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Commerzbank Zrt. COMMERZBANK
Group

Die fur die unter die Geltungsbereich des Gesetzes Nr. |V. vom
Jahre 1959 fallenden Vertragen maf3gebende

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeiner Teil
1.1 Geltungsbereich

1.1.1. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und ihre Anlagen (nachstehend
zusammen Allgemeine Geschaftsbedingungen genannt) und die besonderen Vertragsbedingungen fiir
die einzelnen Finanzdienstleistungen und erganzenden Finanzdienstleistungen (z. B. die Allgemeinen
Bedingungen fir Kreditvergabe) dienen als Grundlage der Rechtsverhaltnisse, die zwischen der
Commerzbank Zartkoren Miikodd Részvénytarsasag (Commerzbank  geschlossene
Aktiengesellschaft, Erlaubnisnummer: 20/1993 von der Staatlichen Bankaufsicht, Datum der
Erlaubnis: 26. Marz 1993] (nachstehend Bank genannt) und ihren Kunden (nachstehend zusammen
Parteien genannt) zustande gekommen sind.

1.1.2. In der Verwendung vorliegender Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten als Kunden
diejenigen Rechtspersonen, mit denen die Bank Vertrage fir Finanzdienstleistungen, erganzende
Finanzdienstleistungen, Investmentdienstleistungen, erganzende Dienstleistungen far
Investmentdienstleistungen oder Vereinbarung fir ihre andere Tatigkeitsbereich abschlieft,
einschlie8lich diejenigen Personen, die zugunsten der Bank Sicherheiten leisten (z.B.: Garant,
Pfandschuldner, Zedent, Kautionsverpflichteter)

1.1.3. Im Falle von Abweichung gelten vor allem die mit dem Kunden geschlossenen einzelnen
Vertragsbedingungen und die besonderen Vertragsbedingungen flr einzelnen Finanzdienstleistungen
und erganzenden Finanzdienstleistungen und danach die Bestimmungen vorliegender Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. In den von vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht geregelten
Fragen sind die geltenden Rechtsvorschriften anzuwenden.

1.1.4. Die allgemeine Vertragsbedingungen fir die Investmentdienstleistungen und die erganzenden
Investmentdienstleistungen beinhalten gesonderte Allgemeine Geschaftsbedingungen.

1.2 Annahme

Die Bank und der Kunde vereinbaren die Anwendung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der
sonstigen Vertragsbedingungen fir die einzelnen Finanzdienstleitungen und erganzenden
Finanzdienstleitungen bezlglich der gegenwartigen und die zuklinftigen Geschaftsbeziehungen bei
der Kontoerdffnung oder bei Abschluss eines anderweitigen Vertrags — gegebenenfalls durch
konkludentes Verhalten. Dementsprechend sind zum Beispiel dann, wenn die Bank einen
Uberweisungsauftrag des Kunden trotz fehlender Deckung erfiillt, auf das mit der genehmigten
Kontolberziehung gewahrte Gelddarlehen die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir Kreditvergabe
anzuwenden.

Im Hinblick auf § 205/B Abs. 2 Ptk. [ungarisches Biirgerliches Gesetzbuch] und auf die
Stellungnahme der GK 37. weist die Bank den Kunden hiermit auch gesondert auf die fett
gedruckten Teile der Allgemeinen Geschéftsbedingungen hin.

Die Bank legt die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die einzelnen besonderen
Vertragsbedingungen in den Schalterraumen an einer fir jedermann zuganglichen Stelle aus, stellt sie
auf ihrer Internetseite www.commerzbank.hu ein und stellt sie auf Wunsch kostenlos zur Verfugung.
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1.3 Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

1.3.1 Beiderseitige Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Die Parteien kénnen die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die stets auch die Konditionsliste
gemal Ziffer 1.4 und die sonstigen Anlagen sowie die einzelnen besonderen Vertragsbedingungen
einschlief3t, jederzeit im gegenseitigen Einvernehmen &andern. Die Parteien vereinbaren, dass die
Bank ein Angebot beziiglich der Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen auch
unterbreiten kann, indem sie den Text derselben auf ihrer Internetseite verdffentlicht und den
Kunden auf dem Kontoauszug oder in einer anderen Postsendung auf die Veroéffentlichung
hinweist. Die Parteien vereinbaren ausdriicklich, dass der Kunde das Anderungsangebot auch
durch konkludentes Verhalten annehmen kann. Als konkludentes Verhalten gilt, wenn der
Kunde der Bank mehr als fiinf Werktage nach der Veréffentlichung des Anderungsangebots
einen Auftrag erteilt und das Anderungsangebot darin nicht ablehnt. Als Annahme durch
konkludentes Verhalten gilt auch, wenn der Kunde das Anderungsangebot innerhalb eines
Monats ab der Veroffentlichung nicht ablehnt (stillschweigende Annahme). In diesem Fall ist die
Anderung zwischen den Parteien ab dem auf den letzten Tag der Frist fiir die Ablehnung folgenden
Tag wirksam.

1.3.2 Einseitiges Anderungsrecht der Bank

Die Parteien vereinbaren, dass die Bank berechtigt ist, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die
stets auch die Konditionsliste gemaly Ziffer 1.4 und die sonstigen Anlagen sowie die einzelnen
besonderen Vertragsbedingungen einschlielt, in den nach den geltenden Rechtsnormen zulassigen
Bereichen auch einseitig zu dndern. Eine einseitige Anderung von Zinsen, Gebiihren und Kosten ist im
Falle der mit dem Verbraucher geschlossenen Kredit- und Darlehensvertrdgen zwecks
Wohnungserwerb sowie im Falle eines Finanzleasingvertags, entsprechend den Vorschriften der
Regierungsverordnung Nr. 275/2010 (XI1.15.) mit einer Anderung der Bedingungen, die in der die
Anlage zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bildenden ,Kausalliste” aufgelistet werden,
mdglich.

Sofern der Kunde als Verbraucher gilt, tritt die einseitige Vertragsanderung am einundsechzigsten Tag
nach ihrer Veroffentlichung (Aufgabe bei der Post), in Bezug auf sonstige Kunden am sechzehnten
Tag in Kraft. Die Bekanntmachung und die gesetzlich vorgeschriebenen sonstigen Angaben
Ubermittelt die Bank den Kunden per Post. Aulerdem legt sie diese in den Schalterrdaumen fir die
Kunden in ausgedruckter Form aus und stellt sie auch auf ihrer Internetseite ein. Als direkte
Ubermittlung der Bekanntmachung akzeptiert der Kunde auch den Fall, dass die Bank ihn auf
dem Kontoauszug oder in einer anderen Postsendung auf die Bekanntmachung hinweist,
indem sie die wesentlichen Punkte ihres Inhalts zusammenfasst.

Beinhaltet die einseitige Vertragsanderung durch die Bank Regelungen, die fir ihn nachteiliger sind
als die fruheren Bestimmungen, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag vor dem Inkrafttreten der
Anderung unentgeltlich zu kiindigen.

1.3.3 Von den Parteien nicht beabsichtigte Anderungen

Die Parteien vereinbaren, dass die Bank, sofern eine Rechtsnorm eine Bestimmung als
verbindlichen Inhalt der Allgemeinen Geschiftsbedingungen oder besonderer
Vertragsbedingungen vorschreibt, dieser gesetzlichen Vorschrift nachkommt, indem sie die
betroffene allgemeine Vertragsbedingung éndert. Diese Anderung wird zwischen den Parteien
gemal den diesbeziiglichen gesetzlichen Bestimmungen oder, mangels solcher, zu dem von
der Bank nach angemessener Abwagung festgelegten Zeitpunkt wirksam. Falls modglich,
bemiiht sich die Bank im Interesse der besseren Handhabbarkeit in solchen Fallen darum,
dass die verbindlich vorgeschriebene Bestimmung als gesonderte Anlage in die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen aufgenommen wird.
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1.4 Konditionenverzeichnis (Konditionsliste)

Das Konditionenverzeichnis, das eine Anlage zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist,
beinhaltet die von der Bank angewandten beziehungsweise berechneten Standardzinsen, -gebuhren
und -kosten, die dann angewendet werden, wenn die Vertrage zwischen dem Kunden und der Bank
keine anderslautenden Bestimmungen bezlglich der Héhe dieser Zinsen, Gebiihren und Kosten
enthalten. Das Konditionenverzeichnis legt die Bank in den fir die Kunden zuganglichen
Schalterrdumen in ausgedruckter Form aus und stellt es auch auf ihrer Internetseite ein.

1.5 Anzuwendendes Recht und zustandiges Gericht

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt das ungarische Recht. Die
Rechtswahl gilt auch fiir die Rechtsnachfolger der Parteien.

Fur die Entscheidung etwaiger Rechtsstreitigkeiten aus ihrer Geschéaftsverbindung vereinbaren die
Parteien die Zustandigkeit des gemal dem Sitz der Bank sachlich zustandigen Gerichts. Sofern diese
Vereinbarung unglltig ware, vereinbaren die Parteien die Zustandigkeit der Budai Kézponti Kertleti
Birésag [Zentralbezirksgericht Buda] oder Fejér Megyei Birdsag [Komitatsgericht von Fejér] abhangig
ihrer Zustandigkeit.

2. Vertretung

2.1. Sofern Rechtsnormen keine anderslautenden Bestimmungen enthalten, nimmt die Bank
Verfugungen ausschlieRlich vom Kunden oder von seinem Vertreter entgegen. Der Kunde kann
seinen Vertreter auf dem von der Bank hierfur vorgesehenen Formular anmelden. Reicht der Kunde
bei der Bank ein neues Formular ein, bewertet die Bank dies, sofern keine anderslautende Verfiigung
vorliegt, dahin gehend, dass die neue/n Vollmacht/en die frihere/n ersetzt/ersetzen. Der Kunde kann
festlegen, welche der als Vertreter bestimmten Personen ein alleiniges beziehungsweise ein
gemeinsames Zeichnungsrecht haben. Andere Einschrédnkungen der Vertretungsvollmacht (z. B. die
Angabe von Hochstgrenzen) akzeptiert die Bank nicht.

2.2. Fur die Abwicklung eines bestimmten Geschéafts kann der Kunde seinen Vertreter auch in einer
offentlichen Urkunde oder einer Privaturkunde mit voller Beweiskraft bevollmachtigten. Die Urkunde
muss den Umfang und die zeitliche Geltung der Vollimacht eindeutig benennen. Auf Volimachten fir
die Vertretung gegenuber der Bank ist das ungarische Recht anzuwenden.

2.3. Die Bank ist jederzeit berechtigt, sich von der Vertretungsbefugnis und von der Identitat des
Vertreters zu berzeugen. Solange sie keine schriftliche Mitteilung des Kunden Uber die Aufhebung
oder Anderung der Vertretungsbefugnis erhalt, betrachtet die Bank die bei ihr als
Vertretungsberechtigte angemeldeten Personen als rechtmaRige Vertreter des Kunden. Dies gilt auch
dann, wenn das Erléschen beziehungsweise die Anderung der Vertretungsbefugnis in ein éffentliches
Register oder ein Register von 6ffentlichem Glauben (z. B. Firmenregister) eingetragen wurde. Erlischt
eine Vollmacht durch das Ableben des Kunden, kann die Bank die Vollmacht in gutem Glauben so
lange als wirksam betrachten, bis sie durch Vorlage einer entsprechenden Urkunde vom Ableben des
Kunden in Kenntnis gesetzt wird.

3. Ableben und Geschaftsunfahigkeit des Kunden

Im Falle des Ablebens des Kunden offenbart die Bank dem Bankgeheimnis unterliegende
Informationen Uber die Geschaftsbeziehung zu ihrem Kunden nur auf Aufforderung des zustandigen
Notars oder Gerichts.

Uber das bei der Bank vorhandene Vermégen des Erblassers kénnen die Erben nur aufgrund eines
rechtskraftigen Nachlasslibergabebeschlusses oder einer vollstreckbaren gerichtlichen Entscheidung
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verfliigen. Sofern ein Konto mehrere Inhaber hat, andert das Ableben des einen Kunden das
Vertretungsrecht des anderen nicht.

Ist fur die Feststellung der Eréffnung der Erbfolge eine auslandische Behdrde zustandig, ist die Bank
berechtigt, den Nachweis Uber die Eréffnung der Erbfolge durch Vorlage der nach dem
anzuwendenden Recht vorgeschriebenen Urkunde in superlegalisierter Form zu verlangen.
Fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der Bank in beglaubigter ungarischer Ubersetzung
vorzulegen.

Die Bank kann den Kunden in gutem Glauben so lange als in vollem Umfang geschéftsfahig
betrachten, bis ihr die beschrankte Geschaftsfahigkeit oder die Geschaftsunfahigkeit des Kunden
durch Vorlage einer 6ffentlichen Urkunde zur Kenntnis gebracht wird.

4. Mitteilungen und Benachrichtigungen
4.1 Zustellungsvermutung

Schriftliche Erklarungen der Bank und des Kunden an die jeweils andere Partei, die
ausreichend frankiert als Einschreiben mit Riickschein an die von der jeweils anderen Partei
schriftlich angegebene Adresse bei der Post aufgegeben wurden, sind auch dann als dem
Empfianger mitgeteilt und ihm im Sinne von § 214 Abs. 1 Ptk. am 8. (achten) Tag nach der
Aufgabe der Sendung bei der Post zugestellt zu betrachten, wenn die Sendungen, gleich aus
welchem Grund, faktisch nicht zugestellt werden konnten oder der Empfianger keine Kenntnis
davon erlangt hat. Die Parteien sind verpflichtet, unter der von ihnen angegebenen Adresse
kontinuierlich eine zur Entgegennahme von Postsendungen berechtigte Person (einen
Vertreter) bereitzustellen; die saumige Partei kann sich nicht auf das Fehlen einer solchen
Person berufen. Als zugestellt zu betrachten sind weiterhin nicht auf dem Postwege
libermittelte Erklarungen, deren Entgegennahme der Empfanger verweigert hat, sofern zwei
Zeugen die Verweigerung durch die Unterzeichnung des Protokolls iiber den Umstand der
Verweigerung bestéatigen. Zeugen kénn auch die Mitarbeiter der Bank sein.

4.2 Mitteilungspflicht des Kunden

Der Kunde hat der Bank alle Tatsachen und Anderungen, deren Kenntnis zur Erfiillung der gesetzlich
festgelegten Pflichten der Bank (z. B. Identifizierung des wirtschaftlichen Eigentimers, Verhinderung
der Geldwasche) oder zur ordnungsgemaflen Abwicklung des Geschéaftsverkehrs erforderlich ist,
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 5 Tagen nach der Anderung schriftlich mitzuteilen und
diese auf Verlangen der Bank durch Vorlage geeigneter Dokumente zu belegen.

Meldepflichtig sind insbesondere alle Anderungen des Namens und der Anschrift des Kunden, seines

Firmennamens, seines Sitzes, seiner Gesellschaftsform oder des Namens des tatsachlichen
wirtschaftlichen Eigentimers.

5. Niederlegung von Vereinbarungen in einer notariellen Urkunde

Auf Verlangen der Bank ist der Kunde verpflichtet, mit der Bank abgeschlossene Vereinbarungen oder
von ihm abgegebene einseitige Erklarungen (z. B. Anerkennung von Schulden) auf seine Kosten in
einer notariellen Urkunde, die mit einer Vollstreckungsklausel versehen werden kann und die
Bestimmungen der Originalurkunde in unveranderter Form enthalt, niederlegen zu lassen.

6. Kosten
6.1 Héhe und Geltendmachung der Kosten
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Sofern Dienstleistungen der Bank im Konditionenverzeichnis nicht aufgefiihrt sind und die
Parteien vorab keine diesbeziigliche Vereinbarung getroffen haben, legt die Bank deren
Gegenwert durch angemessene Abwagung fest. Ist der Kunde in diesen Fallen mit der
festgelegten Hohe nicht einverstanden und wird keine Einigung mit der Bank erzielt, kann er seine
Einwande auf dem Rechtswege geltend machen.

Der Kunde tragt alle Kosten, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder in seinem
mutmallichen Interesse tatig wird (unter anderem zum Beispiel Kosten der Ferngesprache oder
Porto).

Die Bank hat das Recht, das Konto des Kunden mit den falligen Zinsen, Verzugszinsen, Gebihren
und Kosten zu belasten.

6.2. Kurse

Die Bank ist berechtigt, die Devisen- und Valutakursen nach ihren eigenen Vorschriften festzustellen.
Die Regelungen der glltigen Rechtsnormen sind bei der Feststellung der Kurse im Falle einer mit dem
Verbraucher geschlossenen Kredit- und Darlehensvertragen zwecks Wohnungserwerbs sowie im
Falle eines Finanzleasingvertags anzuwenden; in diesen Fallen rechnet die Bank mit dem
Verbraucher zu ihrem eigenen Mittelkurs ab.

6.3. Verzugszinsen

Erfullt der Kunde eine Geldforderung bei Falligkeit nicht, stehen der Bank Verzugszinsen zu. Der
Verzugszinssatz ist die Summe des Vertragszinssatzes und des Verzugsaufschlages.

Wenn im durch den Verzug betroffenen Rechtsverhaltnis kein Vertragszinsatz bestimmt wurde, so gilt
fur dieses der in der Konditionsliste bestimmte Sollzinssatz. Sollte die Konditionsliste fur eine
bestimmte Wahrung keinen Sollzinssatz beinhalten, und wird gemal Punkt 11.3. mit der Summe der
Schuld ein Konto belastet, fur dessen Wahrung die Konditionsliste keinen Sollzinssatz festlegt, so
entspricht der zu berechnende Verzugszinssatz bezlglich dieser Wahrung dem gesetzlichen
Verzugszinssatz des gegebenen Staates.

Wenn die Parteien die Lange der Zinsperiode im durch den Verzug betroffenen Rechtsverhaltnis
vertraglich bestimmt haben (z.B. im Falle von einem Darlehensvertrag), so soll der Verzugszins am
letzten Tag der im Vertrag bestimmten Zinsperiode bezahlt werden. Mangels vertraglicher
Vereinbarung ist der Verzugszins monatlich nachtraglich, am letzten Bankarbeitstag des jeweiligen
Kalendermonats fallig.

Die Bank belastet mit den Verzugszinsen das Konto des Kunden nach den allgemeinen Regeln, so
wird der Verzugszins bei Falligkeit kapitalisiert und darauf soll in der nachsten Zinsperiode
Verzugszins bezahlt werden.

Die obigen Bestimmungen berihren die Wirksamkeit eventueller zwingender Rechtsvorschriften
bezuglich der Verzugszinsen nicht. Im Falle von solchen zwingenden Rechtsvorschriften wird der
Verzugszins diesen entsprechend angewandt.

7. Aufrechnung, Erfullungsort und Erfullungszeitpunkt

7.1.1. Die Bank kann ihre falligen Forderungen durch Aufrechnung zulasten der Forderungen des
Kunden gegen sie (z.B.: zulasten des positiven Saldos des Kundenkontos) geltend machen. Die
Parteien vereinbaren, dass die die Abgabe einer Aufrechnungserklarung nicht verbindlich ist, das kann
durch die tatsachliche Aufrechnung ersetzt werden. Sind Betrdge in Fremdwahrungen aufzurechnen,
sind diese zu dem am Tag der Falligkeit gultigen Devisenmittelkurs der Bank umzurechnen.

7.1.2. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass er seine
gegeniiber der Bank bestehenden gleichartigen und abgelaufenen Forderungen nur dann
aufrechnen kann, wenn die Bank die Forderungen nicht bestreitet oder diese in einem
rechtskraftigen Gerichtsbeschluss festgestellt wurden. Diese Einschrankung bezieht sich nicht
auf als Verbraucher geltende Kunden.
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7.2. Der Erfullungsort fur die Verpflichtungen des Kunden und der Bank ist der Sitz der Bank oder,
falls die Bank den Vertrag mit dem Kunden in einer ihrer Niederlassungen oder Zweigniederlassungen
abgeschlossen hat, dieser Ort. Im Falle einer Schliefung der Niederlassung oder Zweigniederlassung
benennt die Bank einen neuen Erfiillungsort.

7.3. Zahlungsverpflichtungen des Kunden gegeniber der Bank sind erfillt, wenn die Bank die
Moglichkeit der uneingeschrankten Verfligung Uber den jeweiligen von ihr geforderten Betrag erhalt.

Zahlungsverpflichtungen der Bank gegenlber dem Kunden sind erfillt, wenn der jeweilige Betrag auf
dem bei der Bank geflihrten Konto des Kunden gutgeschrieben wird.

7.4. Zugunsten des Kunden bei der Bank erfolgte Einzahlungen beziehungsweise Uberweisungen
schreibt die Bank spatestens mit dem in den geltenden Rechtsnormen vorgeschriebenen
Wertstellungstag gut.

8. Bankgeheimnis, Bankauskunft, personenbezogene Daten,
Datenubermittlung

8.1. Die Bank bewahrt Bankgeheimnisse, die von Gesetzes wegen als solche gelten, nach geltendem
Gesetz. Der Kunde kann die Bank von ihrer Schweigepflicht befreien, bzw. befreit sie nach den
Regelungen vorliegender Geschéaftsbedingungen.

8.2. Sofern dies vom Kunden nicht ausdriicklich ausgeschlossen wird, ist die Bank berechtigt, auf
Antrag anderer Banken oder anderer Kunden der Bank allgemeine Auskiinfte Gber den Kunden, die
keine als Bankgeheimnis geltenden Details enthalten (Bankauskunft), zu erteilen.

8.3.1. Die Bank verwaltet die personenbezogenen Daten des Kunden nur im zu ihren Dienstleistungen
notwendigen Kreis und Zeitraum. Der Zeitraum der Datenverwaltung darf die Verjahrung der aus dem
zwischen Bank und Kunde bestehenden Rechtsverhaltnis durchsetzenden Anspriiche folgenden ein
Jahr, bzw. in Rechtsvorschriften vorgeschriebenen eventuell langeren Zeitraum nicht tGbersteigen. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank berechtigt ist, die Daten des Kunden aus dem Grunde im
Zusammenhang mit der Tatigkeit der Bank, zum Zwecke der Ausfiihrung des Auftrages des Kunden,
und im Interesse der Ausfihrung der daran anknupfenden Aufgaben an Dritten nach In- und Ausland
zu zuleiten.

8.3.2. Mit Rucksicht darauf, dass die Bank ist das Mitglied des Commerzbank-Bankkonzerns mit dem
Sitz in Deutschland ist, stimmt der Kunde ausdriicklich zu, dass die Bank auch seine
personenbezogene Daten neben den als Bankgeheimnis geltenden Informationen an den
anderen Mitglieder der Commerzbank-Konzerns mit Sitz in dem Europaischen Wirtschaftsraum
oder an ein Organ, das ausgelagerte Tatigkeiten fiir die Bank verrichtet. Der Zweck der
Datenmitteilung ist die Buchhaltung, Risikomanagement auf Konzernebene, Anfertigung von
Statistiken und Berichten, Erstellung von Kontoausziigen, Schutz vor Betrug, Einhaltung der geltenden
Vorschriften (z.B.: Eingenkapitalausstattung), Umsetzung der in den Vertragen definierten Rechten
und Pflichten, sowie Geltendmachung und Verkauf von Forderungen. Die Bank garantiert den Schutz
des Bankgeheimnisses und der personenbezogenen Daten entsprechend der ungarischen
Rechtsvorschriften auch bei der Datentbermittlung.

8.4. Uber die Daten, die dem Zentralen Kreditinformationssystem (KHR) gemaR den geltenden

Rechtsnormen bereitzustellen sind oder bereitgestellt werden kénnen, informiert die Bank den Kunden
in der Anlage zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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9. Umfang der Haftung der Bank

9.1. Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fiir das vorwerfbare Verhalten ihrer
Mitarbeiter und aller Personen, die sie zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht.

9.2. Hat der Kunde und/oder ein Dritter die Entstehung eines Schadens mitverursacht (z. B. durch
Unterlassen einer Mitteilung gemaR Ziffer 4.2), ist unter Beriicksichtigung der Prinzipien der
Schadensteilung festzustellen, in welchem Umfang die Bank, der Kunde und/oder der Dritte den
Schaden zu tragen hat.

9.3. Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch héhere Gewalt verursacht wurden, d. h. durch ein
aullerhalb der Kontrolle der Parteien stehendes Ereignis eintritt, das nach dem Abschluss des
Vertrags eintritt und die verniinftige Erflillung des Vertrages — durch ein Verhalten, das unter den
gegebenen Umstanden allgemein erwartet werden kann — verhindert, und nicht durch das vorwerfbare
Verhalten der Parteien zustande kommt und nicht vorauszusehen ist. Dazu gehdéren in erster Linie,
aber nicht ausschlieBlich, Krieg, Feuer, Hochwasser und, aus welchem Grund unbefahrbar
gewordene Strallen oder andere Naturkatastrophen, behdérdliche Verfliigungen im In- und Ausland
sowie Stérungen der Stromversorgung oder der Telekommunikation.

9.4. Obliegt der Bank im Rahmen der Geschaftsverbindung die Pflicht, Schriftstiicke und/oder
Unterschriften zu priifen, so haftet sie nicht fiir Schaden aus der Annahme oder Weiterleitung
von falschen oder gefilschten Schriftstiicken, deren Unechtheit trotz der von ihr zu
erwartenden Sorgfalt nicht zu erkennen war.

10. Auftrage
10.1 Der Inhalt von Auftragen

Der Inhalt von Auftragen muss eindeutig sein. Sie mussen alle fur ihre Erfullung erforderlichen Daten
enthalten. Im Falle von Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen ist gesondert auf diese
Tatsache hinzuweisen. Schriftliche Auftrdge sind firmenmaRig oder von der/den bei der Bank als
Vertreter angemeldeten Person/en zu unterschreiben. Die Parteien vereinbaren ausdricklich, dass
der Kunde das Risiko tragt, wenn von ihm erteilte Auftrdge nicht eindeutig und/oder
unvollstandig sind.

Auf Verlangen der Bank ist der Kunde verpflichtet, bestimmte Auftrage (z .B. Akkreditiveréffnung,
Gewahrung einer Bilrgschaft/ Garantie) schriftich und gegebenenfalls auf dem von der Bank
vorgeschriebenen Formular einzureichen.

Bei der Auftragserteilung hat der Kunde die Bank gesondert darauf hinzuweisen, wenn ein Auftrag zu
einem bestimmten Zeitpunkt oder abweichend von der allgemeinen Bankpraxis (z. B. auller der
Reihe) zu erfillen ist.

10.2 Weitergabe von Auftragen

Ist ein Auftrag — aufgrund seines Inhalts — Ublicherweise so zu erledigen, dass die Bank mit der
weiteren Sachbearbeitung einen Dritten beauftragt (z. B. internationale Uberweisungen, Kauf von
Wertpapieren im Ausland), erflllt die Bank den Auftrag, indem sie den Auftrag auf Kosten des Kunden
an einen Dritten weitergibt. In diesen Fallen ist die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl
des Dritten und auf die Erteilung der entsprechenden Anweisungen an ihn beschrankt.

10.3 Mit der Inanspruchnahme von Telekommunikationsmitteln erteilte
Auftrage

Die Bank ist nicht verpflichtet, jedoch berechtigt, fur Auftrdge, die ihr mithilfe wvon
Telekommunikationsmitteln Gbermittelt wurden, — vor deren Erfiillung — auf Kosten des Kunden eine
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Bestatigung zu verlangen. Wenn die Bank (ber Telekommunikationsmittel erhaltene Auftrage
bestatigt und der Auftrag und die Bestatigung voneinander abweichen, hat der Kunde dies der Bank
sofort zu melden. Die Parteien vereinbaren ausdricklich, dass der Kunde, sofern er die sofortige
Beanstandung (Reklamation) versaumt, die dem Inhalt der Bestatigung entsprechende
Erfullung zu akzeptieren hat. Diese Bestimmung schmalert das Recht der Parteien auf Anfechtung
ihrer Rechtserklarungen nicht.

Per Telefon, Telefax oder E-Mail eingegangene Auftrage erfiillt die Bank nur aufgrund einer mit dem
Kunden abgeschlossenen gesonderten Vereinbarung.

10.4 Erfallung von Auftragen

Wenn der Kunde beziglich der Erflllung eines Auftrags keine besonderen Anweisungen erteilt hat,
erfullt die Bank diesen unter Berlcksichtigung des vermuteten Interesses des Kunden und auf die in
der Bankpraxis Ubliche Art und Weise. Sofern keine anderslautenden Rechtsnormen vorliegen und die
technischen Mdglichkeiten es zulassen, hat der Kunde das Recht, die Reihenfolge der Erfiillung von
Auftragen zu bestimmen.

10.5 Genehmigungspflichtige Auftrage

Auftrage, deren Ausfiihrung eine behdérdliche Genehmigung erfordert, erfillt die Bank nur, wenn der
Kunde die dazu erforderliche Genehmigung vorlegt.

10.6 Ablehnung der Erfullung von Auftragen

Die Erfillung von Auftragen, die mit der Belastung des Kontos des Kunden einhergehen, uber alle
notige Anforderungen verfigen, und rechtmafig erfillt werden kdnnen, kann die Bank in dem Fall
ablehnen, wenn das Konto des Kunden im Zeitpunkt der Erflillung keinen entsprechenden positiven
Saldo aufweist oder wenn die Erfullung des Auftrags die Héhe des mit dem Kunden vereinbarten
Kontokorrentkredits Gberschreitet. Uber die Ablehnung eines Auftrags setzt die Bank den Kunden in
Kenntnis.

10.7 Bearbeitung fehlerhafter Uberweisungsauftrage

Fur den Fall, dass die Gutschrift zugunsten des bei der Bank gefuhrten Kontos des Kunden
eingehender Geldbetrage wegen einer falsch angegebenen (Unter-)Kontonummer nicht maglich ist,
behdlt sich die Bank das Recht vor, diese Betrdge — bei gleichzeitiger Berechnung einer
Korrektionsgebiihr — auf dem in der Wahrung des gutzuschreibenden Betrags gefiuihrten (Unter-)Konto
des Kunden oder, falls er kein solches hat, auf dem in Forint gefuhrten Konto des Kunden
gutzuschreiben.

11. Das Bankkonto
11.1 Kontoeroffnung

Zur Eréffnung eines Kontos sind die gesetzlich vorgeschriebenen und der Identifizierung des Kunden
sowie etwaiger weiterer Verflgungsberechtigter dienenden Bescheinigungen und Unterlagen
vorzulegen, die die Bank verlangt; auBerdem ist das Kontoerdffnungsformular der Bank vollstandig
auszufullen.

11.2 Gemeinschaftskonten

Mehrere Personen kdnnen auch gemeinsam ein Konto erdffnen. Die Kontoinhaber haben der Bank
bei der Kontoeroffnung schriftlich mitzuteilen, ob sie gemeinschaftlich oder jeweils einzeln zur
Verfugung Uber das Konto berechtigt sind. Einzelverfligungsberechtigungen kénnen von jedem der
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Kontoinhaber widerrufen werden, wodurch das Konto zu einem Konto mit gemeinschaftlicher
Verfugungsberechtigung wird.

Mitteilungen der Bank an einen der Kontoinhaber sind auch hinsichtlich der anderen
Kontoinhaber rechtswirksam.

11.3 Belastungsrecht der Bank und Stornobuchung

In dem Bereich, der nicht unter das Verbot durch die geltenden Rechtsnormen fallt, ist die Bank
berechtigt, jedes Konto des Kunden mit ihren falligen Forderungen zu belasten. So ist die Bank auch
berechtigt, irrtimliche Buchungen zu berichtigen.

11.4 Kontoauszug, Kontoabschluss und Saldenabstimmung

Uber Gutschriften beziehungsweise Belastungen sowie den Saldo des Bankkontos setzt die Bank den
Kunden durch Kontoausziige in Kenntnis. Darlber hinaus erhalt der Kunde monatlich oder
vierteljahrlich eine Aufstellung Uber die falligen Zinsen, die Kontofiihrungsgebihren des letzten Monats
beziehungsweise Vierteljahres sowie den neuen Saldo des Kontos (Kontoabschluss).

Kontoausziige, Kontoabschliisse und Saldenabstimmungen hat der Kunde sorgfiltig zu
prifen. Beanstandet der Kunde den Inhalt des Kontoabschlusses innerhalb von
15 Kalendertagen nach Zusendung desselben nicht in schriftlicher Form, so gilt dieser als vom
Kunden gebilligt. Einwande zu einem spateren Zeitpunkt sind nicht moglich. Gehen
Kontoausziige, Kontoabschliisse oder Saldenabstimmungen dem Kunden nicht zum
erwarteten Zeitpunkt zu, hat der Kunde die Bank unverziiglich zu benachrichtigen. Die
Benachrichtigungspflicht des Kunden gilt auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen der
Bank, deren Eingang der Kunde erwartet.

11.5 Auflosung des Kontovertrags und ordentliche Kindigung

Der Kontovertrag kann im gegenseitigen Einvernehmen jederzeit aufgeldst werden. Jede der Parteien
ist berechtigt, den Kontovertrag mit einer Frist von 30 Kalendertagen zu kindigen.

11.6 Fristlose Kundigung
Die Bank kann den Kontovertrag fristlos kiindigen, wenn

— das Vorgehen des Kunden schwerwiegend gegen Treu und Glauben verstdfit, insbesondere,
wenn der Kunde die Bank durch falsche Angaben tauscht oder zu tduschen versucht; oder

— der Kunde gegen seine Kooperationspflicht verstéf3t, insbesondere, wenn der Kunde seiner
Pflicht zur Bestellung und/oder zur Verstadrkerung von Sicherheiten oder wesentlichen
Informationspflichten (z.B. Anmeldung der Adressenanderung) nicht nachkommt; oder

— ein Liquidationsverfahren oder eine Vollstreckung gegen Kunden angeordnet wird; oder

— der Kunde eine schwerwiegende Vertragsverletzung begeht (insbesondere, wenn er seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt beziehungsweise der Bank gestellte Sicherheiten
entzieht) und damit die kinftige Zusammenarbeit mit dem Kunden nach angemessener
Beurteilung der Bank von dieser nicht mehr zu erwarten ist.

11.7 Geltung der Kundigung

Die Kiindigung des Kontovertrags bedeutet die Kiindigung samtlicher im Rahmen der
Geschiftsbeziehung abgeschlossener Vereinbarungen.

Im Falle einer ordentlichen Kindigung seitens der Bank kann die Bank bestimmen, auf welche
vorhandenen Schuldverhaltnisse (z. B. Garantien, Akkreditive) sich die Kiindigung nicht erstreckt.
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Forderungen werden zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Kiindigung sofort fallig. Ist die Bank im
Auftrag des Kunden Verpflichtungen gegeniiber einem Dritten eingegangen (z. B. Garantien,
Akkreditive), ist der Kunde verpflichtet, der Bank eine Kaution in der den Verpflichtungen
(Kapital und Folgebetrdge sowie Kosten) entsprechenden Hdhe zu stellen oder dafiir zu
sorgen, dass der Dritte die Bank aus der ihm gegeniiber eingegangenen Verpflichtung
entlasst. Bis zur Héhe der von ihr iibernommenen Verpflichtungen ist die Bank berechtigt, die
Auszahlung des gekiindigten Kontoguthabens oder einer anderen gegeniiber dem Kunden
bestehenden Schuld zu reduzieren und den Reduzierungsbetrag bis zum Erléschen der
Verpflichtung als Kaution zuriickzubehalten.

12. Sicherheiten
12.1 Verpflichtung zur Sicherheitsleistung

Zur Deckung aller ihrer Anspriiche aus der Bankgeschaftsverbindung mit dem Kunden kann die Bank
die Bestellung oder Verstarkerung bankmaRiger Sicherheiten (unter anderem Mobiliar- oder
Immobilienpfandrechte, Birgschaften) verlangen. Das gilt auch dann, wenn die zu sichernden
Forderungen an Bedingungen geknipft oder noch nicht fallig sind. Die Bank kann ihren Anspruch auf
die Bestellung oder Verstarkerung von Sicherheiten in dem Umfang und so lange geltend machen, bis
der Betrag, der bei einer Verwertung der Sicherheiten erzielt werden kann (Verwertungswert), nach
dem Ermessen der Bank dem Gesamtbetrag der Forderungen entspricht. Fir die Bestellung oder
Bestatigung von Sicherheiten setzt die Bank eine hinsichtlich der Eigenheiten der einzelnen Falle
angemessene Frist.

Liegt der Verwertungswert nicht nur voribergehend deutlich Uber dem Gesamtbetrag der
Forderungen der Bank, ist der Kunde berechtigt, von der Bank die Freigabe von Sicherheiten in Hohe
der Ubersicherung zu verlangen. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt der Bank.

12.2 Vereinbarung Uber eine Kaution zugunsten der Bank

Dem Willen des Kunden entsprechend, aufgrund dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen
die gegenwartigen und zukiinftigen Kontoforderungen und sonstigen Geldmittel des Kunden
gegeniiber der Bank, sowie diejenigen Wertpapiere des Kunden, die in den Besitz der Bank
gelangt sind oder gelangen werden, als Kaution fiir die Forderungen der Bank gegeniiber dem
Kunden gelten. Diese Kaution dient als Sicherheit fiir alle gegenwartigen, zukiinftigen und
bedingte Forderungen der Bank, die aufgrund der Banktatigkeit gegeniiber dem Kunden
bestehen.

12.3 Verwaltung der Sicherheiten

Bis zur vollstdndigen Erfullung ihrer Forderungen ist die Bank berechtigt, die Sicherheiten zu
kontrollieren und kontrollieren zu lassen.

Die Bank ist jederzeit berechtigt, Informationen Uber die Verwaltung sowie den aktuellen Wert der
Sicherheiten einzuholen. Ferner ist sie berechtigt, die Sicherheiten ohne vorherige Ankindigung an
Ort und Stelle in Augenschein zu nehmen und ihren aktuellen Wert zu Uberprifen. Hierzu kann die
Bank auch einen Dritten hinzuziehen.

12.4 Verwertung der Sicherheiten

Erflllt der Kunde seine Verpflichtungen bei Falligkeit nicht, hat die Bank das Recht, ihre Rechte an
den Sicherheiten geltend zu machen und die Sicherheiten zu verwerten.
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Befinden sich die Sicherheiten nicht im Besitz der Bank, ist der Kunde verpflichtet, die verpfandeten
Sachen beziehungsweise die behdrdlichen Genehmigungen und Unterlagen derselben auf
Aufforderung der Bank innerhalb von 8 Kalendertagen in den Besitz der Bank zu Uibergeben.

Die zu verwertenden Sicherheiten sowie die Reihenfolge und die Art der Verwertung bestimmt die
Bank nach angemessener Abwagung.

Die Verwertungsertrage werden zuerst fir die Verwertungskosten, danach zur Begleichung der Zinsen
und danach zur Aufrechnung der Hauptschuld verwendet. Die verbleibende Summe wird dem Kunden
gutgeschrieben.

12.5 Kosten

Die Kosten in Verbindung mit der Stellung, der Aufrechterhaltung, der Verwaltung, der Verwertung und
der Freigabe von Sicherheiten sowie der Geltendmachung von Anspriichen im Zusammenhang mit
den Sicherheiten tragt der Kunde.

13. Register der Bank

In Bezug auf die Hohe und die Falligkeit der gegentiber der Bank bestehenden Schulden des Kunden
und der dritten Personen, die Verpflichteten der Rechte sind, die die gegeniber der Bank
bestehenden und in Zukunft entstehenden Schulden des Kunden sichern, sind die Register der Bank
malfgeblich. Eine Gegenbeweisfiihrung ist zulassig.

Das aufgrund der bei der Bank gefuihrten Konten, der Belege, Register und Geschéaftsbicher der Bank
erstellte notarielle Zertifikat Gber die Fakten dient als urkundliche Bestatigung der jeweiligen Hoéhe der
Kapital-, Beitrags- und sonstigen Schulden, die aufgrund des/der Rechtsgeschéafts/Rechtsgeschafte
gemaly der notariellen Urkunde, die aufgrund der mit der Bank abgeschlossenen Vertrage erstellt
wurde, bestehen. Die Héhe der Schulden aus diesem/diesen Rechtsgeschaft/en wird, auch fiir den
Fall der Veranlassung eines Zwangsvollstreckungsverfahrens, auf Aufforderung durch die Bank auf
die obige Art und Weise von einem Notar bestatigt. Gegenbeweise gegen das obige Zertifikat Gber die
Fakten kann der Kunde auflerhalb des Zwangsvollstreckungsverfahrens, in einem gesonderten
Prozess erbringen.

14. Anlagen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bilden zusammen mit ihren Anlagen eine
Einheit. Im Hinblick auf das Rechtsverhaltnis zwischen den Parteien hat es keine Bedeutung, ob eine
Bestimmung im Haupttext der Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder in einer Anlage derselben
steht.

15. Ausgliederung

Gemall §13/A Abs.1 Hpt. [Gesetz Nr. CXIl. von 1996 Uber die Kreditinstitute und
Finanzunternehmen] darf die Bank Tatigkeiten im Zusammenhang mit ihren als Kreditinstitut
vorgenommenen Finanzdienstleistungs- und erganzenden Finanzdienstleistungstatigkeiten sowie
Tatigkeiten, zu denen sie gesetzlich verpflichtet ist, bei denen eine Verwaltung, Verarbeitung oder
Speicherung von Daten erfolgt, unter Einhaltung der Vorschriften zum Datenschutz ausgliedern. Die
von der Bank ausgegliederten Tatigkeiten und die Namen der Gesellschaften, die diese Tatigkeiten
verrichten, enthalt die Anlage zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Die Parteien vereinbaren,
dass Anderungen des Bereichs der ausgegliederten Tatigkeiten und der Personen, die ausgegliederte
Tatigkeit verrichten, nicht als fir den Kunden nachteilige Anderungen gelten.
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Die Commerzbank Zrt. teilt ihren werten Kunden mit, dass sie sich dem Kodex tliber das
anstandigen Verhalten der Finanzorganisationen, die Kredite an Privatpersonen vergeben,
angeschlossen hat.

16. Verjahrung

Die Parteien vereinbaren, dass sich die gegeneinander bestehenden Forderungen binnen 15
Monaten verjahren. Ist die Verjdhrung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens vorliegenden Punktes
bereits im Gange, so kann die Forderung binnen 15 Monaten nach Inkrafttreten vorliegenden
Punktes geltend gemacht werden. Sollte die Verjahrung — aufgrund der vor dem Inkrafttreten
geltenden fritheren Verjahrungsregel - in kiirzerer Zeit als 15 Monate erfolgen, so erfolgt die
Verjahrung zu diesem fritheren Zeitpunkt..
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Anlage 1

KONDITIONENVERZEICHNIS

Unsere aktuellen Konditionslisten finden Sie unter folgendem Link:

https://www.commerzbank.hu/hu/metanavigation/uzletszabalyzat.htm
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Anlage 2

Lesen Sie den folgenden Hinweis aufmerksam durch!

HINWEISE ZUM ZENTRALEN KREDITINFORMATIONSSYSTEM (IM
FOLGENDEN: KHR)

I. Das Ziel der Datenubermittlung an das KHR:

Das Gesetz Nr. CXXIl von 2011 Uber das Zentrale Kreditinformationssystem (nachstehend
Gesetz genannt) hat das umfassende Kreditregister eingefiihrt. Zu den Zielen des Registers
zahlen die begriindete Beurteilung der Kreditwirdigkeit, sowie die Férderung der Erflllung der
Voraussetzungen fir eine verantwortliche Kreditvergabe und der Reduzierung des
Kreditrisikos, damit die Sicherheit der Schuldner und der Ubermittler von Referenzdaten
gewahrleistet wird. Im KHR wird sowohl die negative Schuldnerliste, als auch die positive
Schuldnerliste gespeichert. Das KHR wird von der BISZ Zentralen Kreditinformations-
Geschlossenen Aktiengesellschaft (BISZ Koézponti Hitelinformaciés Zrt., 1205 Budapest,
Martonffy u. 25-27, nachstehend das Finanzunternehmen, das das KHR verwaltet,
genannt) verwaltet. Die Commerzbank Zrt. (hachstehend Bank genannt) gilt gemaR dem
Gesetz als Ubermittler von Referenzdaten, so ist die Bank auch zur Dateniibermittlung
verpflichtet. Die im KHR verwalteten Daten diirfen nur zu gesetzlich vorgeschriebenen
Zwecken benutzt werden.

Il. Laut Gesetz bezieht sich die Verpflichtung zur Datentibermittlung auf die folgenden Transaktionen
(Vertrage, die unter DatenUbermittlungspflicht fallen):

Vertrag Uber Finanzleistungen; Vertrag iber Gewahrung von Investmentkrediten; Vertrag Gber
Wertpapierleihe; gesetzlich festgelegte Studentenvertrage

[11. Die allgemeinen Regelungen zur Dateniibermittiung an das KHR und zur Datenverwaltung im KHR

1. Nach dem Abschluss der im Punkt Il. festgelegten Vertrdge uUbermittelt die Bank die
folgenden Daten an das KHR:

a) die Referenzdaten von naturlichen Personen gemaR Ziffern VI.1.1. und VI. 1.2. a)-d) und k)
b) die Daten von Unternehmen gemaR Ziffern VI1.2.1. und VI. 2.2.a)-d) und I)

2. Vor der Ubermittlung der Referenzdaten an das KHR holt die Bank die schriftliche
Erklarung der natiirlichen Person dariiber ein, ob sie der Entgegennahme ihrer Daten
aus dem KHR von einem anderen Ubermittler von Referenzdaten zustimmt. Die
naturliche Person kann diese Erklarung wahrend der Aufbewahrungszeit der Daten im KHR zu
jeder Zeit abgeben bzw. widerrufen. Wenn der Kunde der Entgegennahme seiner Daten aus
dem KHR nicht zustimmt, so enthalt das KHR die Daten geman Ziffern VI.1.1. und 1.2. a)-d)
sowie VI.1.5.

3. Vor dem Abschluss der Vertrage, die unter Datentbermittlungspflicht fallen, Gbernimmt die
Bank von dem Finanzunternehmen, das das KHR verwaltet, die folgenden:

a) die Daten der naturlichen Person gemaR Ziffern VI.1.1.-1.4., wenn die im vorherigen Punkt
bestimmten Zustimmungserklarung abgegeben wurde

b) die Daten der natirlichen Person gemaR Ziffern VI.1.5, sowie VI.1.2 e)-g), VI.1.3. und
VI.1.4., wenn es die in vorheriger Ziffer festgelegten Zustimmungserklarung fehlt,
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c) die Daten des Unternehmens gemaR Ziffern VI1.2.1.-2.4.

4. Wenn die gesetzlich vorgeschriebenen Voraussetzungen erfillt sind, ist die Bank
verpflichtet, die von ihr verwalteten Referenzdaten unter Berlcksichtigung der
Kundenschutzbestimmungen innerhalb von funf Werktagen an das Finanzunternehmen, das
das KHR verwaltet, schriftlich zu (ibermitteln. Die Ubermittlungspflicht der Bank besteht auch
bei der Anderung der schon lbermittelten Referenzdaten.

5. Das Finanzunternehmen, das das KHR verwaltet, verwaltet die Referenzdaten finf Jahre
von dem Zeitpunkt, der in § 8 Abs. (2) des Gesetzes festgelegt ist. Nach Ablauf der finf Jahre
hat das Finanzunternehmen, das das KHR verwaltet, die Referenzdaten endgultig und
unwiderruflich zu I6schen.

IV. Spezielle Regelungen flr natirliche Personen

Zur Ubermittlung der in diesem Punkt festgelegten Daten ist die Zustimmung der
natiirlichen Person nicht erforderlich.

1. AuRer den Daten gemaR Ziffer 1ll. 1. a) werden an das KHR die folgenden Daten
derjenigen natlrlichen Personen Ubermittelt:

1.1. die ihrer vertraglich Ubernommenen Zahlungspflicht auf die Art und Weise nicht
nachkommen, dass ihre abgelaufenen und nicht bezahlten Schulden den zu dem Zeitpunkt,
an dem sie in Verzug geraten sind, gultigen niedrigsten monatlichen Mindestlohn
Uberschreiten und dieser den Betrag des Mindestlohns Uberschreitende Verzug mehr als 90
Tage lang kontinuierlich bestanden hat — in diesem Fall werden die Daten gemafy Ziffern
VI.1.1-1.2.0bermittelt. Die Vertragsverletzung derselben Person ist bei gleichzeitigem
Bestehen von mehreren Rechtsverhaltnissen je nach Rechtsverhaltnis zu beriicksichtigen;
1.2. die im Zuge der Veranlassung des  Abschlusses von Vertragen, die unter
Datenubermittlungspflicht fallen, unwahre Daten angeben und das kann mit einem Dokument
belegt werden, beziehungsweise gegen die das Gericht wegen Benutzung von falschen oder
gefalschten Dokumenten in einem rechtskraftigen Beschluss die Begehung einer Straftat
gemal §§ 274-277 des Gesetzes Nr. IV. von 1978 Uber das Strafgesetzbuch (nachstehend
SGB genannt) festgestellt hat, in diesem Fall werden die Daten gemaR Ziffern VI.1.1. und
VI.1.3. Ubermittelt;

1.3. gegen die das Gericht wegen der Nutzung eines bargeldlosen Zahlungsmittels in einem
rechtskraftigen Beschluss die Begehung einer Straftat gemanR § 313/C SGB festgestellt hat

in diesem Fall werden die Daten gemaR Ziffern VI1.1.1. und VI.1.4. Gbermittelt.
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2. Das Finanzunternehmen, das das KHR verwaltet, I16scht die Daten gemaf Ziffer Ill. 1.a)
endgiltig und unwiderruflich innerhalb eines Werktages nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses — mit Ausnahme der Daten im folgenden Punkt.

3. Gleichzeitig mit dem Abschluss von Vertrdgen, die unter Datenubermittlungspflicht fallen,
informiert die Bank die natirliche Person schriftlich Giber die Méglichkeit, dass ihre Daten auf
ihre Wunsch von dem Finanzunternehmen, das das KHR verwaltet, auch nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses hochstens flinf Jahre verwaltet werden kénnen.

4. Vor dem Abschluss des Vertrags, der unter Datenlibermittlungspflicht fallt, und damit eine
begriindete Entscheidung getroffen werden kann, teilt die Bank der natlrlichen Person die
aus dem KHR Ubernommenen Daten und ihre daraus gezogenen Schlisse auf die
Kreditwilrdigkeit der naturlichen Person mit, sowie sie weist die naturliche Person auf die
Risiken der Kreditaufnahme hin, wenn es nétig ist.

V. Spezielle Regelungen fir Unternehmen

1. AuBer den Daten gemaR Ziffer Ill. 1. b) werden an KHR die folgenden Daten derjenigen
Unternehmen Ubermittelt:

1.1. die ihrer Zahlungspflicht, die im Vertrag Ubernommen wurde, der unter
Datenlibermittlungspflicht fallt, auf solche Art und Weise nicht nachkommen, dass ihre
abgelaufenen und nicht bezahlten Schulden mehr als 30 Tage bestehen. In diesem Fall
werden die Daten gemal Ziffern VI1.2.1. und VI.2.2. (bermittelt;

1.2 die gegen ihre in dem Vertrag Uber die Annahme von bargeldlosen Zahlungsmitteln
Ubernommenen Verpflichtungen verstoflen haben und deren Vertrag Uber die Annahme von
bargeldlosen Zahlungsmitteln von dem Ubermittler von Referenzdatengekiindigt oder
ausgesetzt wurde. In diesem Fall werden die Daten gemaly Ziffern VI.2.1. und VI.2.4.
Ubermittelt.

1.3. auf deren Zahlungskonto — mangels Deckung — Uber einen Zeitraum von mehr als 30
Tagen ununterbrochen eine Warteschleife in Hohe von mehr als einer Million Forint registriert
wird. In diesem Fall werden die Daten gemal Ziffern VI1.2.1. und VI1.2.3. Gbermittelt.

V1. Daten Uber die Kunden, die im KHR registriert werden diirfen

1. Daten Uber natirliche Personen, die registriert werden durfen:

1.1. Kenndaten:

a) Vor-und Nachname, b) Geburtsname, c) Geburtsdatum, Geburtsort, d) Geburtsname der
Mutter, €) Nummer _des Personalausweises (des Passes) oder Nummer von sonstigen, im
Gesetz LXVI. vom 1992 Uber das Register von personenbezogenen Daten und Anschriften
von _Birgern festgelegten, zur Identifikation geeigneten Ausweisen, f) Anschrift, g)
Postanschrift, h) E-Mail-Adresse.

1.2. Die Daten des Vertrags, die unter Datenibermittlungspflicht fallen:

a) Typ und Kennnummer des Vertrags b) Zeitpunkt des Abschlusses, des Ablaufs und der
Auflésung des Vertrags, ¢) Kundentyp (Schuldner, Mitschuldner), d) Betrag und Wahrung des
Vertrags, Art und Falligkeit der Rickzahlungen, e) Zeitpunkt des Auftretens der Bedingungen,
die_unter IV. 1.1. festgelegt sind, f) der Betrag der abgelaufenen und nicht bezahlten
Schulden, die im Zeitpunkt des Auftretens von Bedingungen, die unter 1V. 1.1. festgelegt sind,
bestehen, g) Art und Zeitpunkt des Erléschens der abgelaufenen und nicht bezahlten
Schulden, h) Hinweis beziiglich der Ubertragung der Forderung an einen anderen Verwalter
von Referenzdaten, Hinweis bezliglich einem Prozess, i) Umstand und Zeitpunkt der
vorzeitigen Tilgung, Summe und die Wahrung des vorzeitig getilgten Betrags und der
vorhandenen Kapitalschulden, |) der Betrag und die Wahrung der vorhandenen
Kapitalschulden, k) Wahrung und Betrag der Raten der Vertragssumme.
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1.3. Die Daten des Vertrags, die unter Datenibermittlungspflicht fallen: a) Zeitpunkt und
Begriindung der Ablehnung des Antrags, b) Beweisdokumente, c¢) Nummer des
rechtskraftiges Gerichtsbeschlusses, Bezeichnung des vorgehenden Gerichts, Inhalt des
Beschlusstenors.

1.4. Daten beziiglich der Nutzung von bargeldlosen Zahlungsmitteln: a) Typ und Kennnummer
des bargeldlosen Zahlungsmittels, b) Zeitpunkt der Sperrung, c) Zeitpunkt, Zahl und Betrag
von Transaktionen, die mit dem gesperrten bargeldlosen Zahlungsmittel durchgeflihrt wurden,
d) Zahl der unberechtigten Nutzungen, e) Betrag des verursachten Schadens, f) Zeitpunkt des
Eintritts der Rechtskraft des Gerichtsbeschlusses, q) Hinweis beziiglich einem Prozess.

1.5. Daten beziglich der Verweigerung der Zustimmung: a) Ort und Datum der Erklarung, b)
Kenndaten der Bank, c) Kenndaten des Kunden, d) Hinweis auf die Verweigerung der

Zustimmung.

2. Daten Uber die Unternehmen, die registriert werden dirfen

2.1.Kenndaten: a) Firmenname, Name, b) Sitz, ¢c) Handelsregisternummer, Nummer des
Einzelunternehmerausweises, , d) Steuernummer.

2.2. Daten zum Vertrag, der unter Datenlbermittlungspflicht fallt:

a) Typ und Kennnummer des Vertrags, b) Zeitpunkt des Abschlusses / Ablaufs / Auflésung
des Vertrags, c) Art der Auflésung des Vertrags, d) Betrag und Wahrung des Vertrags, sowie
die Art und Haufigkeit der Tilgung e) Zeitpunkt des Auftretens der Bedingungen, die unter V.
1.1. festgelegt sind, f) der Betrag der abgelaufenen und nicht bezahlten Schulden, die im
Zeitpunkt des Auftretens der Bedingungen, die unter V. 1.1. festgelegt sind, bestehen, q)
Zeitpunkt der Falligkeit der abgelaufenen und nicht bezahlten Schulden und ihre Hohe, h)
Zeitpunkt und Art des Erl6schens der abgelaufenen und nicht bezahlten Schulden, i) Hinweis
beziiglich der Ubertragung der Forderung an einen anderen Verwalter von Referenzdaten,
Hinweis beziuglich einem Prozess, _j) Umstand und Zeitpunkt der vorzeitigen Tilgung, die
Summe und die Wahrung des vorzeitig getilgten Betrags und der vorhandenen
Kapitalschulden, k) der Betrag und die Wahrung der vorhandenen Kapitalschulden, I)
Wahrung der Raten der Vertragssumme.

2.3. Daten zu den Geldverkehrskonten, auf denen Forderungen in der Warteschleife registriert
wurden:

a) Kennnummer des Vertrags Uber die Fiuhrung des Geldverkehrskontos, b) Betrag und
Wahrung der Forderungen in der Warteschleife, ¢) Anfangs- und Aufldsungszeitpunkt der
Warteschleife der Forderungen, d) Hinweis auf einen Prozess.

2.4. Daten Uber Vertrage uber die Annahme von bargeldlosen Zahlungsmitteln: a) Zeitpunkt
des Abschlusses des Ablaufs / des Erldschens/ der Aussetzung des Vertrags, b) Hinweis auf
einen Prozess.

VIl. Rechte und Rechtsmittel

Recht auf Information

Jeder hat das Recht, sich bei jedem Verwalter von Referenzdaten dartber informieren zu
lassen, welche seiner Daten im KHR registriert sind, und von welchem Ubermittler diese
Daten Ubermittelt wurden. Die registrierte Person ist berechtigt, ihre eigenen, im KHR
registrierten Daten und die Informationen dariber, wer, wann und unter welchem
Rechtstitel ihre Daten eingesehen hat, ohne Einschrankung zu erfahren, dafir darf keine
Kostenerstattung oder Gebuhr verlangt werden.
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Einwendung

Der Antragsteller ist berechtigt, zwecks Berichtigung oder Léschung der Referenzdaten
eine Einwendung an den Ubermittler von Referenzdaten oder an das Finanzunternehmen,
das das KHR verwaltet, einzureichen.

Klageerhebung

Der Antragsteller ist berechtigt, bei dem zustdndigen Amtsgericht eine Klage gegen den
Ubermittler von Referenzdaten und gegen das Finanzunternehmen, das das KHR
verwaltet, wegen unberechtigter Ubermittiung, Verwaltung, bzw. Berichtigung oder
Léschung der Daten zu erheben, wenn er mit dem Untersuchungsergebnis ihrer
Einwendung nicht einverstanden ist ( in diesem Fall innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt
der Mitteilung Uber die Untersuchung der Einwendung).
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Anlage 3

LISTE DER AUSGEGLIEDERTEN TATIGKEITEN

Bezeichnung der ausgegliederten
Tatigkeit

Bezeichnung der Person, die die
ausgegliederte Tatigkeit ausiibt

Mainframe, Anwendungsserver,
Anwendungsiberwachung und -unterstlitzung,
Netzdienste, Datensicherung, Archivierung,
Benutzerverwaltung

Commerzbank AG (Kaiserplatz, Frankfurt D-
60311)

Dokumentenverwaltung, Archivierung,
Vernichtung von Akten

RHENUS Office Systems Hungary (2310
Szigetszentmiklos, Leshegy u. 30.)

Herstellung und Personalisierung von
Plastikkarten

Oberthur Technologies Kft. (2045 Torékbalint, T
Park hrsz. 3301/21.)

Lohn- Arbeits- und Versicherungsverwaltung

Nexon Vallalkozasi és Kereskedelmi Kft. (1138
Budapest, Vaci ut 186.)

Verwaltung von Arbeitsstationen und Notebooks,
Verwaltung von Dateiservern, Verwaltung von
Netzdruckern, Kurznachrichtendienste

Hewlett-Packard Information Technology Ltd.
(1117 Budapest, Aliz u.1.)

Anschluss der Dienstleistung zum
Zustellungssystem der Vollstreckungsdokumente

HW Studio Kft. (6000 Kecskemét, Petéfi S. ut
1.B)
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Anlage 4
GRUNDE, DIE EINE EINSEITIGE VERTRAGSANDERUNG ERMOGLICHEN

1. Die Bank andert Zinsen einseitig nur im Falle des Eintretens der nachstehenden Griinde.

1.1 Anderungen der gesetzlichen oder regulatorischen Bedingungen

a) Gesetzesanderungen, Anderungen von Verfliigungen der Notenbank oder sonstiger, fiir die Bank
verbindlicher Regelungen beziglich oder in Verbindung mit der Tatigkeit der Bank oder ihrer
Geschaftsbedingungen — die die Rechtsverhaltnisse gemal den Kredit- und Finanzleasingvertragen
eng und unmittelbar betreffen.

b) Einfiilhrung und/oder Anderungen der &ffentlichen Lasten (z. B. Steuern), die mit der Tétigkeit der
Bank in Verbindung gebracht werden kdnnen und die die Rechtsverhaltnisse gemafl den Kredit- und
Finanzleasingvertrdagen eng und unmittelbar betreffen — Anderungen der Regelungen zur
vorgeschriebenen Ricklagenbildung;

c) Anderungen des Betrags oder der Gebuhr der vorgeschriebenen Einlagensicherung.

1.2 Anderungen der Geldmarktbedingungen oder der makrobkonomischen Rahmenbedingungen
a) Anderungen der Liquiditdtsbeschaffungskosten der Bank / Anderungen der Mdglichkeiten der
Liquiditatsbeschaffung auf dem Geldmarkt, insbesondere, jedoch nicht ausschlieflich:
« Anderungen der Krediteinstufung Ungarns,
« Anderungen des Landerrisikoaufschlags (credit default swap),
+ Anderungen des Notenbankleitzinses, der Repo- und der Einlagenzinssétze der
Notenbank,
« Anderungen der Interbankengeldmarktzinssatze / Interbankenkreditzinsen,
* Divergenz der Ertragskurven der vom ungarischen Staat oder der Bank ausgegebenen
Obligationen und der SWAP-Geschafte,
« Anderungen der Ertrage offentlicher, zur Refinanzierung begebener Wertpapiere
beziehungsweise der Risikoeinstufung des Emittenten durch eine anerkannte externe
Ratingagentur oder Anderungen der mit dieser Einstufung verbundenen Kosten,
« Anderungen der Zinsen der festgelegten Kundeneinlagen der Bank.

1.3 Anderungen der Risikobeurteilung des Kunden

a) Umstufung des Kunden beziehungsweise des Kreditgeschafts in eine andere Risikokategorie
aufgrund der den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften entsprechenden
Mittelbeurteilungsvorschriffen der Bank oder der internen Vorschriften der Bank fir die
Schuldnerbeurteilung — unter besonderer Beriicksichtigung von Anderungen beziiglich der Finanzlage
und der Stabilitdt der Zahlungsfahigkeit des Kunden —, wenn die Umstufung in die neue
Risikokategorie durch eine Anderung der Héhe des Wertverlustes und somit des angewandten
Risikoaufpreises begrindet ist.

b) Anderungen des Risikos der in dieselbe Risikokategorie gehdrenden Kreditgeschafte
beziehungsweise der Kunden aufgrund der den diesbezuglichen gesetzlichen Vorschriften
entsprechenden Mittelbeurteilungsregelung oder Schuldnerbeurteilungsregelung der Bank, wenn die
Anderung der Risikobeurteilung in der gegebenen Risikokategorie durch die Anderung der Héhe des
Wertverlustes und dadurch des angewandten Risikoaufschlags begriindet ist.

c) Bei Verbrauchern, die ihre vertraglichen Verpflichtungen kontinuierlich erfullt haben, und wahrend
der Laufzeit des Kredites in keinen Zahlungsverzug geraten sind, macht die Bank aufgrund einer
Anderung der Risikobeurteilung keine Zinserhéhung geltend.

d) Anderungen des Wertes der als Sicherheit fir gewahrte Darlehen oder Kredite dienenden
Immobilien von mindestens 10 %.

2. Die Bank erhoht die aufRerhalb der Zinsen in Verbindung mit den Krediten anfallenden sonstigen
Provisionen, Kosten und Gebiihren bei Verbrauchern jahrlich héchstens um die vom Zentralamt
fur Statistik verdffentlichte durchschnittliche Jahresinflationsrate. Das gilt nicht fir Fremdkosten
(einschlieBlich Steuern und Geblhren in Verbindung mit den einzelnen Geschéften), die die Bank

Gultig ab 1. Oktober 2014



Seite 21

lediglich auf den Kunden abwalzt. In diesem Fall walzt die Bank im Falle der Einfiihrung von neuen
Kosten die eingeflihrten Kosten, und einer ihr gegeniber vorgenommenen Kostenanderung die
geanderten Kosten ab.

3. Die Bank flihrt einseitig keine eigenen neuen Kosten oder Gebulhren ein. Wenn jedoch zu einer
vom Kunden in Anspruch genommenen Dienstleistung neue externe Kosten oder Gebuhren
eingeflhrt werden (z. B. Sondersteuer fir den auslandischen Devisentransfer), ist sie berechtigt, diese
weiterzubelasten.

4. Zusétzlich zu den Fallen gemaR Ziffern 1 und 2 nimmt die Bank im Falle des Eintretens von
Ereignissen der hdheren Gewalt — plétzlich eintretenden schweren Stérungen auf dem Geld- und
Kapitalmarkt — voriibergehende, auf die Dauer der Stérungen beschrénkte einseitige Anderungen von
Zinsen, Geblhren und Kosten vor. Die Anwendung solcher Mallnahmen gibt die Bank — bei
gleichzeitiger Mitteilung an die PSZAF [Staatliche Aufsicht der Finanzorganisationen] — &ffentlich
bekannt.

5. Die Zinsen kénnen bei den mit dem Verbraucher geschlossenen Kredit- und Darlehensvertragen
zwecks Wohnungserwerbs oder bei Finanzleasingvertrdgen nur gemafl den Vorschriften der
Regierungsverordnung Nr. 275/2010 (XII.15.) zu Lasten der Kunden einseitig verandert werden. Im
Rahmen der einseitigen Anderungen der mit den Verbraucher abgeschlossenen Vertrage halt die
Bank die Selbstregelungsbestimmungen im ,Verhaltenskodex U(ber das faire Verhalten von
Kreditinstituten gegenuber den Kunden® ein.
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