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Az EuroCard MasterCard bankkartyakhoz kapcsolodé
segitségnyujtas és biztositas szabalyzata

|. Alatlanos feltételek

1. A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe

(tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kdtelezettséget, hogy a Commerzbank
Budapest Zrt. (tovabbiakban: Szerz6d6) altal megfizetett biztositasi dij ellenében, bankkartyaval rendelkezé
Ugyfeleinek (tovabbiakban: Biztositottaknak) a szerzédésben felsorolt - kiilféldén felmerlt kAresemények
kapcsan alabbi segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat nyuijtja:

Egészségugyi segitségnyujtas és biztositas
- Utazasi segitségnyuijtas és biztositas

- Balesetbiztositas

- Poggyaszbiztositas

2. Hogyan jon létre a biztositasi szerz6dés?

A Bank valamennyi Biztositott részére kartyat, biztositasi szabalyzatot ad ki.
A Biztositott a kartyaszerz6dés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a Biztosit6 fébb adatairdl és a
biztositasi szerz6dés jellemzéirdl sz6l6 tajékoztatast megkapta.

3. Meddig hatélyos a biztositas?

A biztositas érvényessége megegyezik a Bankkartya érvényességével ( 365 nap ).de az egyszeri
kinttartézkodas idétartama nem haladhatja meg a 30 napot.

4. Ki a Szerz6dé?
Szerz8dé a Bank, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerz6dést megkoti és a dijat megfizeti.

5. Ki lehet Biztositott?

Biztositott lehet aki javara a Szerz6dd a biztositasi szerz6dést megkdti, a dijat megfizeti, és nem az allando
lak6éhelye szerinti orszagba utazik.

6. Ki nem lehet Biztositott?

Nem lehet Biztositott a tartos kilfoldi szolgélatot teljesitd, kulféldon tartdsan munkat vallalo és vele
kinttartézkodo csalédtagjai, az a devizakilfldinek mindsulé természetes személy, aki szamara ezt a
mindenkor érvényes devizajogszabalyok nem teszik lehetéve, és az &llandé lakdhelye szerinti orszagba
utazik. Amennyiben a szerzédés e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkétik a
biztositast, az érvénytelen.
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7. Kik a Kedvezményezettek ?

Kedvezményezettnek mindsiilnek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Biztositott irdsbeli hozz4jarulaséval
megjeldl, és a szerzédés szerint ebben a minéségben - a 10. pontban foglaltak szerint - a Biztositd
szolgaltatasara jogosult(ak).

A kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerz6dd és a Biztositott Biztosit6hoz intézett,
egybehangzo irasbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztathato.

8. Mely orszagban nyujt a Biztosité vagy partnere segitségnyuijtasi
szolgaltatasokat és biztositast?
A biztositds Magyarorszag kivételével a vilag 6sszes orszagara érvényes.

9. Mi a biztositas tobbszori téritésének korlatozasa?

Amennyiben a Biztositott tdbb biztositdssal rendelkezik, Ugy a Biztosité csak egy, a Biztositott szaméra
kedvezdbb szerz6dés alapjan térit, és ezzel egyidében a Biztosito altal esetlegesen kotétt ugyanilyen vagy
mas feltételll baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas dijat visszafizeti.

10. Ki jogosult a szolgaltatasokra?

Amennyiben a Szerz6dé és a Biztositott a szerz6dés megkdtése elétt masképpen nem rendelkezik, a
biztositasi szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életében megilletdé balesetbiztositasi 6sszegeket,
valamint a poggyaszbiztositasi karokat a Biztosité a Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerz8d6 a 7. pontban foglaltak szerint nem jelél kedvezményezettet. a Biztositott baleseti
halala esetén nyitando balesetbiztositasi 6sszegre a Biztositott 6rokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizarolag forint fizetéeszkézben a mindenkori devizajogszabalyok
figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgéltatasokat a Biztosito a Biztositott vagy a 22. és 24. pontban meghatérozott személyek részére
nyuijtja.

11. Mely esetekben mentesil a Biztositd a szolgaltatasok kifizetése alol?

A Biztosité mentesil a karok kifizetése aldl, ha a Biztositott:

- devizakilfoldi allampolgar, és az allando lakhelye szerinti orszagba utazik,

- elmulasztja a biztositasi esemény el6irdsoknak megfelel6 bejelentését és emiatt [ényeges korilmények
kiderithetetlenné véalnak.

12. Melyek biztositasbodl kizart kockazatok?

A biztositasbol kizarasra kerulnek:

- a felmerult nem vagyoni karok,

- veszélyes sportok (kulénos tekintettel az autd- motorsport versenyek, ideértve a teszttarakat és a rally
versenyeket is-, szikla- és hegyméaszas, barlangészat, repilés sportok, ejtéernyds ugrasok, ) gyakorlasa és
az ezekkel kapcsolatos edzéseken vald részvétel soran bekovetkezett események.

- kdzvetve vagy kdzvetlenll a jogszabaly szerint ionizalébnak mindsilé sugérzas, nuklearis energia folytan
bekdvetkezett események,

- hadborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal,
zavargassal, sztrajkkal kbzvetlen vagy kdzvetett 6sszefliiggésben bekdvetkezett események,

- a Biztositd nem felel az &ltala vagy a Partnere altal felkért szolgaltat6 altal okozott orvosi miihibakbol eredd
felelésségi karokért.

13. Mi a Biztositott feladata karesemény bekdvetkezésekor?

A Biztositott feladatai:

- a kareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrél, adatrél a Biztositét vagy Partnerét tajékoztassa,
- a kért a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse és ennek soran a Biztosito vagy Partnere
Utmutatasat kovesse,

- Karigényét - a szerz6désben szabalyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve - a hazaérkezést
kovetd 15 napon belll bejelentse,
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- a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, melyek a karesemény okaira, a kar
mértékére és a kartérités nagysagéara vonatkoznak.

14. Mikor esedékes a karkifizetés?

A Biztositd a jogosult részére fizetend® kartéritést a biztositasi szerz6désben meghatarozott
O0sszeghataroknak megfeleléen a karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum ( az utols6 dokumentum)
beérkezését kdvetden 15 napon beldl tériti meg.

15. Mikor évilnek el a kartéritési igények?
A jelen szabalyzatbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év alatt évilnek el.

16. Titoktartasi kotelezettség

Biztositasi titok minden olyan - &llamtitoknak nem mindsul6 -, a biztosito, a biztositdskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado egyes ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat a biztosito a 155. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérél szol6 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsado tgyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositadsahoz, dllomanyban tartdsahoz,
a biztositasi szerz6déshél szarmazé kévetelések megitéléséhez szilkséges, vagy az e térvény altal
meghatérozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztosito, a biztositaskdzvetitd
és a biztositasi szaktanacsado csak az tgyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nydjthato elény.
A biztositési titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény méasként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd, a figgetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait,
vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadoé tgyfele vagy annak térvényes képviseldje
a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositéasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Felugyelettel,

b) a folyamatban [évé biintetdeljards keretében eljar6 nyomozo6 hatdsaggal és ligyészséggel,

¢) buintetéugyben, polgéri igyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszdmolasi eljaras tgyében eljaré
bir6saggal, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljaré énallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kdzjegyzével,
e) a Bit 1578(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,
f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgéalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen
biztositaskozvetité vagy szaktanacsado magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti



4.oldal

szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitéi, szaktandcsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny
felugyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljar6 gydmhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szo6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséguigyi
hatéséaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z0s kockézatvéllalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvéllalo
biztositokkal,

l) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezet® Hivatallal,

m) az alloméany atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kértalanitasi
Szamlat kezel6 szervezettel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési
megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal thmasztott kbvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesuilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval

szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat. A k),l),m)és p) ) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és a jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak minésil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.1578 (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adoiigyben, az adéhat6sag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6déshbdl eredd adokotelezettség aléd esé kifizetésrél
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztosité, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsado a Bit.1578 (1) és (5) bekezdésekben, a
Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a (1) bekezdésben meghatérozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité, a biztositaskozvetit6é és a biztositasi szaktanacsado a nyomozo hatésag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat meril fel arra,
hogy a biztositasi tigylet

a) kabitoszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosés blincselekményével van dsszefliggésben.

A biztosité, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsado a nyomozo hatésagot a "halaszthatatlan
intézkedés" jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban el6irt Ggyészi jovahagyast nélkilozé megkeresésére is
koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak minésilé adatokrol.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esetben, ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel®é székhelye szerinti &llam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy Uizleti adata nem
allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirod4ja) szerinti fellgyeleti hatosag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfdldi és a magyar
felugyeleti hatdsag kdzotti megallapodéasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit.154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kildnleges adatnak min6silé
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokral.

A biztosité, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizéasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsado koteles térdlni minden olyan, tgyfeleivel, volt
ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazéasaban az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz0 jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktanicsadoi vallalkozas jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosito,
biztositaskozvetitéi és szaktanacsaddi vallalkozéas altal kezelt tzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél
szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznéalhato.

Nem lehet Gizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdeki adatok
nyilvanosséagara és a ktzérdekbél nyilvanos adatra vonatkozé, kulon térvényben meghatérozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Személyes adatok védelme

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhato kdvetkeztetés, amely egy meghatérozott (azonositott vagy
azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato.

A biztosité személyes adatokat a biztositasi szerzédés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgéltatas teljesitésével 6sszefliggésben kezel. Ezen célokkal 0sszefliggésben a biztosité a tudoméséara
jutott adatokat a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz6lo 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban: Uj
Bit.) értelmében az érintett kilon hozzajaruldsa nélkil kezelheti. E tdrvényi felhatalmazas kizarolag azon
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mingsiinek kilénleges adatnak.
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Ha a személyes adat egészségi allapotra, kéros szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a
hatélyos jogszabalyok értelmében kilonleges adatnak minésul, és kizardlag az érintett irasos
hozzajaruldsa alapjan kezelhet6.

A kuldnleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozzajaruldsat az ugyfél a személyes adatok védelmérél
és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-anak (7)
bekezdése értelmében a szerzédés keretei kdzott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhat6
hozzajaruladst az Ajanlat/modositasi javaslat/adatkdzI6 tartalmazza.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a biztositasi ajanlaton szereplé személyes adatok kozlése nélkulézhetetlen
a biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés id 6tartama: a biztositdé a személyes (és azon belil a kilénleges) adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesitheté.

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez - postai vagy banki atutalas esetén - igénybe vett Magyar Posta Rt.
és a biztositasi szolgaltatas jogosultja altal megnevezett bank adatfeldolgozénak mindsiil.

A biztositd az érintett személyes (és kilonleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsilé adatait
kizarélag az érintettél vagy annak térvényes képvisel6jétél kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja
harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas az Uj Bit. altal felsorolt szervezetek szaméra jogszabaly
alapjan torténé megkereseés vagy kotelez6é adatszolgéaltatas teljesitése soran torténik.

Az (j Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen altalanos szerzédési feltételekhez tartozo
Ugyfél-tajékoztato tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgéaltatadsok soran igénybe vesz kilsé k6zremikoddket olyan esetekben,
amikor a biztositasi szolgéaltatas nyljtdsdhoz sziikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy
amikor a kulsé cég bevonaséaval a biztosito a szolgéltatasat azonos minéségben, &m alacsonyabb
koltségekkel és kedvezébb aron nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz6) megbizott személyes
adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas kételezi.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7) bekezdése értelmében a biztositasi szerz6désnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak az
altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott
hozzajarulast az Ajanlat/modositasi javaslat/adatk6zIl6 tartalmazza.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabélyban elrendelt adatkezelés kivételével — torlését. A valdsagnak meg
nem felel6 adatot a biztosito kdteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:

a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) az altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokral,
C) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés id6tartamaral,
f) az adatfeldolgozé
- nevérol,
- cimérél (székhelyérdl),
- az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységrél, tovabba arrél, hogy
- kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

A biztositdénak az érintettel szemben fenndll6 tajékoztatasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozé
jogszabaly korlatozhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint addig kezelhet,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

A biztosité koteles toréini az tgyfeleivel, volt igyfeleivel vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényes
alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birdsaghoz is fordulhat.

17. A fogyasztoi panaszokkal foglalkoz6 szerv:

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
1143. Budapest. Stefania ut 51.
A tarsasag tevékenységével kapcsolatosan felmerils, esetleges panaszok esetén tovabbi panaszférumok:

Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete ( 1013 Budapest Krisztina korut 39.)

Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség
(1088 Budapest Jozsef krt. 6.)

a biztositott (szerz6d6, karosult, kedvezményezett, engedményes stb.) lakéhelye, illetve tartézkodéasi helye
szerint illetékes gazdasagi kamara mellett mikddé békéltetd testilet, illetéleg a Fogyasztévédelemrdl sz616
1997.évi CLV. tdrvény 28. § (2) bekezdése alapjan eljarast kezdeményezd szervezet székhelye szerint
illetékes gazdasagi kamara mellett miikddoé békéltetd testilet,

Pesti Kdzponti Kerlileti Birosag (1051.Budapest, Marké u.25.)
illetve Févarosi Birdsag (1051.Budapest,Marké u.27.) (Lasd:1.18.pont)

18. A szerz6dé felek a biztositasi szerz6désbél szarmazé jogvitak
eldontésére Pereértéktdl fliggden a Pesti kozponti terileti Birdsag, illetve a
Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességeét kotik Ki.

Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok az
irAnyadok.

Il. Egészségigyi segitségnyuijtas és biztositas

19. Milyen kockazati korre terjed ki az egészségigyi segitségnyujtas és
biztositas?

A Biztositd a hozza beérkezett telefonhivast kovetdéen a Biztositott részére egészségugyi segitségnyujtasi
szolgaltatasokat nyujt és a felmeriilt egészségiigyi koltségeket a 21. pontban részletezett feltételek szerint
atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman beldl kulféldén megbetegszik vagy balesetet
szenved. A Biztosito e szolgaltatasokat kizardlag suirgds sziikség esetén nyuijtja.

Sirg0s szilkség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradésa elérelathatéan a Biztositott életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan kdrosodast okozna, tgyszintén ha a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés,
vérzes, fert6z6 heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett
sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

A Biztositd egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasai:

- a Biztosit6 vagy Partnere :

- a Biztositott tart6zkodasi helyére a lehet6 legrévidebb id6én beliil orvost kild, vagy orvos cimét bocsatja a
Biztositott rendelkezésére,

- szilkség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségugyi ellatasardl, illetve megszervezi azt,
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- jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentSautdval vagy taxival térténé orvoshoz vagy
kérhazba szallitasat,

- kérhazi "gyogykezelés esetén:

a.) amint a koérhazban 1évé beteg allapota lehetévé teszi, a Biztosito fenntartja magénak a jogot, hogy a
kulfoldi fekvébeteg kezelés helyett a Biztositottat - sziikség esetén orvos-kisérével vagy beteg-kisérével -
Magyarorszagra széllitsa és gondoskodjon az illetékes gyodgyintézetbe torténé elhelyezésérdl. Ennek
idépontjat, szilkségességét és madjat a Biztosité a kezelést végzé orvossal, egészségugyi intézménnyel
tértént el6zetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

b.) a Biztosit6 folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellaté orvossal, egészségiigyi intézménnyel és vallalja,
hogy folyamatosan tajékoztatja telefonon a Biztositott egy hozzatartozojat a Biztositott allapotardl.

A PTK. 685.8.b pontja szerint kbzeli hozzatartoz6:

a hazastérs. az egyeneséagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-,
mostoha- és nevel6szild, valamint a testvér, hozzatartozé tovabbé: az élettars. az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.);

A Biztositd egészséglgyi biztositasi szolgaltatasai:

- a biztositas kizarélag sirgds szikség esetén, a Biztosité kockazatviselésének tartaman belll:

- megbetegedés kapcsan felmeriilt kdltségekre 6sszesen: 10.000.-USD

- baleset kapcsan felmerult kéltségekre dsszesen: 10.000.- USD,

(vagy ennek megfelel6 egyéb valuta ) 6sszeghataraig nyujt fedezetet.

A fenti koltségeket akkor véllalja a Biztositd, ha a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyujto
intézmény, kezel6orvos a Biztositotol egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatast kért, vagy ha erre nem
volt lehetésége, a lehetd legrévidebb idén belll ( de max. 24 6ran belll ) a Biztositot értesitette és az a
szolgéltatasok igénybevételét engedélyezte. Amennyiben az értesités nem toértént meg, a Biztosito a
felmertilt kdltségeket maximum 150,- USD 6sszeghatarig utdlag tériti meg.

Biztositasi szolgaltatasok:

- orvosi vizsgalat.

- orvosi gyogykezelés,

- korhazi gyodgykezelés (a Biztosito fenntartja magéanak a jogot, hogy a kilfoldi kérhazi kezelési kdltségeket
addig az idépontig vallalja, amig a kezel6orvossal tortént egyeztetés alapjan a beteg allapota lehetévé teszi
Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabdl),

- halaszthatatlan m(itét, intenziv ellatéas,

-egy-, illetve kétadgyas korhazi elhelyezés tobbletkoltsége,

-slirg6sségi szilészeti ellatas a terhesség 28. hete elétt.

- orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer, eredeti szamlaval igazolt kéltségek utélagos megtéritése,

- mivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszk6zok orvosi
rendelvényre torténd kodlcsonzése.

- szemiiveg - orvos altal rendelt - pétlasa, személyi sérilést is okozd, orvosi ellatast igényl6 baleset miatt
150,- USD 6sszeghatarig,

- kizérdlag surgésségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként
max. 150,- USD 6sszeghatarig,

indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkili - altalanos ellatas koltségeire a szolgéltatas igénybevételének
helyén érvényes altalanos orvosi dijszabasok figyelembe vételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositéval vagy annak megbizottjaval szemben
felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvost az orvosi titoktartas alol.

20. Mire nem terjed ki az egészségugyi biztositas?

Az egészségugyi biztositas nem terjed ki:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely korabban fennéll6 egészségi allapot
kovetkezménye és a biztositas megkotésekor elbrelathatd vagy valoszinlsithetd, hogy a kockazatviselés
tartama alatt valik sziikségessé,

-olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagn6zis megallapitdsa vagy a kezelés céljabol,

-olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt valik sziikségessé,

- azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a
Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

- a kérhazi kezelés azon tdbbletkdltségeire, amelyek abbol adédtak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett
volna, a Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi
kezelés céljabdl Magyarorszagra hazaszallitani,

- amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nydjto intézmény, kezeléorvos 24 6ran belil
nem kérte a Biztositd hozzajaruldsat az egészséglgyi ellatas igénybeveételéhez, a 150,- USD 6sszeghatéart
meghalado karok esetében a fenti 6sszeghatart meghalado koltségekre,

- a Biztositd hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire,
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- az elvarhato, észszer( kockazati szint tillépése nélkul halaszthaté mtétre, - utkezelésre,

- pszichiétriai megbetegedések kezelésére,

- hozzatartozé altal nyujtott kezelésre, apolasra,

- fizikotherapiara, akupunkturara, természetgyogy., illetve csontkovéacs altal nyujtott kezelésre,
-alkoholos (0,80%. véralkoholszint feletti), illetve kdbitdszeres befolyasoltsag miatt - vagy erre
visszavezethet6 okokbdl,

- szUkségessé valt orvosi. kérhazi ellatasra,

-Védoboltasra,

-rutin kontroll, illetve szlrévizsgalatokra,

-szexudlis aton terjedd betegségekre,

-szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

- kontaktlencsére,

- Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkbvetett szandékos biincselekmény
kovetkeztében felmerlt kbltségekre,

- hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset kovetkeztében felmerilt egészségugyi

ellatas koltségeire,

-ketténél tébb Fogkezelésére.

- definitiv fogaszati ellatasra, allkapocsorthopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre,
fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkoronara, hidra.

21. Hogyan térténik a karrendezés?

- Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe vette, a kilfoldi egészségigyi,
gyogyito, kezel6 szerv (személy) a szamlat és a biztositasi kdtvényt vagy annak masolatat kézvetlenil a
Biztosit6 vagy Partnere részére nyuijtja be.

- Amennyiben az egészségugyi ellatés ellenértékét a Biztositott - a biztositasi esemény elbirtak szerinti
bejelentése utan - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra térténd visszatérését kdvetéen a kart a Biztositd
Assistance és Karrendezési Osztalya (1143 Budapest, Stefania Gt 51. Tel: 460-1500 Fax: 460-1515)

az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elbzetes jévahagyas nélkil igénybe vett egészségligyi szolgéltatasok koltségeit maximum 150,- USD
Osszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A kérrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- az ellatas surgbsségét igazolo teljes orvosi dokumentacio, - kulféldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti
szamlai,

- a Biztosito altal rendszeresitett és a Biztositott vagy orokose illetve kedvezményezettje altal kitdltott
karbejelenté nyomtatvany.

baleset esetén ezeken kivil: a kulféldon felvett hivatalos jegyz6kényv vagy igazolas a baleset és a sérilés
megtorténtérdl, kdrilményeirdl. tovabbé a Biztositott elhalalozésa esetén boncolasi jegyzékonyv is.

lll. Egyéb utazasi segitségnyujtas és biztositas

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségugyi szolgaltatdsokra jogosult, a Biztosito az alabbi
kiegészit6 szolgéltatasokat nyujtja:

22. Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia,
ugy a Biztositd egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd személy
részére, az oda- és visszautazast ( a Biztositdé dontése alapjan: személygépkocsi tizemanyagkdltsége, vonat
1. oszt., esetleg turistaosztalyl repiiléjegy) megszervezi, szallodai elhelyezést biztosit és annak kéltségeit
atvéllalja

maximum 4 éjszakéara 50,- USD / éjszaka értékhatarig.

A biztositd elézetes hozzajaruldsa nélkil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositdo nem tériti.

23. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott klfoldi tartozkodasa soran 48 érat meghaladé stirgésségi korhazi ellatasban részesiil, a
Biztosito atvallalja a Biztositott, korhazbol kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait a
hozzatartozokkal: 25,- USD 0sszeghatérig.
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24. Tartozkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kdvetéen kilfoldi tartdzkodasat meg kell hosszabbitania
(orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyarorszégra torténé hazautazas csak késdébbi
idépontban oldhaté meg), a Biztosité gondoskodik a szallodai elhelyezésrél és annak koltségeit atvallalja,
maximum 4 éjszakara 50,- USD / éjszaka értékhatarig.

A Biztositd elézetes hozzajaruldsa nélkili kinttartdzkodés kdltségeit a Biztositd nem tériti.

25. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott halala esetén a Biztosité intézkedik a holttest Magyarorszagra torténé szallitdsarol és ennek
koltségeit atvallalja.

A holttest hazaszallitAsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi
dokumentumokat kell a lehet6 legrovidebb idén belul beszerezni és a Biztosité rendelkezésére bocsatania:
- szllletési anyakonyvi kivonat,

- hdzassagi anyakényvi kivonat, esetleg a hazastars halotti anyakonyvi kivonata, - temetdi befogadé
nyilatkozat,

- halél tényét igazol6 okirat,

- halal okét igazold hatosagi vagy orvosi bizonyitvany,

- baleseti halal esetén boncolasi jegyz6kényv és a halal bekovetkeztének koriilményeinek tisztadzasahoz
szilkséges hivatalos iratok.

A Biztositd el6zetes hozzajaruldsa nélkil intézett hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

26. Kulfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkimél fizetéeszkdzét ellopték, elraboltdk vagy elére nem
tervezett, indokolt kiadasa mertilne fel (pl. nagyobb 6sszegi gépjarmi javitas koéltsége) a Biztosité vallalja -
maximum 2.000,-USD. dsszeghatarig-, partnerhalézatan keresztil megszervezi, hogy a Biztositott kiadasai
fedezésére helyi fizetéeszkdzh6z juthasson. Ennek feltétele, hogy a Biztositét tdrtént értesitést kdvetbéen, a
Biztositott magyarorszagi megbizottja az igényelt segélynek és az atutalas bankkoéltségének megfelel6 forint
0sszeget a Biztosito partnerénél befizesse.

27. Ertesités

A Biztositd véllalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl, megbetegedésrél értesitik vagy
err6l tudomast szerez, a Biztositott altal megjeldlt személyt haladéktalanul értesiti.

28. Egyéb segitségnyujtasok

Ha a Biztositottnak utazasa soran széllodai szobafoglalasra, bérelt gépkocsira, gépkocsijanak
hazaszallitasara merilne fel igénye, a Biztosito partnerhaldzatan keresztil - kulon koltség felszamitasa
nélkil - nyujt segitséget, de az ilyen médon kapott szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése a Biztositott
feladata.

29. Hogyan torténik a karrendezés?

- A szerz6édésben elbirtaknak megfeleléen bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt kbltségeket a
Biztosit6 a szerz6dés lll. fejezetében rogzitett 6sszeghatarokig kdzvetlenil rendezi.

- Amennyiben a Biztositott a Biztosito el6zetes hozzajaruldséaval a biztositasi esemény soran felmertlt
koltségeket a helyszinen rendezte, Ugy azokat a hazaékezést kdvetden a szolgaltatasok eredeti szamlajanak
benyljtasaval a szerz6dés lll. fejezetben rogzitett 6sszeghatarokig - 15 napon belll- a Biztositdé Assistance
és Karrendezési Osztalya az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

V. Balesetbiztositas

30. Mi min6sul balesetnek?

Balesetnek mindsul a Biztositott akaratan kivul kilféldon, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amelynek
kovetkeztében a Biztositott egy éven bellil meghal, allandé megrokkanast, egészségkarosodast vagy 10
napot meghaladé mulékony sériilést szenved.
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Napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napszuras, héguta, megemelés, sérv, fagyas,
ongyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatasszeri fizikai munkavégzés soran fellépo
egészségkarosodas nem minésul balesetnek.

31. Milyen nagysagu a balesetbiztositasi 6sszeg?

fuggetlenl a Biztositd az aldbbi balesetbiztositasi 6sszegeket fizeti:

-baleseti halal esetén: 1.500.000,-Ft

-baleseti allando, teljes (100%-0s) megrokkanas esetén: 1. 500.000.-Ft

- baleseti éllando, részleges egészségkarosodas esetén a 1.500.000.-Ft-nak az egészségkarosodas foka
szerinti hanyada,

32. Milyen egészségkéarosodasi tablazat alapjan torténik a térités?
A baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas vagy alland6 egészségkarosodas mértékét
-tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara

-szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az aldbbi tablazat szerint kell megéllapitani:
Testrészek egészségkarosodasa | Térités %-a

-mindkét szem latéképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése, egvik kar vagy kéz
és comb vagy labszar egyuttes elvesztése (felsé végtag + als6 végtag csonkolasa),

mindkét comb elvesztése: 100%
-mindkét labszar elvesztése  90%
-egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
-egyik labszér elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélé képesség teljes elvesztése, mindkét fil
halloképességének teljes elvesztése 70%
-egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 60%
-egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
-egyik szem latoképességének teljes elveszt. 30%
-egyik ful halloképességének teljes elvesztése 20%
Az egy balesetbdl eredd allandé részleges egészségkarosodas esetén teljesitett 6sszes kifizetés az allandé
teljes megrokkanés esetére megéallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.
A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén azonnal, egyébként legkésébb két évvel a baleset utan kell megéllapitani.
A baleseti sériiléssel kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben lévd egészségkarosodas fokat - az anatomiai
elvaltozashoz tarsul6 funkcid kiesés mértékének megfeleléen a végallapot kialakulasat kévetéen - a Biztositd
orvos szakértéje allapitja meg.
A megallapitott egészségkarosodas % -os mértéke nem sziikségszeriien esik egybe az Orszagos
Orvosszakértéi Intézet és egyéb e funkcibt betdltd mas intézmények hatarozatdban megallapitott mértékkel.

33. Mikor mentesil a Biztositd a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése al6l?

A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése aldl:

- ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartdsa kdvetkeztében vesztette életét,

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta,

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztositott:

- 0,80%-0s véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitdszeres befolyasoltsaga alatt, azzal kozvetlen
okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

- jogositvany nélkili gépjarmivezetése kdzben kovetkezett be.

34. Hogyan térténik a karrendezés ?

Baleseti halal esetén a karrendezés az aldbbi iratok alapjan torténik: halott vizsgélati orvosi bizonyitvany,
magyar halotti anyakényvi kivonat, kulféldon felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és sérilés
megtorténtérdl, kdrilményeirdl ( ha ilyen készilt), jogerds éroklési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,
boncolasi jegyz6konyv, a biztositéd altal rendszeresitett formanyomtatvany

Baleseti egészség karosodas esetén sziikséges iratok: kiilfoldi orvosi igazolas a kezelésrdl, ellatasrol,
valamint az 6sszes orvosi dokumentéacio, a Biztositd altal rendszeresitett formanyomtatvany.
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V. Poggyaszbiztositas és utiokmanyok pétlasa

35. Mire terjed ki a poggyaszbiztositas?

A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggyaszanak, ruhazatanak kulféldén
tortént:

- ellopéséra, elrablasara,

- személyi sériilés miatti rongalodasara, megsemmisilésére (a személyi sériilés tényét orvossal igazoltatni
kell),

- elemi csapésbdl ered sérilésére, megsemmisiilésére

a kar idéponti értéken 100.000.-Ft 6sszeghatérig. targyanként maximum 50.000,- Ft. érékhatarig.

Nem terjed ki az eredeti vasarlaskori (Ujkori) 50.000,- Ft egyedi értéket meghalad6 miiszaki cikkekre és azok
tartozékaira.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal minden esetben
haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a karesemény korilményeitdl fliggéen kdzlekedési szervnél vagy a
széllodanal. Az esemény koérilményeirdl jegyz&konyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérél
hatarozatot kell kérni. A jegyzékdnyvben fel kell sorolni tételesen a kdrosodéast az ellopott poggyasz- és
ruhaféleségeket, a kart 6sszegszeriien is megjeldlve.

A gépkocsi lezart és a belathatosag ellen védett csomagtartéjabdl térténd eltulajdonitas esetén a kartéritési
0sszeg: maximum 50.000.-Ft.

36. Mely targyakra nem terjed ki a biztositas?

A biztositds nem terjed ki az aldbbi targyakra:

- ékszerekre, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkimélé
fizet6eszkozokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosito utalvany, sibérlet, stb.)
takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre. okmanyokra (kivéve: Gtlevél, jogositvany, forgalmi
engedély), nemes szérme, kerékparra, sporteszkdzokre (kivéve: ha a személyi sériilés ténye orvosilag
igazolt), Iégi utazas alkalmaval feladott miiszaki cikkekre- és tartozékaira, illetve munkavégzés céljara
szolgélo eszkdzokre, hangszerekre, valamint az eredeti vasarlaskori (Ujkori) 50.000.- Ft egyedi értéket
meghaladd miiszaki cikkekre és azok tartozékaira.

37. Mely esetekre nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki:

- a poggyéasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyaséra, elejtésére, az érizetlenlil hagyott targyak ellopasara,
- ha a poggyaszt a gépjarmi utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutébol tulajdonitjak
el,

- ha a gépjarmiiben elhelyezett Gtipoggyaszt 22 ora és 06 6ra kdzott tulajdonitjak el,

- ha a gépjarmdivel torténé utazas soran az Gtipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a
szallashelyen,

- satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az
arra hatdsagilag kijelolt tertileten térténik,

- fuvarozo felel6sségbiztositadsa vagy mas biztositas altal megtérilé karokra.

- ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem az altalaban elvarhaté gondosséggal jart el,
- ha a Biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kézél.

38. Mely esetekben mentesul a Biztositd a poggyaszkarok kifizetése alol?

Mentesil a Biztosité a poggyaszkarok kifizetése alél amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul a Biztositott okozta.

39. Mit téritiink az uti okmanyok elvesztése esetén?

A Biztositd megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa soran ellopott vagy elveszett Utlevél, jogositvany, valamint
a forgalmi engedély jegyz6kdnyvvel és szamlaval igazolt Gjrabeszerzési kéltségeit maximum 5.000,- Ft
Osszeghatarig.

Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

40. Hogyan torténik a poggyaszkarok rendezése?
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A poggyaszkarokat a Biztosité Assistance és Karrendezési Osztalya rendezi (1143. Budapest. Stefania 0t.
51. tel.: 460-1441) az alabbi iratok alapjan:

- névre sz6l6 eredeti rendérségi jegyzékdnyv, esetleg hatarozat,

- szamla. melyek hidnydban a Biztosito a belfoldi atlagarakat veszi alapul,

- a Biztosito altal rendszeresitett és kitoltott formanyomtatvany,

- a kérigény érvényesitéséhez szilkséges egyéb irat.



