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Pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo altalanos s zerzoédési
feltételek

Fogyasztok és mikrovallalkozasok részeére

2012. jdlius 2-t6l hatdlyos szoveg, mely az A.1.4.2., A251, A26., A321l, B.1l6., B22 és a
C.3.2..pontokban valtozott a korabbiakhoz képest.

A. Valamennyi pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkoz6 k6z6s szabalyok

1. Altalanos szabalyok
1.1. Hataly

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatélya kiterjed valamennyi, az Ugyfél altal a Banktdl igénybevett
pénzforgalmi szolgaltatasra, amennyiben az Ugyfél a mindenkori pénzforgalmi jogszabalyok alapjan
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak minésil. Az egyes termékszerzédések (pl: szamlanyitési,
bankkéartyara vonatkoz6 szerz6dések) csak az adott szolgéltatds nyujtdsara érvényesek. A pénzforgalmi
szolgaltatasokra kiegészitd jelleggel a Bank Altalanos Uzletszabalyzata vonatkozik. Az Ugyfél akkor is
igénybe vehet bizonyos pénzforgalmi szolgéltatasokat, ha a Banknal nem vezet fizetési szamlat. Ebben az
esetben egyedi fizetési megbizasi szerzédés jon létre az Ugyfél és a Bank kozott. A jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezései a pénzforgalmi szolgéltatasok teriletén arra tekintet nélkil
alkalmazanddak, hogy az Ugyfél a Bankkal pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerzédést kotott vagy egy
fizetési miveletet egyedi megbizasi szerz6dés utjan kezdeményez. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi
szolgéltatasok esetében a Bank &ltal haladéktalanul teljesitendd kotelezettségeket a Bank a normél
Uzletmenetben szok&sos lehet6 legrovidebb idén belll, sziikségtelen késedelem nélkil teljesiti. A Ptk.
205/B. § (2) bekezdésére tekintettel Bank az Ugyfél  figyelmét a jelen Altalanos Szerz 6dési Feltételek
vastagon szedett pontjaira ezuton kilon is felhivja

1.2. A szerz6dés nyelve

Eltér6 megéllapodas hianydban a Felek a szerz6dést magyar nyelven kotik, a kommunikacié nyelve a
magyar. Amennyiben a Felek més nyelvben allapodnak meg a szerzédéskotésre, és/vagy a kommunikéciora
vonatkozo6an, Ugy a Bank jogosult ezért kilon dijazéast felszamitani.

1.3. Az Ugyfél minésitése
1.3.1. Az Ugyfél elsé mindsitése

A Bank a nem magéanszemély Ugyfelet a keretszerz6dés vagy az egyszeri fizetési megbizasi szerzédés
megkotésének idépontjaban mindsiti abbdl a szempontbdl, hogy az mikrovéllalkozasnak mindsil-e. Azokat
az Ugyfeleket, melyek és a Bank kdzott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalybalépése idépontjaban
pénzforgalmi szolgéltatasra vonatkozd szerzédés van hatalyban, a Bank a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek hatélybalépését megel6z8en a rendelkezésére allé adatok alapjan mindsitette. A Bank a
mindsitésrdl az Ugyfelet irasban vagy tartés adathordozon értesiti. Amennyiben az Ugyfél az atmindsitéssel
kapcsolatban a kézhezvételt kovetd 8 napon bellil nem emel kifogast, gy a Bank a tovabbiakban a
minésités utani kategoéria szerint kezeli az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél nyilatkozata és a Bank
rendelkezésére allo egyéb iratok alapjan az Ugyfél minésitése nem egyértelmii, Ugy a Bank az Ugyfél
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legutolso lezart Gizleti évre vonatkozé pénziigyi beszamoléjaban vagy adébevallasaban foglalt adatok alapjan
végzi el a mindsitést.

1.3.2. Az Ugyfél atmindsitése

A Bank jogosult, de nem koteles az Ugyfelet - az Ugyfél sajat nyilatkozata, vagy egyéb iratok alapjan -
atminésiteni. A Bank az atmindsitésrél az Ugyfelet irasban vagy tartés adathordozon értesiti. Amennyiben az
Ugyfél az atmindsitéssel kapcsolatban a kézhezvételt kbvets 8 napon beliil nem emel kifogéast, Ggy a Bank a
tovabbiakban az atmindsités utani kategoéria szerint kezeli az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél nyilatkozata
és a Bank rendelkezésére allo egyéb iratok alapjan az Ugyfél minésitése nem egyértelmi, Ggy a Bank az
Ugyfél legutolso lezart tizleti évre vonatkozo6 pénziigyi beszamolojaban vagy adébevallasaban foglalt adatok
alapjan végzi el az &tmingsitést.

1.4. Tajékoztatasi kbtelezettség

1.4.1. El6zetes t4jékoztatas

A Bank a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6lé6 2009. évi LXXXV. térvény (tovabbiakban: Pft.) 22.8-ban
foglalt tajékoztatasi kotelezettségének a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek és a Kondicids Lista
nyomtatott példanyanak az Ugyfél szamara torténé atadaséaval, a 31. §-ban foglalt tajékoztatasi
kotelezettségének a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek és a Kondiciés Lista honlapon torténd
elhelyezésével, valamint ezen dokumentumoknak az Ugyfelek elétt nyitva allé tizleti helyiségeiben torténd
elhelyezésével tesz eleget.

1.4.2. Utdlagos tdjékoztatas

A Bank a Pft. 23.8-ban, valamint a 26.8-ban foglalt tjékoztatasi kotelezettségének Bank a szamlakivonattal
tesz eleget. Amennyiben az Ugyfél a Banknal fizetési szamlat vezet, Ggy, eltéré megallapodas hianyaban, a
Bank havonta legalabb egyszer szamlakivonatot kiild az Ugyfélnek. A Bank a visszautasitott fizetési
miveletekrél minden esetben az Ugyfél székhelyére killd tajékoztatast az Ugyfélnek, a Bank az egyéb
tajékoztatasi kotelezettségének a bankszamlanyitasi szerz6désben meghatarozott cimen tesz eleget. A
Bank eltér6 megallapodas hianyaban az adott fizetési szamlara vonatkozo kamatlab valtozasardl legalabb
évente utdlagosan megkiildott kamatrészletezd formajaban tajékoztatja az Ugyfelet. A 32.8-ban és a 33.8-
ban foglalt tajékoztatasi kotelezettségének a Bank a fizetési megbizas atvételét kovetéen az Ugyfélnek
atadott irasbeli visszaigazolassal tesz eleget.

1.5. A Pénzforgalmi Szolgaltatdsokra Vonatkozo Altalanos Szerzédési
Feltételek médositasa, felmondasa

1.5.1. Médositas

A Bank jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor egyoldalian mdédositani. Az egyoldall
szerz6désmobdositds a hirdetményben vald kozzétételét koveté hatvanegyedik napon |ép hatalyba. A
hirdetményt a Bank az Ugyfélnek postai Gton megkiildi, valamint az Ugyfelek el6tt nyitva allé uzleti
helyiségeiben kinyomtatott formaban elhelyezi és a honlapjan is megjelenteti. Az Ugyfél a hirdetmény
kozvetlen megkildésének ismeri el azt az esetet is, amikor a Bank a hirdetményre, annak lényeges tartalma
Osszefoglalasaval az Ugyfél figyelmét a szamlakivonaton, vagy mas postakildeményén felhivia. A
moédositas az Ugyfél részérdl akkor tekinthetd elfogadottnak, ha annak hatalybalépését megelézéen az
Ugyfél nem tajékoztatta a Bankot arrdl, hogy a modositast nem fogadja el. Az Ugyfél, amennyiben a Bank
egyoldall szerz6désmoédositdsa a szadméara a korabbi rendelkezéseknél hatrdnyosabb szabalyozéast
tartalmaz, jogosult a modositas hatélybalépése el6tt a szerz6dést dijmentesen felmondani.

1.5.2. Rendes felmondas

a) Az Ugyfél a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalya alé tartoz6 szerzédéseket rendes felmondéassal
a Bank Altalanos Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltéréen 30 napos felmondasi id &vel mondhatja fel. Az
Ugyfél jogosult a jelen Altalanos Szerzédést Feltételek hatalya ala tartozé egyes szerzédések kiilon-kilon
torténé felmondaséra is. A bankszamlanyitdsi szerz 6dés felmondadsa a Bankkal Uzleti kapcsolat
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keretében kotott valamennyi szerz  6dés felmondasat jelenti.

b) A Bank jogosult a jelen Altalanos Szerz  6dési Feltételek hatalya ala tartozé barmely hataroz — atlan
idej G szerz6dést 2 (kett 6) hénap felmondasi id 6vel felmondani.

1.5.3. Rendkivuli felmondas

A rendkiviili felmondasra a Bank Altalanos Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

1.6. Banki munkanap

A teljesitési hataridé szamitdsa szempontjdbdl banki munkanapnak minésiinek azok a napok, amelyeken a
Bank, valamint a megbizés teljesitésében kozremikodd valamennyi intézmény Uzletvitel céljabdl nyitva tart,
a szombat és a vasarnap kivételével.

2. Dijak
2.1. A Kondicios Lista, a Kondicios Lista modositasa

A Bank Kondicios Listaja tartalmazza a Bank altal alkalmazott, illetve felszamitott standard kamatokat,
dijakat és koltségeket, melyek akkor keriilnek alkalmazasra, ha az Ugyfél és a Bank kozott létrejott
szerz6dések ezen kamatok, dijak és koltségek mértékét eltéréen nem szabalyozzak. A Kondicios Lista
pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozé modositdsanak kezdeményezése esetén a Bank a modositott
Kondiciés Listat legkésébb a moédositas hatalyba |épését két honappal megelézéen kozli az Ugyféllel
frasban vagy egyéb tartds adathordozén. Amennyiben az Ugyfél a Bankkal az (izleti kapcsolat keretében
elektronikus kapcsolattartdsban allapodott meg (pl.: elektronik banking), igy a modositas ezen az Uton is
kozolheté az Ugyféllel. A moédositast az Ugyfél részérdl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak
hatalybalépése el6tt a Bankot nem tajékoztatta ugyanilyen formaban arrél, hogy a médositast nem fogadja
el. A mddositas hatalybalépése elétti napig az Ugyfél jogosult a vonatkozd szerzédés azonnali és dij-,
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara. A konverzié soran alkalmazott atvaltasi
arfolyam és a kamatlab modositasa azonnal, az Ugyfé | el6zetes értesitése nélkiil hatalyos.

2.2. Jovairt 6sszegbdl torténd dij- és koltség levonas

A Bank jogosult a kedvezményezett javara tortén 6 jovairas el 6tt a sajat jutalékat, dijat vagy koéltségét
levonni az atutalt 6sszegbdl. A Bank a fizetési mivelet telies 0sszegét és az abbol levont jutalékot, dijat
vagy koltséget az Ugyfélnek adott tajékoztatason kilon tunteti fel.

2.3. A kulon tajékoztatas esetére felszamitott dij

Amennyiben a Bank a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt tajékoztatast az Ugyfél kérésének
megfeleléen

- ajogszabalyban vagy ezen Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltnal gyakrabban,

- a jogszabalyban vagy ezen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltnal nagyobb
részletezettséggel,

- az Ugyfél altal kifejezetten kért, a szokasos kapcsolattartasi modtdl eltéré mdédon nydijtja, Ggy a
Bank jogosult ezért ellenértéket felszamitani.

2.4. Egyeéb dijak

A Bank a fizetési megbizas jogszeri visszautasitdsa esetén a tényleges és kdzvetlenil felmerilt kdltségnek
megfeleld dijat szamit fel. A Bank a fizetési megbizas Ugyfél altal hataridén tdl tértént visszavonasa esetén a
Kondiciés Listdban meghatarozott dijat szamit fel.
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2.5. A dijfizetésre kotelezett személy
2.5.1. Altalanos szabaly

Olyan fizetési miveleteknél, melyek teljesitéséhez nem szikséges konverzié, altalanos szabalyként a
kedvezményezett és a fizetd fél a sajat pénzforgalmi szolgaltatdja altal felszamitott dijakat viseli. Ezekre az
esetekre a nemzetkozi fizetési forgalomban a ,SHA” utasitdst kell alkalmazni. Amennyiben a fizetési
megbizas teljesitéséhez konverzio szilkséges, az Ugyfél fizetd félként adhat olyan utasitast is, hogy minden
dijat 6 maga fizet meg. Ebben az esetben ,OUR” utasitast kell adnia. Amennyiben az Ugyfél fizet 6 félként
.,BEN" utasitast ad, miszerint minden dijat a kedvez ményezett visel, Ugy a Bank az utasitast ,SHA"
megjelolésre valtoztatja meg. Az Ugyfél fizet 6 félként ebben az esetben is viseli a ra es 6 dijakat, és a
Bank a fizetést megbizas teljes 6sszegét tovabbitja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz.

Amennyiben az Ugyfél, mint kedvezményezett pénzforgalmi szamlajara ,OUR” utasitassal kerill jovairasra a
fizetési megbizasban szerepl6 teljes 0sszeg, a Bank a jovairast kovetd 30. naptéri napot kovetden jogosult
megterhelni a ra esd dijjal az Ugyfél pénzforgalmi szamlajat, ha addig a napig a Fizeté fél pénzforgalmi
szolgéltatdja a dijat nem fizeti meg a Banknak.

2.5.2. Olyan belféldi vagy az EGT-n beliili fizetési miveletek, melyek az EGT-n kiviili orszag
devizanemében torténnek, valamint olyan fizetési miveletekre, melyeknél a kedvezményezett illetve a fizetd

fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye az EGT-n kivil van
A fizetési miveletben résztvevé pénzforgalmi szolgaltaték jogosultak a rajuk esé mindenkori dijakat a
fizetési megbizas 6sszegébdl levonni. A fizetd fél a kdvetkezd utasitdsokat adhatja:

OUR Fizetd fél viseli az 6sszes dijat és koltséget

SHA Fizetd fél viseli a sajat bankjanal felmertlé dijat és koltségeket, a tobbi dij és koltség a
kedvezményezettet terheli

BEN A kedvezmeényezett visel minden dijat és koéltséget

2.6. Atvaltasi arfolyamok
2.6.1. Altalanos szabaly

Konverziot igényld fizetési megbizasok esetén eltéré megallapodas hianyaban az adott banki munkanapon
beérkezett fizetési megbizdsok esetén a Bank referencia-arfolyamként készpénzt érintd tranzakcional a
mindenkori kereskedési napon 8.00-kor megallapitott és a Bank honlapjan a Arfolyamok cim alatt 8.30-ig
kozzétett valuta vételi vagy eladasi arfolyamot alkalmazza. Fizetési szamlakat érint6, 3.000.000,- HUF-ot,
vagy annak mindenkori deviza ellenértékét meg nem haladé ©sszegl tranzakciokndl a megbizas
teljesitésekor érvényes, a Bank honlapjan az Arfolyamok cim alatt kozzétett deviza vételi vagy eladasi
arfolyamon torténik a konverzié. 3.000.000,- HUF, vagy annak mindenkori deviza ellenértékével megegyezé
0sszegl, vagy azt meghaladd 6sszeg( tranzakciok esetén a kovetkezd eljaras érvényes:

— Az adott banki munkanapon 11:00 6raig beérkezett fi  zetési megbizasok esetén a Bank a
mindenkori kereskedési napon 11.30 és 12.00 éra koéz o6tt megallapitott és a Bank
honlapjan a Arfolyamok cim alatt 12.00-ig k6zzétett deviza vételi vagy eladasi arfolyamot
alkalmazza.

— Az adott banki munkanapon 11:00 o6ra utan, de az ado tt banki munkanapra vonatkozé
benyujtasi hatarid 6t megel 6z6en beérkezett fizetési megbizasok esetén a Bank a
mindenkori kereskedési napon 15.30 és 16.00 o6ra koz Ott megdllapitott és a Bank
honlapjan a Arfolyamok cim alatt 16.00-ig kdzzétett deviza vételi vagy eladasi arfolyamot
alkalmazza.

A Bank kifejezetten felhivia az Ugyfél figyelmét ar  ra, hogy a honlapon kbzzétett devizaarfolyam az
adott kereskedesi nap soran keril meghatarozasra. A konverzi6 soran alkalmazott atvaltasi arfolyam
és a kamatlab modositdsa azonnal, az Ugyfél el  6zetes értesitése nélkil hatalyos.

2.6.2. Bankkartya terhére torténd fizetési miveletek esetén alkalmazott arfolyamok

a) A bankkartya terhére a bankkartya és a kartyatarsasag devizanemétdl egyarant eltér6 pénznemben
torténd fizetési miveletek esetén, a Bank azzal a forintosszeggel terheli meg az Ugyfél szamlajat, melyet a
az adott tranzakcié kapcsan a Bank a kartyatarsasag altal meghatarozott arfolyamo n szamolt
elszdmolasi 6sszeg megvasarlasara forditott, a Bank a tranzakcidé napjan érvényes valuta eladasi
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arfolyama alapjan.

b) A bankkértya terhére a bankkéartya devizanemétél eltérd, de a kartyatarsasag devizanemével megegyez6
pénznemben torténd fizetési miveletek esetén a Bank azzal a forintdsszeggel terheli meg az Ugyfél
szamlajat, melyet a Bank a tranzakcié napjan érvényes valuta eladasi ar folyama alapjan az adott
tranzakcio kapcsan az idegen pénznem megvasarlasara  forditott.

2.6.3. Egyedi arfolyam alkalmazésa

50.000,- EUR-nal nagyobb 6sszeg konvertalasa esetén az Ugyfél a Bank Végrehajtasi Politikajaban
meghatarozottak szerint, tovabbi feltételek fennall  ta esetén jogosult egyedi arfolyamot kerni a
Banktdl. A Bank egyedi arfolyamot kizarélag az Ugyf ~ él kezdeményezésére ad az Ugyfélnek.

3. Befogadasi id 6, teljesitési hatarid 6
3.1. A fizetési megbizasok beérkezése; befogadasi hataridé
3.1.1. Papiralapu fizetési megbizasok

A papiralapu fizetési megbizasok beérkezési idépontja a Bankhoz tdrténd benydjtas idépontjanak felel meg.
Amennyiben a benydjtas nem banki munkanapon torténik, gy a fizetési megbizas az azt kbéveté banki
munkanapon szamit beérkezettnek. Amennyiben egy papiralapl fizetési megbizas a benyujtasi hataridét
kovetéen érkezik be, akkor ez a fizetési megbizas a teljesitési hataridé szempontjabdl a kdvetkezd banki
munkanapon szamit beérkezettnek. A mindenkori benyujtasi hataridéket a Bank a honlapjan a Nyitvatartasi
id6 menlpont alatt és a Kondicids Listajaban kdzzéteszi.

3.1.2. Nem papiralapu fizetési megbizasok

A nem papiralapu fizetési megbizasok internet és elektronik banking szolgaltatdson keresztil a Bank
szerverére vald beérkezéssel tekinthet6k beérkezettnek. Amennyiben egy fizetési megbizas a benyujtasi
hataridét kovetéen érkezik be, akkor ez a fizetési megbizas a teljesitési hataridd szempontjabol a kovetkezé
banki munkanapon szamit beérkezettnek.

3.2. Teljesitési hataridék
3.2.1. Altalanos szabaly

A Bank koteles biztositani, hogy a kedvezményezett fél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz a konverziét nem
igénylé fizetési megbizas dsszege legkésébb a kdvetkezdk szerint megérkezzen:

Forint fizetési megbizasok:

Belfold: - atutalas nem papiralapd benyujtasa esetén azonos banki munkanap, a fizetési megbizas
befogadasatdl szamitott legfeliebb 4  (négy) 6ra

- egyéb esetben legfeljebb 1 (egy) banki munkanap
EGT: legfeljebb 1 (egy) banki munkanap

Mas EGT valutaban térténd, EGT-n belili fizetési megbizasok: legfeljebb 1 (egy) banki munkanap

3.2.2. EGT-n beluli fizetési miiveletek, melyek az EGT-n Kivilli orszag devizanemében térténnek

A Bank koteles biztositani, hogy a kedvezményezett fél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz a konverziét nem
igényl6 fizetési megbizas 6sszege legkés6bb a fizetési megbizas atvételét koveté 4. banki munkanapon
megérkezzen.

3.2.3. Olyan fizetési miveletek, ahol a kedvezményezett vagy a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojanak
székhelye az EGT-n kivul van

A Bank ezen fizetési megbizasokat ésszerii hataridén belil teljesiti.
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3.2.4. Teljesitési hataridd jovairas esetén

A Bank a fizetési mivelet 6sszegét Ugyfél mint kedvezményezett részére a Bank sajat szamlajan tortént
jovairast kovetéen haladéktalanul értéknappal latja el és haladéktalanul jovairja az Ugyfél fizetési szamlajan,
amennyiben az Ugyfél az adott devizaban rendelkezik fizetési szamlaval. Ellenkezd esetben a Bank a
fizetési mivelet dsszegét a fenti 2.6.1. pontban foglalt szerint atvaltia az Ugyfél fizetési szamlajanak
devizanemére, és az atvaltast kovetéen a fizetési miivelet 6sszegét haladéktalanul jovairja az Ugyfél
szamlajan.

4. Kerettullépés

Kerettullépés esetén a Bank és az Ugyfél kozott a Bank Uzletszabalyzataban, Altalanos Hitelnydjtasi
Feltételeiben és az aktudlis Kondicids Listdjaban foglaltak szerinti tartalommal kolcsénszerzédés jon létre,
melyre a Bank a hitelkamaton felil a Kondicios Listdban meghatarozott mértékl kerettllépési jutalékot
szamit fel. Az Ugyfél kijelenti, hogy a fenti dokumentumokat ismeri és tartalmukat magara nézve minden
tekintetben kételezének ismeri el. Kerettlllépés esetén a Bank a kerettullépéssel érintett 6sszeget barmikor
azonnali hatéllyal lejartta teheti, ezt kdvetd késedelmes fizetés esetén a Bankot a kerettullépési jutalékon
kivul késedelmi kamat is megilleti.

5. Felel 6sségi szabalyok
5.1. Belfoldi és EGT-n bellli fizetési miiveletek
5.1.1. Az Ugyfél megtéritési igénye jova nem hagyott fizetés esetén

Az Ugyfél mint fizetd fél altal kezdemeényezett, jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitéese esetén a Bank
haladéktalanul kdteles megtériteni az Ugyfél részére a fizetési mlvelet 6sszegét, valamint a fizetési szamla
tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyreallitani.

5.1.2. Az Ugyfél megtéritési igénye nem teljesitett vagy hibasan teljesitett, jovahagyott
fizetési megbizasok esetén

a) Ha a fizetési miveletet az Ugyfél fizet6 félként kezdeményezte, a fizetési mivelet hibas teljesitéséért a
Bank felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatdjahoz beérkezett. Ebben az esetben a Bank haladéktalanul kiteles a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mivelet 6sszegét az Ugyfél részére visszatériteni, és a fizetési szamlat olyan allapotba
hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem keriilt volna sor. A Bank az Ugyfél kérésére - a
fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald felelésség fennalltatél fuiggetlendl - kételes a
nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanudsitani. A Bank a nyomon kovetés eredményérdl tajékoztatja a fizetd
felet.

b) Ha a fizetési miveletet az Ugyfél kedvezményezettként kezdeményezte, vagy rajta keresztill
kezdeményezték, a fizetési megbizéas a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz val6 tovabbitasaért a Bank
felel. A Bank ebben az esetben haladéktalanul koteles a fizetési megbizast megkildeni a fizeté fél
pénzforgalmi szolgéltatdja felé. A Bank felel az Ugyfél mint kedvezményezett felé azért, hogy a fizetési
mivelet dsszegének az Ugyfél fizetési szamlajan torténd jovairasanak napja nem késébbi annal a
munkanapndl, melyen a fizetési mivelet 6sszege a Bank szamlan jovéirasra kerilt, valamint hogy a fizetési
miivelet 6sszege a jovairast kovet6en kozvetlenil az Ugyfél mint kedvezményezett rendelkezésére All.
Egyebekben a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a fizeté fél felé a sajat
pénzforgalmi szolgaltatdja felel. A fizeté fél pénzforgalmi szolgéltatéja a felelésségének fennallasa esetén
haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét a fizeté fél részére
visszatériteni, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem
keriilt volna sor. A Bank az Ugyfél kérésére - a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért
vald felelésség fennalltatél fuggetlentl - koteles a fizetési mivelet nyomon kévetése érdekében az adott
helyzetben é&ltalaban elvarhat6 magatartast tanusitani. A Bank a nyomon kdvetés eredményérdl tajékoztatja
a fizetd felet.
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5.1.3. Kartéritési igények

Jovahagyott, nem vagy hibasan teljesitett fizetési megbizas vagy nem jévahagyott fizetés esetén az Ugyfél a
Banktdl, a Bank felel6ssége fenndllta esetén kovetelheti a fenti megtérités altal nem fedezett kardnak
megtéritését is. A Bank nem koteles kartéritésre, ha a fenti 5.1.1. pont szerint a teljesitésért nem felel&s.

5.1.4. A Bank felelésségének korlatozdsa

A Bank Kkartéritési felel 6ssége 12.500 EUR 8sszegre korlatozott . Ez a felelésség korlatozas nem
érvényes

- jova nem hagyott fizetési miveletek teljesitése esetén,
- aBank szdndékossaga vagy sulyos gondatlansaga esetén, és

- a nem vagy hibasan teljesitett fizetési miveletért felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettség, és a kies6 kamatbevétel esetén.

5.1.5 A Bank felelésségének kizarasa
A Bank kizérja a felel6sségét olyan esetekért, ha

- a Bank bizonyitja az Ugyféinek, mint fizeté félnek, hogy a fizetési mivelet 6sszege idében és teljes
O0sszegben megérkezett a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéjahoz, vagy

- a fizetési mlvelet nem teljesitése vagy hibas teljesitése - hatdésagi atutalas és atutalasi végzés
kivételével a hibas egyedi azonositd hasznéalatabdl ered, akkor is, ha az Ugyfél az egyedi azonositon
kivil tovabbi adatokat is feltiintetett a fizetési megbizason. Ebben az esetben a Bank a fizetési
mivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
tanusitja. A visszaszerzésért a Bank a Kondiciés Listaban feltiintetett ellenértéket szamit fel.

5.1.6. Az Ugyfél helyesbitési joga

Az Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését
kovetd maéasodik honapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyezé napjaig
kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.
Ha a lejarat hdnapjaban nincs a terhelés napjanak megfeleld naptéri nap, akkor a hataridé lejarta a honap
utolsé napja. Amennyiben a Bank az Ugyféllel szembeni utélagos tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, ugy a fenti hataridé a fizetési mivelet teljesitésérél valé tgyféli tudoméasszerzés napjan kezdédik.
Amennyiben az Ugyfél a helyesbhitést nem kezdeményez i a fenti hatarid én beliil, agy a Bank
felel 8ssége kizart.

5.2. EGT-n kivuli fizetési miveletek

O

5.2.1. Az Ugyfél megtéritési és kartéritési igénye jova nem hagyott fizetés esetén

Az Ugyfél mint fizetd fél altal kezdeményezett, j6va nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank
haladéktalanul koteles

a) megtériteni az Ugyfél részére a fizetési miivelet 6sszegét,

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyredllitani.

jovahagyott fizetési megbizasok esetén

A nem vagy hibasan teljesitett jovahagyott fizetési megbizas esetén az Ugyfélnek kizardlag kartéritési
igénye van a Bankkal szemben az aldbbi esetekben:

- A Bank kizarélag sajat felréhatosaga esetén felelds.

- A Bank a teljesitésbe bevont harmadik személyek magatartasaért nem felel - a Bank felel6ssége
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ilyen esetben kizardlag az altala kozvetlenlil megbizott személy gondos kivalasztasara és
utasitasokkal valo ellatasara terjed ki.

— A Bank kartéritési felel 6ssége - ideértve a Bank altal felszamitott dijakat és kamatokat is - 12.500
EUR 0Osszegre korlatozott, kivéve, ha szandékosan va gy sulyosan gondatlanul eljarva okozta
a kart.

5.2.3. A Bank felel6sségének kizarasa
A Bank kizéarja a felel6sségét olyan esetekért, ha

- a Bank bizonyitja az Ugyfélnek mint fizetd félnek, hogy a fizetési miivelet 6sszege id6ben és teljes
O0sszegben megérkezett a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz, vagy

- a fizetési mlvelet nem teljesitése vagy hibas teljesitése - hatdsagi atutalas és atutalasi végzés
kivételével a hibas egyedi azonositd hasznalatabdl ered, akkor is, ha az Ugyfél az egyedi azonositon
kivill tovabbi adatokat is feltiintetett a fizetési megbizason. Ebben az esetben a Bank az Ugyfél
kifejezett irasbeli kérésére a fizetési milvelet 6sszegének visszaszerzése érdekében az adott
helyzetben Aaltalaban elvarhat6 magatartast tanusitja. A visszaszerzésért a Bank a Kondicios
Listaban feltiintetett ellenértéket szamit fel.

5.2.4. Az Ugyfél helyesbitési joga

Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kovetden haladéktalanul, de legfeliebb a fizetési mivelet
teljesitését koveté masodik honapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyez6 napjaig
kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését.
Ha a lejarat hdnapjaban nincs a terhelés napjanak megfeleld naptéri nap, akkor a hataridé lejarta a honap
utolsé napja. Amennyiben a Bank az Ugyféllel szembeni utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, Ugy a fenti hataridé a fizetési megbizas teljesitésérél valé Ugyféli tudomasszerzés napjan kezdédik.
Amennyiben az Ugyfél a helyesbitést nem kezdeményez i a fenti hatarid én beliil, Ggy a Bank
felel 8ssége kizart.

5.3. Visszatérités

A Bank visszatériti az Ugyfélnek mint fizetd félnek a kedvezményezett &ltal vagy rajta keresztil
kezdeményezett és az Ugyfél altal jbvahagyott fizetési miivelet 6sszegét, ha i) a jovahagyas idépontjaban az
Ugyfél a fizetési mivelet Gsszegét nem ismerte, és i) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az
Osszeget, mely az Ugyfél részér6l az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté volt. Onmagaban nem minésiil
ésszeriltlennek az olyan 6sszegl fizetési megbizas, melyet - akar nagysagrendileg - kisebb &sszegi
megbizasok eléztek meg, vagy nem el6z6tt meg mas fizetési megbizas. Az el6bbi feltételek fennalltat az
Ugyfél koteles bizonyitani. Az Ugyfélnek a visszatéritési igénye benyuijtasaval egyidejileg be kell nydijtania
minden, a feltételek fennalltat igazolé okiratot azzal, hogy a Bank ezt kdvetéen ésszerdi modon eljarva
jogosult tovabbi okiratot is bekérni. A Bank az Ugyfél igényét azt kovetd 10 banki munkanapon beliil teljesiti
vagy utasitja vissza, hogy az Ugyfél a feltétetek fenndlltanak igazolasahoz a Bank ésszerii igénye alapjan
megkovetelt valamennyi okiratot a Bank rendelkezésére bocsatotta. Az Ugyfél mint fizets fél nem jogosult a
visszatéritésre, ha a jévahagyast kozvetlenil a Banknak adta meg, és a Bank a fizetési mlveletre vonatkoz6
eldzetes tajékoztatasi kotelezettségét a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt médon, a megbizas
teljesitésének esedékességét megel6zéen 28 nappal teljesitette.

6. Vitarendezés

A Bank és az Ugyfél a felmeriilt jogvitaikat peren kiviil, békés aton kisérlik meg rendezni. A Bank kész az
Ugyféllel egyiittmikddni annak érdekében, hogy a kozéttiik felmeriilt vitds kérdéseket erre vonatkozo kiilén
megallapodas esetén a tovabbiakban kdzvetitéi (mediacios) eljarasban kiséreljék meg rendezni. Ez esetben
a Bank kozvetitéként az IRM &ltal vezetett kozvetitdi névjegyzékben szereplé olyan jogi személyt fogad el,
amely szakteruletei koz6tt szerepel a bankjog és/vagy a penzugyi €s gazdasagi jog. A kozvetiti eljaras dijat
a Felek megallapodasuknak megfeleléen viselik, azonban az Ugyfél kételes az Ot terhel 6 kozvetit 8i dijat
elére megfizetni vagy a kozvetit 6 ugyfelet terhel 6 dijat a Banknal 6vadékba helyezni.



9. oldal

B. Atutalas Gtjan tortén 6 fizetések

1. Altalanos szabalyok
1.1. Az atutalasi megbizas megadasa és a jovahagyas
1.1.1. A megbizds megadésa

Az Ugyfél atutalasi megbizasait a Banknal papir alapon vagy elektronikusan adhatja meg.

1.1.2. A megbizds megadasénak idépontja

A meghatarozott idében teljesitendd megbizasokat az Ugyfélnek olyan idSépontban kell benyujtania a
Bankhoz, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon. A Bank a megbizasok atvételére
szolgalo végsé benyujtasi idépontokrol a megbizas-tipusonként a Kondiciés Listaban tajékoztatja Ugyfeleit.
Eléredatumozott atutalasi megbizasokat legkorabban 30 nappal korabban lehet a Banknal teljesitésre
benyujtani. Az Ugyfél az atutaldsi megbizasokat a Banknal az alairasbejelentd kartonon, illetve az
Elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatosan megkotétt szolgaltatasi szerzédésekben meghatarozott modon
torténd aléirasi jogosultsaggal rendelkez6é személyek Utjan a megbizasnak a Bankkal tortént forméaban valé
alairasaval hagyja jova.

1.2. Az atutalasi megbizas visszavonasa

Ugyfél atutalasi megbizasait a terhelés megkezdéséig visszavonhatja vagy modosithatja. A visszavonasbél
vagy madositasbol eredé dijak és/vagy koltségek az Ugyfelet terhelik, melyek a Kondicios Listaban keriilnek
felsorolasra. A Bank nem vallal felelésséget a visszavonasboél vagy modositasbol eredé karokért. Atutalasi
megbizas visszavonasanak vagy modositasanak nem irasbeli formaban valé kdzlése esetén a Bank az
ifrasbeli megerésitésig a teljesitést fliggdben tartja.

1.3. Az atutalasi megbizas teljesitése

A Bank az &tutalasi megbizas teljesitéséhez sziikséges valamennyi feltétel fennallasa esetén az egyes
megbizas-tipusoknal feltlintetett hataridék figyelembevételével teljesiti a megbizast. Amennyiben a
Kondiciés Listdban megjeldlt benyudjtasi hataridék utan kerllt az atutalasi megbizas benydjtasra, Ugy a Bank
az atutalasi megbizas teljesitését a benyujtast kéveté banki munkanapon kezdi meg. Amennyiben az Ugyfél
az atutalasi megbizdsban egy konkrét - a benyujtas napjatol eltéré - terhelési napot jel6lt meg, akkor a Bank
ezen a terhelési napon kezdi meg a teljesitést. Amennyiben az Ugyfél altal terhelési napként meghatarozott
nap nem banki munkanapra esik vagy az adott hdnapban nincs olyan nap, akkor a Bank az azt kovetd banki
munkanapot tekinti terhelési napnak. Az atutaldsi megbizas teljesitésérél a Bank az Ugyfelet eltérd
megallapodas hidnyaban a szamlakivonat havonta egyszer torténé megkuldésével értesiti. A Bank a
fedezethianyos fizetési megbizasra részfizetést nem teljesit. A Bank az elektronikus Uton csomagban
beadott atutalasi megbizasok 6sszességét fedezetvizsgalat elvégzésekor egy atutalasi megbizasként kezeli.
A fizetési megbizas koétegenként is benydjthaté, ha az egyes fizetési megbizasok Osszetartozasa
egyértelmlen megallapithato.

1.4. Az atutaldsi megbizas visszautasitasa

Amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajan nem &ll rendelkezésre az atutaldasi megbizas teljesitéséhez
szikséges fedezet (pozitiv bankszdmlaegyenleg vagy megfelelé 0sszegli szabad hitelkeret) és/vagy a
meghizas teljesitéséhez szilkséges adatokat az Ugyfél tévesen vagy hianyosan adta meg és/vagy a
megbizas jovdhagyasa nem a Banknal bejelentett modon tortént, akkor a Bank a fizetési megbizast a
teljesitéshez sziikséges adatok, jogosultsagok, fedezet pétlasaig maximum 10 (tiz) banki munkanapon at
figg 6ben tartja, és a 10. banki munkanapon - fedezet hidnyaban - visszautasitja. A Bank az atutalasi
meghizasok visszautasitasarol irasban értesiti az Ugyfelet az alabbi modon:

— papir alapi megbizas esetén postai Uton
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- elektronik bankingen keresztil megadott megbizas esetén: elektronik bankingen keresztil kildott
Uzenet form4jaban,

- internet bankingen keresztiil megadott illetve MT101-es Gtjan megadott megbizas esetén: email-en
keresztil, email cim hianyaban postai Gton.

1.5. Az atutalas adatainak tovabbitasa

A Bank az Ugyfél altal a megbizasban megadott minden olyan adatot tovabbit a kedvezményezett szamara,
amely a tranzakcié azonositdsdhoz szilkséges. Hataron atnyulé atutalasoknal vagy a belf6ldi surgés
atutaldsok esetén az &tutaldsi adatok a belgiumi székhelyl Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication hirtovabbitd rendszer atjan (SWIFT) tovabbithatok a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatdjahoz. A rendszer biztonsaga érdekében a SWIFT elmenti az atutalasi adatokat atmenetileg az
Eurdpai Unidban, Svéajcban és az Egyesiilt Alamokban lévé adatkézpontjaiban.

1.6. A kedvezményezett azonositasa

A Bank az atutalasi/allandé megbizasokat a pénzforgalmi szolgaltatast hasznalo fél altal megadott
tigyfélazonosité adatok alapjan végzi. Az Ugyféinek kitelessége a sajat iigyfélazonositd adatait (az Ugyfél
szdmlaszama, (GIRO, IBAN vagy egyéb formatumban) és a Bank banki azonosité kodja) és a
kedvezményezett Uigyfélazonositdé adatait (a kedvezményezett szamlaszama (GIRO vagy IBAN, vagy egyéb
formatumban), cime és a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak banki azonosité kodja (SWIFT-
kdédja vagy méas azonositdja)) feltintetni. Belfdldre iranyuld forint atutalas esetén a kedvezményezett
azonositasanal a GIRO-formatumu fizetési szamla szama az elsédleges azonositd. Devizaszdmla terhére
benyuijtott belfdldi forint atutaldsi megbizas esetén a kedvezményezett azonositdsdhoz a kedvezményezett
szdmlaszadmat (GIRO vagy IBAN formatumban), cimét, valamint a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatdjanak SWIFT-kddjat sziikséges feltlintetni.

1.7. A jébva nem hagyott vagy hibasan teljesitett atutalasok bejelentése

Az Ugyfél koteles a Bankot a tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul értesiteni egy jova nem hagyott
vagy hibasan teljesitett atutalasi megbizasrol.

2. Belfoldi és az EGT-n bellli forint-, eur6 vagy E GT - tagallam

devizajaban tortén 6 kimen 6 atutalasok
2.1. A fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok és egyedi

w7

azonositok kimend atutalasok esetében
2.1.1. Belfdldi forint atutalasok:

- meghbizo6 neve

— megbizo terhelend6 szamlaja

- kedvezményezett neve

kedvezményezett GIRO szamlaszama

terhelendd, utaland6 6sszeg

- kozlemény

VIBER-utaladsok esetén a VIBER-mez§ kitdltése az atutalasi megbizasban

2.1.2. EGT-n bellli forint, eur6 vagy egyéb EGT tagéallam devizdjaban tértén6é kimend
utalas Belfoldi eurd, vagy egyéb EGT tagallam devizajaban torténé kimend utalas

- megbiz6 neve
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- meghbizo terhelendé szamlaja,

- kedvezményezett bank adatai - BIC kod, vagy bank neve, cime és egyedi bankazonosité szam,
- kedvezményezett adatai: név, cim szamlaszam IBAN forméatumban,

— devizanem, 0sszeg;

- kozlemény;

- koltségviseld;

— konverzi6 nélkili dtutalas esetében csak megosztott kdltségek lehetnek: SHA

— konverziés atutalds esetében megosztott koltségek, vagy a megbizé véllalja a kedvezményezett
koltségeit is; SHA vagy OUR

2.2. Teljesitési hataridé kimend atutaldsok esetében
2.2.1. Belfdldi forint atutalasok

- GIRO-rendszeren keresztiil torténd utalasok (csoportos atutalasi megbizas, normal formatumu
GIRO- rendszeren keresztil torténé atutalds esetén) A T napi benyuijtasi hataridén beltl T banki
munkanapra vonatkozéan benyujtott megbizasok esetén T nap mind az tgyfélszamla terhelésének
mind a kedvezményezett bankjanak szamlajan torténd jovairdsnak a napja

- VIBER-utalasok (Valos Ideji Bruttd Elszamolasi Rendszeren keresztil térténd tovabbitas): VIBER
Uzemid® keretein belil, T banki munkanapon; T banki munkanapon torténik mind az tgyfélszamla
terhelése mind a kedvezményezett bankjanak szamlajan torténd jovairasa

2.2.2. Belfoldi forint utalas devizaszamlarol

T nap: az ugyfélszamla terhelésének napja, T+1 (egy) banki munkanap a kedvezményezett bankjanak
szamlajara torténd tovabbitas értéknapja, amennyiben az érintett devizaszamla devizaneme eurd, vagy
egyéb EGT tagéllam devizjja ill. T+2 (kett6) banki munkanap egyéb esetekben

2.2.3. EGT-n beluli forint, eurd, vagy egyéb EGT tagéllam devizajaban torténd utaléas
Konverzids és konverziot nem igényl6 atutalasok esetében is T + 1 (egy) banki munkanap

T nap az ugyfélszamla terhelésének napja, T+1 (egy) banki munkanap a kedvezményezett bankjanak
szamlajara térténd tovabbitas értéknapja

3. Tartés atutalasi megbizas, a Bankon belili fizet  ési m Giveletek

3.1. Tartds atutalasi megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok
3.1.1. Belfoldi forint atutalasok

- megbiz6 neve

- terhelendd szdmla szama

- kedvezményezett neve

- kedvezményezett GIRO szamlaszama

— 0sszeg

- kozlemény

- atutalas kezdé napja

— hataridékodolas (az atutalas gyakorisaga)

- &tutalasi megbizéas érvényességének utolsé napja - nem kotelezé megadni
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- mobdositas esetén: csak a médositandd mezék kitdltése sziikséges

- torlés esetén: sziineteltetési datum megadasa

3.1.2. Megbizas benyujtasa, befogadasi hataridé

Tartos atutalasi megbizasnak csak azok a megbizasok tekintheték, melyek teljesités hosszabb idétartamon
keresztil rendszeresen, azonos modon és azonos 6sszegben torténik.

A bankszerlien aldirt tartés atutaldsi megbizast az az alapjan teljesitend6 elsé fizetési mulvelet annak
esedékessége el6tt legkésébb két banki munkanappal kell benydjtani. Ugyanilyen médon kell eljarni a tartés
atutalasi megbizasok modositasanal, meghatarozott datumtol torténé szlineteltetésénél és a megbizas
megsziintetése esetén. Az ennél késdbb beérkezd megbizasokat a Bank csak a kdvetkez6 esedékességkor
veszi figyelembe.

3.1.3. EGT-n beluli HUF, EUR, vagy egyéb EGT tagallam devizajaban térténé utalas
Belf6ldi EUR, vagy egyéb EGT tagallam devizajaban torténé utalas

- megbiz6 neve

- terhelend6 szamla szama,

- kedvezményezett bank adatai - BIC kod, vagy bank neve, cime és egyedi bankazonosité szam,
- kedvezményezett adatai: név, cim szamlaszam IBAN formatumban,;

— devizanem, 8sszeg;

- koézlemény;

— koltségviseld; konverzid nélkili atutalas esetében csak megosztott koltségek lehetnek: SHA

— konverziés atutalds esetében megosztott koltségek (SHA), vagy a megbiz6 véllalja a
kedvezményezett kéltségeit is (OUR)

— Hatarid6 kédolas (az atutalas gyakorisaga)
- Atutalasi meghizas érvényességének utolso napja - nem kételezé megadni
— modositas esetén: csak a moédositandd mezdk kitdltése szikséges

- torlés esetén: sziineteltetési datum megadasa

3.2. Bankon beluli fizetések teljesitési hatarideje
3.2.1. Forint megbizasok

T nap, T nap az érintett Ugyfélszamlak terhelésének és jovairasanak napja

3.2.2. Eur6 vagy egyéb EGT tagallam devizajaban torténd utalas
— konverzié nélkil: T nap, T nap az érintett Uigyfélszamlak terhelésének és jovairasanak napja
— konverzidval: T nap, T nap az érintett Uigyfélszamlak terhelésének és jévairasanak napja

A megbizasban teljesitési napként barmelyik naptari nap meghatérozhatd, azonban a megbizas csak banki
munkanapokon teljesithetd. Amennyiben az Ugyfél teljesitési hataridéként pl. a mindenkori hé 29, 30 ili. 31.
napjat adja meg, és a targyh6 kevesebb napbdl all, mint a megadott datumok, a teljesités a ho utolsé banki
munkanapjan torténik. Amennyiben a teljesitési hataridé hétvégére, térvényes munkasziineti napra vagy
bankszlinnapra esik, a tartés atutaldsi megbizast a Bank az azt kdveté banki munkanapon teljesiti.
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4. Belfoldi és az EGT-n bellli forint-, eur6 vagy E GT - tagéllam
devizajaban érkez 6 bejov 6 atutalasok

4.1. A fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok és egyedi
azonositok bejové atutalasok esetében
4.1.1. Belfoldi forint atutalasok

- meghizo neve,

- megbiz6 szamlaszama

- kedvezményezett GIRO szamlaszama, neve

— 0sszeg

- kozlemény

4.1.2. EGT-n beluli HUF, EUR, vagy egyéb EGT tagallam devizajaban érkez& bejové
atutalas Belfdldi EUR, vagy egyéb EGT tagéllam devizajaban érkezd bejové atutalas

- meghizo szamlaszama, neve, cime
- kedvezményezett IBAN szdmlaszama, neve, cime
— devizanem, 8sszeg

— koltségviseld megjeldlése : konverzid nélkili atutalas esetében csak megosztott koltségek lehetnek :
SHA

— konverziés atutalas esetében megosztott koltségek lehetnek (SHA), vagy a megbizé vallalja a
kedvezményezett koltségeit is (OUR)

- ko6zlemény

w7

4.2. Teljesitési hataridék bejovd atutalasok esetében
4.2.1. Belfoldi forint atutalas
- GIRO-utalasok esetén: T nap, T nap az ugyfél szamlajan toérténd jovairas napja

- VIBER utjan érkezd utalds esetén: T nap, T nap az ugyfél szamlajan toérténd jovairas, azoknal a
bejové tételeknél, amelyek legkésébb a VIBER Uzemzards elétt 1 6raval a bank szamlajan
jovairasra keriilnek

4.2.2. EGT-n bellli forint, eur6 vagy egyéb EGT tagallam devizajaban érkezd bejové
atutalas Belfoldi eurd, vagy egyéb EGT tagallam devizjaban érkezé bejové atutalas

— jovairas konverzi6 nélkil: T nap, T nap az Ugyfél szamlajan torténd jovairas napja

— jovairas konverzidval: T nap, T nap az Ugyfél szamlajan torténd jovairds napja

5. VIBER utién kezdeményezett atutalas
5.1. VIBER-en keresztiil kezdeményezhet6 fizetési megbizasok

Az Ugyfél kezdeményezheti az altala adott atutalasi megbizasok VIBER-en (Valos Ideji Bruttd Elszamolasi
Rendszeren) keresztil torténé feldolgozaséat. Az atutalas kedvezményezettje csak olyan banknél vezetett
szamla lehet, amely részt vesz a VIBER-en keresztill torténé elszamolasi forgalomban. Az Ugyféinek
lehetésége van a barmely okbdl nem teljestlt megbizast a Bankkdzi GIRO-rendszeren térténd atutalas
céljabdl megismételni.
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5.2. Megbizas benyujtasa, befogadasi hataridé

A megbizdsokat a Bank aznapi teljesitésre legkés6bb a a Kondicios Listaban szerepl6 VIBER rendszer
banki Ugyfelek részére benyujtasi hatarid6ig fogad el. Megbizas elektronikus Gton vagy -kilon megéllapodéas
alapjan- sorszamozott fax-atutalasi megbizas kitdltésével kezdeményezhetd.

5.3. A megbizés visszautasitasa

Amennyiben a megbizas a fenti feltételeknek nem felel meg, Bank az atutalasi megbizast visszautasitja és
errél az Ugyfelet a benyujtas madjatol fliggéen az altalanos szabalyok szerint elektronikus formaban vagy
postai Uton értesiti.

5.4. Teljesitési hatarid6

A Bank VIBER-en keresztil teljesitendd fizetési megbizasokat a fenti 2.2.1. pontban foglalt hataridén beldl
teljesiti. Az elszamolasi rendszer dsszetett felépitése miatt eléfordulhat, hogy az atutalas a rendszerbe val6
bevitelt kdvetéen technikai hiba miatt nem a szokésos atfutasi idével érkezik meg a kedvezményezett
szamlajat vezeté bank elszamolasi szaml4jara. Erre tekintettel el6fordulhat, hogy a Banknak az &tutalast
kozvetlenil a rendszert Gizemelteté Magyar Nemzeti Banknal kell papir alapon benydjtani. Ebben az esetben
az atutalas legkésébb az lizemzaras idépontjaban teljesil

C. Beszedés utjan tortén 6 fizetések

1. Altalanos szabalyok
1.1. A megbizas megadasa és a jovahagyas

Altalanos szabaly, hogy a kiildnb6zé tipusi beszedéseket mindig az arra a beszedésre rendszeresitett
formanyomtatvanyon kell beadni. Az egyes fizetési miveletek Ugyfél dltali jovahagyasa a beszedésre
vonatkoz6 nyomtatvanynak a Banknal bejelentett médon torténé alairasaval torténik. Azokban a beszedési
tipusokban, ahol a kotelezett oldalardl a teljesitéshez felhatalmazo levél szikséges, a kotelezett részérdl a
felhatalmazo levél alairasa a felhatalmazo levélen alapuld egyes beszedések jovahagyasanak is minésiil.

1.2. A megbizas visszavonasa

A jogosult altal beadott beszedési megbizast a teljesités el6tt, adott esetben a sorbadllas ideje alatt a
jogosult irdsban visszavonhatja. A kotelezett részérél a teljesitéshez szilkséges felhatalmazas legkésébb a
beszedés beérkezte el6étti munkanapon vonhat6 vissza, kivéve, ha a felhatalmazo levélben foglaltak szerint
azt csak a jogosult teheti meg.

1.3. A megbizas teljesitése

Az Ugyfél ellen érkezett, befogadott megbizasok, melyeknél a szilkséges fedezet és adott esetben -
amennyiben sziikséges - a felhatalmazo levél rendelkezésre all, a teljesités a beszedésben szerepld dsszeg
jogosult felé térténd kifizetésével torténik meg. Azokban a beszedési tipusokban ahol lehetéség van a
sorbaallitasra, a teljesités/részteljesités a sorbanallas ideje alatt folyamatosan torténik.

1.4. A megbizas visszautasitasa

A megbizas illetve a felhatalmazdé levél minden esetben visszautasitasra kertl, amennyiben az el6irt formai
illetve tartalmi kovetelményeknek nem felel meg, hianyos, hibas vagy nem all rendelkezésre.

Visszautasitasra kertl az a hibatlanul és hianytalanul kitdltott megbizas is, amely

- afelhatalmazo6 levélben meghatarozott értékhataron feliil van
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- fedezet hianyaban részben vagy teljes egészében nem teljesithet6 és a sorbadllasi ideje lejart

1.5. A megbizas tovabbitasa

Az Ugyfél altal adott beszedési megbizasok a megbizas tipusatol figgéen postai vagy elektronikus Gton
keriilnek tovabbitasra a kotelezett szamlajat vezetd hitel intézet/etek felé.

2. Az Ugyfél altal beadott felhatalmazo levélen ala  puld beszedés
2.1. A megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok és egyedi azonositdk

A felhatalmazd levélen alapuldé beszedést csak az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon lehet benyujtani.
A megbizés kotelez6 adattartalma:

— jogosultnak az adott hitelintézetnél bejelentett alairasa

- A megbizas kelte

- Jogosult neve

- Jogosult pénzforgalmi jelz6szama

- Kotelezett neve

- Abeszedés devizaneme

- Abeszedés 0sszege

- Kotelezett pénzforgalmi jelz6szama

- Afelhatalmazo levél alapjan torténé beszedés megjeldlése

A formanyomtatvany tartalmazhat ezen felll kézlemény mezét, ennek tartalmat a Bank nem vizsgalja.

2.2. Teljesitési hatarid6

A Bank az adott munkanapon a papir alapl belf6ldi fizetési megbizasokra vonatkozd, a Kondiciés Listaban
feltlintetett, benyUjtasi hataridé el6tt beérkezett és befogadott beszedéseket legkésébb a kdvetkezé banki
munkanapon tovabbitja a kételezett bankja felé.

2.3. A megbizas visszautasitasa

Az Ugyfél altal beadott vagy az Ugyfél fizetési szamlaja ellen érkezett megbizast és a felhatalmazo levelet a
Bank minden esetben visszautasitja, amennyiben az adott tipusra vonatkoz6 formai illetve tartalmi
kovetelményeknek nem felel meg, hidnyos vagy hibas. Visszautasitasra kertl az a hibatlanul és hianytalanul
kitoltott megbizas is, amely

- afelhatalmazo6 levélben meghatarozott értékhatéart tallépi,
- az Ugyfél fizetési szamlaja ellen érkezé megbizéas esetében a felhatalmazé levél hianyzik,

- fedezet hianyaban részben vagy teljes egészében nem teljesithet6 és a sorbadllas ideje lejart.

3. Az Ugyfél ellen érkezett felhatalmazo levélen al  apuld beszedés
3.1. A megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok és egyedi azonositdk

Az Ugyfél ellen érkezd felhatalmazo levélen alapuld beszedés esetén a Bank ellendrzi a beérkezett
beszedési megbizas tartalmi és formai kovetelményeit, amely megegyezik az Ugyfél altal beadott
felhatalmazé levélen alapuld beszedés esetén kotelezé tartalmi elemekkel, valamint ellenérzi a koételezett
(Ugyfél) altal adott felhatalmazas meglétét, érvényességét, formai kdvetelményeit, valamint a teljesitéshez
szikséges fedezet teljes vagy részbeni rendelkezésre éllasat.

A felhatalmazé levélnek a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

- Jogosult nevét
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— Jogosult hitelintézetnél bejelentett alairasat
— Jogosult pénzforgalmi jelz6szamat

- Kotelezett nevét

- Kotelezett pénzforgalmi jelz6szamat

- Avonatkozé torvényi hivatkozast

- Afelhatalmazas érvényességét

- A sorbadllitds form4janak megfogalmazasat.

3.2. Teljesitési hatarid6

A Bank az adott munkanapon a papir alapu belf6ldi fizetési megbizasokra vonatkozo, a Kondicios listdban
feltintetett, benyuljtasi hataridé el6tt beérkezett és befogadott beszedéseket legkésébb a kdvetkezd banki
munkanapon teljesiti a jogosult bankja felé, amennyiben a teljesitésre a fedezet teljes egészében vagy
részben rendelkezésre all. Az elektronikus Gton érkezett és befogadott beszedések teljesitése adott
munkanapon torténik, amennyiben a fedezet teljes egészében vagy részben rendelkezésre all.

A Bank felhatalmazé levélen alapulé megbizasokra részfizetést teljesit. Az ilyen befogadott, de nem teljes
egészében teljesitett megbizasokat a Bank a 3.4. pontban meghatarozott ideig sorbaallitjia. A sorbaallitas
ideje alatt a fedezetet minden banki munkanapon ellenérzi, és amennyiben a beszedési megbizas
teljesitéséhez sziikséges teljes vagy részfedezet rendelkezésre all, teljesitést végez.

3.3. A meghizas visszavonasa

Amennyiben a felhatalmazo levél az Ugyfél altali visszavonast lehetévé teszi, akkor az Ugyfél legkésébb a
terhelési napot megel6z6 banki munkanapon élhet ezzel a jogaval.

3.4. A megbizas visszautasitasa

Tartalmi és/vagy formai hianyossagok, hibdk esetén a beszedés visszautasitasra kertl. Amennyiben az
Ugyfél fizetési szamlajan nem all rendelkezésre a beszedési megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezet
(pozitiv bankszamlaegyenleg vagy megfelelé 0sszegl szabad hitelkeret), akkor a Bank a beszedési
megbizast a teljesitéshez szilkséges fedezet potlasaig, de - ellenkezé tartalmi megéllapodés hianyéaban -
maximum 10 (tiz) banki munkanapon at fligg 6ben tartja , és a 10. banki munkanapon - fedezet hianyaban
- visszautasitja.”

3.5. Az Ugyfél fizetési megbizasok teljesitési sorrendjére vonatkoz6
rendelkezési jogardl valé részleges lemondasa

Az Ugyfél a fizetési megbizasai teljesitési sorrendjére vonatkozd rendelkezési jogardl lemond annyiban,
hogy a felhatalmaz6 levélen alapuld beszedési megbizasok egyméas kozotti teljesitési sorrendjét nem
hatarozhatja meg azok Bank altali atvételi sorrendjétdl eltéréen.

4. Valtobeszedés

4.1. Forint vagy deviza 6sszegr6l kidllitott, belfoldi valtbbeszedés
4.1.1. A megbizas teljesitéséhez szikséges adatok és egyedi azonositok

A véltébirtokos kovetelését pénzforgalmi Uton beszedési megbizdssal érvényesitheti. A beszedési megbizast
a jogosult az eredeti valtéval egyiltt nyudjtia be a szadmlavezeté bankjahoz. A beszedési megbizason - az
alabb felsorolt elemeken kiviil - fel kell tintetni a valtébeszedés kodot.

A Bank csak akkor fogadja el a valtot, és tesz eleget a megbizasnak, ha:

- a Vvaltén a fizetés helyeként a Bank vagy valamely mas belféldon tevékenykedé pénzforgalmi
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szolgéltato szerepel;

— aValto sértetlen, jol olvashato;

- aVvalto tartalmazza az aldbbiakban felsorolt kotelezé elemeket:
1. a,valto” elnevezés az okirat szévegében, éspedig az okirat kiallitasanak nyelvén;
2. ahatarozott pénzésszeg fizetésére sz06l6 feltétlen meghagyas;
3. afizetésre kotelezett neve (cimzett);(csak idegen valton)

4. az esedékesség megjeldlése;

5

a fizetési hely megjeldlése; (Ha nincs feltlintetve, sajat valté ellenében a kibocsato,
idegen valtd ellenében a cimzett lak- illetve telephelyén keriil sor a fizetésre.)

o

annak a neve, akinek részére vagy rendelkezésére kell a fizetést teljesiteni;
a valto kiallitasi napjanak és helyének megjeldlése;

8. akibocsato alairasa

A valtokezesekkel, illetve a megtéritési valtbaddsokkal szemben a valton alapuld kovetelésre iranyuld
beszedési megbizashoz mellékelni keli a fizet6é fél szamlatulajdonos erre vonatkozé felhatalmazé levelét és
az eredeti valtot vagy a valto kdzjegyz6 altal hitelesitett masolatéat is.

4.1.2. Befogadasi és teljesitési hataridé

Tekintettel arra a tényre, hogy a Vvaltoét a valtdban fizetési helyként megjeldlt pénzforgalmi szolgaltatonal
legkésdbb a fizetési napon, vagy az azt kdveté két munkanapon be kell mutatni fizetés végett, a Bank csak
azon valtébeszedési megbizast fogadja el, mely erre ésszer(i idét - legaldbb az esedékességet megel6z6 3
(h&rom) banki munkanap - biztosit szdméra. A Bank az elirt formai és tartalmi kévetelményeknek megfeleld
véltébeszedési megbizast legkésdbb a Bankhoz torténd benyujtast kdveté banki munkanapon tovabbitja a
véltéban fizetési helyként megjeldlt pénzforgalmi szolgéltatéhoz futérpostéval.

4.2. Forint vagy deviza 6sszegr6l kidllitott, kilfoldi valté beszedés
4.2.1. A megbizas teljesitéséhez szikséges adatok és egyedi azonositok

Valtébirtokos kdvetelését pénzforgalmi Uton az arra rendszeresitett formanyomtatvany (inkasszé megbizas)
kitdltésével és a Bankhoz torténé benyljtasaval érvényesitheti. Az inkassz6 megbizashoz csatolni kell az
eredeti valtét. A valtobeszedés teljesitésével kapcsolatban a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara, Parizs,
mindenkor érvényben 1évé A beszedésre vonatkozd egységes szabalyok" c. kiadvanya (ICC URC 522)
mérvadd, amennyiben az ebben foglaltak alkalmazhaték. A Bank csak akkor fogadja el a valtét, és tesz
eleget a megbizasnak, ha:

— aVvalton a fizetés helyeként valamely kilféldon tevékenykedd pénzforgalmi szolgéaltatd szerepel;

— avalton rendelvényesként az inkassz6 megbizdja szerepel vagy a hatoldalon réa forgattak és azt 6 a
héatoldalon Ures forgatassal (a banknal bejelentett médon alairtak) latta el;

— avalto sértetlen, jol olvashato;
— avalto tartalmazza az alabbiakban felsorolt kotelezé elemeket:
1. a,valtd” elnevezés az okirat szovegében, éspedig az okirat kiallitasanak nyelvén;
a hatarozott pénzosszeg fizetésére sz0ol6 feltétlen meghagyas;
az esedékesség megjeldlése;

11 .a fizetésre kotelezett neve (cimzett);(csak idegen valtén)

o M 0D

a fizetési hely megjeldlése; (Ha nincs feltiintetve, sajat valtd ellenében a kibocséato,
idegen valto ellenében a cimzett lak- illetve telephelyén keril sor a fizetésre.)

o

annak a neve, akinek részére vagy rendelkezésére kell a fizetést teljesiteni;

7. a valto kidllitasi napjanak és helyének megjeldlése;
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8. a kibocsato alairasa

Az inkassz6 megbizasnak tartalmaznia kell:
- benyujté neve, cime, Ugyintézé neve, telefonszama
- intézvényezett neve és cime
- az intézvényezett bankkapcsolata (lehetéleg SWIFT kéd megadéasaval)
- killdés mddja (tekintetbe véve a valto lejaratat és a postai futamidét is)
- inkassz6 koltségek viselésére sz6lé megbizas
- inkassz6 devizaneme és 6sszege
- Valto kiszolgaltatasara és kezelésére sz0l6 megbizas
- a valté nemfizetése esetén kérik-e a valtd ovatolasat
- befolyas utan jovairandé szamlaszam
- az inkassz6 megbizéas jovadhagyasa: meghiz6 éltal a Banknal bejelentett modon térténd alairasa
4.2.2. Befogadasi és teljesitési hataridé

Tekintettel arra a tényre, hogy a valtét az intézvényezettnek legkésébb a lejarat napjan be kell mutatni
fizetés végett, a Bank csak azon inkassz6 megbizést fogadja el, mely erre ésszeri id6t - legaldbb az
esedékességet megel6zd 14 (tizennégy) banki munkanap - biztosit szdméara. A Bank a valtdbeszedést a
valtéban fizetési helyként megjeldlt pénzforgalmi szolgaltatd, vagy annak hianyaban az inkasszo
megbizason feltlintetett intézvényezett bankkapcsolata Utjan teljesiti. A Bank az el6irt formai és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld inkasszé megbizast legkésébb a benydjtastél szamitott 2 (kettd) banki
munkanapon belll tovabbitja a valtéban fizetési helyként megjeldlt pénzforgalmi szolgaltatonak vagy annak
hianydban az inkassz6 megbizason feltlintetett intézvényezett bankkapcsolatanak, vagy amennyiben
sziikséges egy, a Bank altal szabadon megvalasztott masik beszedé hitelintézetnek.

5. Csekkbeszedés
5.1. A megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok és egyedi azonositdk

A csekkbirtokos a kovetelését pénzforgalmi Uton az arra rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével és a
Bankhoz torténé benyujtasaval érvényesitheti. Csekk beszedésére vonatkoz6 megbizést a Bank kizardlag a
Banknal fizetési szamlat vezetd Ugyféltél fogad el. A csekkbeszedési megbizashoz csatolni kell az eredeti
csekket, amelyet a hatoldalan Ugyfél cégszer(i alairasaval kell ellatni. A Bank kizardlag a hatélyos
jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6 — jelenleg: 2/1965. (1.24.) IM rendelet — alakban kiéllitott, érvényes és
valddi csekket valtja, illetve fogadja be teljesitésre. A Bank kizarélag olyan csekket valt be, illetve fogad be
teljesitésre, mely esetben a csekk alapjan fizetésre kotelezett szerinti allam az 1931. marcius 19-én Genfben
megkotott csekkjogi egyezményt magéra nézve kotelezdnek ismerte el. A Bank fenntartja magéanak a jogot,
hogy ezen pontban meghatarozott feltételeknek meg nem felel6 csekk atvételét, bevaltasat, illetve
beszedésre tovabbitasat megtagadja. A csekk atvételére és a csekkbeszedés alapjan torténd fizetésre
kizarélag a Bank székhelyén talalhato kasszanal (cash desk) kertilhet sor.

A nyomtatvanyon az aldbbi adatok megadasa szikséges:
- Ugyfél neve, cime, szamlaszama

- elszamolas megjeldlése: azonnali jévairasra/beszedésre

jovairas devizanemének megjeldlése

csekk / csekkek adatainak feltiintetése:

. devizanem, csekkdsszeg, csekk sorszama, intézvényezett bank, kiallitd

A Bank a csekket a hatalyos kondicids listajaban meghatarozott arfolyamon vasarolja meg. A csekkbevaltas
elszdmolasa — a csekk tipuséatol figgéen — pénztari kifizetés tjan, illetve az Ugyfél Banknal vezetett
szamlajan torténd jovairassal torténik.
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A Bank nem véllal felelésséget a benyujtott csekk fedezete és a csekk megtérilését befolyasold egyéb
tényezOk el6zetes ellenbrzésére. A Bank kizarélag a csekken megjel6lt eredeti kedvezményezett éltal
benyujtott csekk elszamolasat (bevaltasat, ill. beszedését) vallalja.

5.2. Teljesitési hatarid6

Amennyiben az Ugyfél a csekk elszamolasanal az azonnali jovairast jeldlte meg, abban az esetben a Bank
sajat hataskorben a hitelezési és egyéb (kuléndsen banki compliance) kockazatot mérlegelve eldonti, hogy a
csekk dsszegét azonnali jovairassal (ami konverzid nélkili jovairas esetén T+8, konverzidval torténd jovairas
esetén T+9 banki munkanapot jelent) bocsatja az Ugyfél rendelkezésére (beszedés megtorténtétél fiiggd
elézetes jovairas). A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyféinek a csekk ellenértékének azonnali
jovairasara iranyuld kérését megtagadja. Az Ugyfél az azonnali jovairas elutasitasa miatt semmiféle
karigénnyel nem élhet a Bank felé. Amennyiben az Ugyfél a csekk elszamolasanal beszedést jelolt meg, Ggy
a Bank a csekket tovabbitja beszedésre a csekket kibocsatd cég/maganszemély bankjahoz. A beszedés
idétartamara vonatkozéan a Bank nem véllal felel6sséget. A kibocsatd bankjatdl a Bank szamlajan torténd
jovairast kovetéen EGT-tagéllamain belll tértént csekkbeszedés esetén haladéktalanul EGT-tagallamain
kivil tértént csekkbeszedés esetén T+1 (egy) banki munkanappal irja jéva a csekkbeszedésbdl befolyt
dsszeget. Amennyiben az Ugyfél a formanyomtatvanyon nem jeléli meg, hogy azonnali jovairasra vagy
beszedésre kéri elszamolni a csekk 0sszegét, Ugy a Bank a csekk elszamolasanal a beszedést alkalmazza.

5.3. Visszkereseti jog
A Bankot a csekk altala megfizetett 6sszegének a Bank dijaival és koéltségeivel megnovelt sszege erejéig

visszkereseti jog illeti meg az Ugyféllel szemben. Amennyiben tehat a bevaltott csekket a csekk kotelezettje
nem fizeti meg a csekk bemutatasakor vagy a csekk ellenértékét a csekk alapjan fizetésre kotelezett a csekk
ellenértékének az Ugyfél felé torténd banki kifizetést kdvetéen barmilyen okbdl (pl.: hamis/hamisitott csekk)
visszakoveteli, igy a Bank Uzletszabalyzatanak 7. pontja szerint jogosult a csekkben meghatarozott
Osszeggel — és ezen Osszeget a Bank dijaival és koltségeivel novelve - az Ugyfél mindenkori, Banknal
vezetett fizetési szamlajat/szamlait megterhelni (beszamitasi jog). Amennyiben az Ugyfél a Bank
visszkereseti joganak érvényesitésekor nem rendelkezik a Banknal vezetett fizetési szamlaval, ugy koteles
a Bank felé a csekk bevaltasaval kapcsolatos tartozasait az erre vonatkozo fizetési felszoélitds kézhezvételét,
illetve a Bank Uzletszabalyzatanak 4.1. pontja szerinti kézbesitési vélelem beadlltat koveté 5 naptari napon
belll kiegyenliteni.

5.4. A csekk bevonasa

A Bank — jegyz6konyv felvétele mellett — jogosult bevonni mindazokat a csekkeket, amelynek ellopasardl,
elvesztésérdl tudoméasa van, illetve amelyek hamis vagy hamisitott voltanak gyanuja felmertil.

5.5. Pénzmosas ellenes rendelkezések

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy csekkbeszedés esetén, amennyiben megitélése szerint a hatalyos
pénzmosas elleni kiizdelemrél sz6lé jogszabalyok rendelkezései — jelenleg kildndsen a 2007. évi CXXXVI.
torvény (Pmt.) 6.8 (1) bekezdés c) és d) pontok, 8.8 (4) bekezdés — alapjan a csekkbeszedés kapcsan az
Ugyfél, ill. az Ugyfél tényleges tulajdonosa vonatkozasaban az ligyfél-atvilagitast ismételten elvégezze, és
ennek elvégzéséig a csekk atvételét, bevaltasat, ill. kifizetését megtagadia.

6. Csoportos beszedeés

6.1. Csoportos beszedés szabalyai, amennyiben a beszedési megbizas
kotelezettje az Ugyfél

6.1.1. A megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok és egyedi azonositd

6.1.1.1. Papiralapi csoportos beszedési megbizas: Az Ugyfél szamlaja terhére érkezd csoportos
beszedések teljesitésének feltétele az Ugyfél altal az adott szolgaltatd, adott szolgaltatasa ellenértékének
kiegyenlitésére kidllitott felhatalmazé levél megléte.
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A felhatalmaz6 levélnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
— Jogosult (szolgaltatd) nevét
— Jogosult hitelintézetnél bejelentett aldirasat
— Jogosult (szolgaltatd) Pénzforgalmi jelz6szamat
- A szolgaltatoé azonositojat
- Kotelezett (fogyasztd) nevét
- Kotelezett (fogyasztd) pénzforgalmi jelz6szamét
- Afogyaszté azonositéjat
- Afelhatalmazas érvényességének kezdetét illetve végét
- Afelhatalmazas értékhatarat

- Afogyaszté beleegyezését az értékhatar szolgaltaté felé valo kbzzétételére

6.1.1.2.Elektronikus Uton beérkez6 csoportos beszedési megbizas:

A beszedési megbizasnak a kovetkezdket kell tartalmaznia:
- Jogosult (szolgaltato) nevét
- Jogosult (szolgaltatd) pénzforgalmi jelz6szaméat
- A szolgaltatoé azonositojat
- Kotelezett (fogyasztd) nevét
- Kotelezett (fogyasztd) pénzforgalmi jelz6szamét

- Afogyaszté azonositéjat

6.1.2. Teljesitési hataridé

A Bank a beérkezett csoportos beszedési megbizasokat az elektronikus lzenetben megjeldlt értéknapon
hajtja végre, amennyiben a sziikséges fedezet rendelkezésre all.

6.1.3. A megbizas visszautasitasa

Tartalmi és/vagy formai hidnyossagok, hibak illetve a felhatalmazo levél hianya esetén a csoportos beszedés
visszautasitasra keriil. A fedezethiany miatt nem teljesithetd csoportos beszedések teljesitését a Bank
visszautasitja. Tartalmi és/vagy formai hidnyossagok, hibdk esetén a felhatalmaz6 levél nem kerdl
befogadasra.

6.1.4. Limitk6zlés a kedvezményezett felé

A Bank az Ugyfél szandékanak is megfelel &en a teljesités fels & értékhataranak 6sszegér 6l - az Ugyfél
kifejezett ellenkez 6 utasitasa hidnyaban - értesitheti a kedvezményezet tet.

6.2. Csoportos beszedés szabalyai, amennyiben a beszedési megbizas
jogosultja az Ugyfél
6.2.1. A megbizas teljesitéséhez szikséges adatok és egyedi azonositok
A csoportos beszedési megbizdsnak a kovetkezéket kell tartalmaznia
- Jogosult (szolgaltato) nevét

- Jogosult (szolgaltatd) pénzforgalmi jelz6szamat



21. oldal

- A szolgaltatoé azonositojat
- Kotelezett (fogyasztd) nevét és cimét
- Afogyaszté azonositojat
- Szamlatulajdonos nevét és pénzforgalmi jelz6szamét
- Abeszedés Osszegét
— Terhelési értéknapot
- Kozleményt
- Jogcimet
6.2.2. Megbizéas benyujtasa, befogadasi hataridé

Az Ugyfél csoportos beszedési megbizasokat kizarélag azonos jogcimen, kétegelve floppyn vagy
elektronikus Gton nyujthat be a Bank altal az Elektronik Banking szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos
Szerzddési Feltételek mellékletében meghatarozott formatumban oly médon, hogy azokon a kotelezett
bankszamlajara vonatkozo6an a terhelés napjat is feltiinteti. Egy csoportos beszedési megbizason belll csak
azonos terhelési nap adhaté meg. A Bank csak azon megbizasokat teljesiti, amelyek a feltiintetett terhelési
napot legfeliebb 21, de legaldbb 6 banki munkanappal megel6z6en benyujtasra keriilnek. A csoportos
beszedési megbizas értékhatar nélkil, benyujthaté. Az Ugyfél a csoportos beszedési megbizasokkal
egyidejiileg a Bank altal megadott tartalommal kiséréjegyzéket juttat el a Banknak. Az Ugyfél koteles
fizetésre kotelezettet a csoportos beszedési megbizasrdl - a terhelési napot legaldbb 6 banki munkanappal
megel6z6en (rendszeresen azonos 0sszegll megbizas esetében évente legaldbb egy alkalommal) - a
megbizas alapjaul szolgalé szdmla vagy mas okmany tovabbitasaval értesiteni.

6.2.3. Teljesitési hataridé

Beszedési megbizas tovabbitdsa esetén a Bank a csoportos beszedési megbizas teljesitésébdl ra4 haruld
feladatokat legkésébb az atvételt koévetd banki munkanapon teljesiti. A beszedesek teljesitésének
eredményeként beérkez6é dsszegeket a Bank a beérkezést kdvetéen haladéktalanul az Ugyfél szamlajan
jovairja.

6.2.4. A megbizas visszautasitasa

Tartalmi és/vagy formai hianyossagok, hibak esetén a Bank a csoportos beszedés megbizéast visszautasitja.

6.2.5. A megbizassal kapcsolatos tdjékoztatasok, értesitések

A Bank az Ugyfelet a csoportos beszedési megbizas teljesitésének megtorténtérél, és/vagy a beszedés
visszautasitasarél, a kotelezettek bankszamlajat vezeté pénzforgalmi szolgéltatoktél a kezdeményezett
tranzakcidra vonatkoz6 értesitéseinek beérkezését kovetéen naponta elektronikusan, valamint a tranzakciok
lezarasa utan ¢sszesitve tajékoztatja.

7. Hatéarid 6s beszedés
7.1. A megbizas teljesitéséhez szikséges adatok és egyedi azonositok

A megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok és egyedi azonositok megegyeznek a fenti 6.1. pontban foglalt,
a csoportos beszedés teljesitéséhez szikséges adatokkal és egyedi azonositékkal. A hataridés beszedési
megbizassal az Ugyfél, mint kedvezményezett megbizza a Bankot, hogy pénzforgalmi szamlaja javara, a
kincstarnal szamlaval rendelkezé fizet6 fél terhére meghatarozott 6sszeget szedjen be. A fizetési hatéridét
az Ugyfél, mint kedvezményezett tiinteti fel a megbizason azzal, hogy a hataridét tgy kell megvéalasztani,
hogy a beszedési megbizas benyujtasat kdvetben a kotelezettnek indokolt esetben legyen lehetésége
kifogast emelni a fizetés ellen. Ez a kifogasolasi id6 minimum 10 (tiz) banki munkanap. A fizetd fél a
kincstarnél a hataridés beszedési megbizas teljesitése ellen legkésdbb a kifogasolasi hataridé utolsé napjéat
megel6z6 munkanapon a kincstar altal meghatarozott médon és formaban részben vagy egészben kifogast
tehet.
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7.2. A megbizas jovahagyasa

Ha a fizetd fél a hataridés beszedési megbizés teljesitésével kapcsolatban nem emel kifogast, ezt a
beszedés teljesitéséhez torténd hozzajarulasanak kell tekinteni.

7.3. Teljesitési hatarid6, a megbizas visszautasitasa

A hatéaridés beszedés teljesitési hatarideje és a visszautasitasi feltételek megegyeznek a fenti 6. pontban
foglalt csoportos beszedésével.

8. Okmanyos beszedés
8.1. A megbizas teljesitéséhez szikséges adatok és egyedi azonositdk

Az alapugylet kedvezményezettie koOvetelését az arra rendszeresitett formanyomtatvany (inkasszo
megbizas) értelemszerl kitoltésével és Bankhoz torténd benydjtdsaval érvényesitheti. Az inkassz6
megbizashoz csatolni kell az inkassz6 megbizasban feltintetett okmanyokat. Az okméanyos beszedés
teljesitésével kapcsolatban a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara, Péarizs, mindenkor érvényben 1évé ,A
beszedésre vonatkozé egységes szabalyok” c. kiadvanya (ICC URC 522) mérvadd, amennyiben az ebben
foglaltak alkalmazhatok. Az inkasszd megbizéasnak tartalmaznia kell:

- benyujté neve, cime

- Ugyintézé neve, telefonszama

- benyujtott okmanyok tételes felsorolasa

- szallitasi adatok (szallitas mddja, elszallitas kelte, feladasi hely, rendeltetési hely, cimzett), ha van
- esedékesség, ha nem latra sz0l6 fizetésben allapodtak meg a partnerek

- vevl neve és cime

- vevl bankkapcsolata (lehetéleg SWIFT kdd megadéasaval)

- kildés mddja (tekintetbe véve az esetleges fizetési esedékességet és a postai futamidét is)
— inkassz6 koltségek viselésére sz6l6 megbizas

— inkassz6 devizaneme és 0sszege

— az okmanyok kiszolgaltatasara és kezelésére sz6l6 megbizés

- amennyiben az okmanyok kdzott valtd is szerepel, a valté el nem fogadasa, illetve nemfizetése
esetén kérik-e a valté évatolasat

— befolyas utan jovairandé szamlaszam

— azinkassz6é megbizas jovahagyasa: megbizo altal a Banknal bejelentett médon térténé alairasa

8.2. Teljesitési hatarid6

Bank a hianytalan, az el6irt formai és tartalmi kbvetelményeknek megfelelé okméanyos beszedési megbizast
legkés6bb a benyujtastol szamitott 2 (kettd) banki munkanapon belll tovabbitia a megbizason feltiintetett
vevd bankkapcsolatanak, vagy amennyiben sziikséges, egy a Bank &ltal szabadon megvalasztott méasik
beszedd pénzforgalmi szolgéltatonak. Nemzetkdzi okményos beszedés (ICC 522) esetén a Bank a
kedvezményezett szamlajan haladéktalanul azt kdvetéen irja jova a beszedett 6sszeget, hogy annak a sajat
szamlajan tortént jovairasardl tudomast szerzett
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D. Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

1. A megbizas megadasa és a jovahagyas

Az alaplgylet kotelezettie (vevd) okmanyos meghitelezés nyitasara szO6l6 megbizasat egy erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon vagy elektronikus aton kezdeményezheti a Banknal. A papiralapud
meghizas jovahagyasa a fizetési megbizasnak az Ugyfél altal a Banknal bejelentett médon torténd
alairasaval torténik. Elektronikus Gton adott megbizas jovahagyasa az Elektronikus szolgaltatassal
kapcsolatosan megkotott szolgaltatasi szerz6désben megallapodott eljaras Gton torténik.

2. A megbizas visszavonasa

Az alapugylet kételezettje okmanyos meghitelezés nyitdsara sz6l6 megbizasat annak a Bank részérél tortént
teljesitése el6tt barmikor visszavonhatja, a megbizas megadéséara vonatkozé szabalyok szerint.

3. A meghizés teljesitése

A Bank az okmanyos meghitelezés nyitasara sz6l6 megbizas teljesitéséhez szikséges valamennyi feltétel
(fedezet, megbizas hitelessége, az akkreditiv nyitdshoz sziikséges, megfeleld és Bank altal is elfogadhat6
tartalmi kovetelmények megléte) fennalldsa esetén az okmanyos meghitelezést 2 (kettd) banki munkanapon
belil nyitia meg és tovabbitia a megbizdson feltiintetett kedvezményezett bankkapcsolatanak, vagy
amennyiben szikséges egy, a Bank altal szabadon megvalasztott masik pénzforgalmi szolgaltatonak. A
Bank az okmanyos meghitelezést a belgiumi székhelyl Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication hirtovabbit6é rendszer utjan (SWIFT) tovabbitja.

4. A megbizas visszautasitasa

Amennyiben az Ugyfél szamlajan nem all rendelkezésre a megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezet
(pozitiv bankszadmlaegyenleg vagy megfelel6 6sszegl hitelkeret) és/vagy a megbizas teljesitéséhez
szilkséges adatokat az Ugyfél hianyosan adta meg és/vagy a megbizas jovahagyasa nem a Banknal
bejelentett médon tortént és/vagy a megbizas olyan feltételeket tartalmaz, mely a bank szamara nem
elfogadhat6, akkor a Bank a meghbizast visszautasitja. A Bank a megbizas visszautasitasarél az Ugyfelet
irasban, a megbizas visszakuldésével értesiti.

5. A megbizas teljesitéséhez szilkséges adatok és eg  yedi azonositok

A Bank mindenkori formanyomtatvanyanak és az adott kereskedelmi ligylethez igazoddan, de legalabb az
alabbi adatokat sziikséges a megbizasnak tartalmaznia:

- Meghizo neve és cime

- Megbiz6 szamlaszama

- Ugyintéz6 neve és telefonszama

- Kedvezményezett neve és cime

- Kedvezményezett bankkapcsolata (Ilehetéleg SWIFT kéd megadasaval)
- Lejarat helye és ideje

— Akkreditiv devizaneme és dsszege

- Akkreditiv igénybevételének madja, helye

- Aru/szolgaltatas megnevezése az akkreditiv kiallitasanak nyelvén

— Akkreditivben szereplé okmanyel6iras

- Mind az akkreditivet nyit6 bankndl, mind a bekapcsolt bank(ok)nal felmertil6 bankjutalékok és
koltségek viselésére sz6l6 megbizas
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- Szallitasi feltételek (szallitasi hatarid®, feladasi hely, rendeltetési hely, cimzett), ha van

6. Teljesitési hatarid 6

A Bank a kedvezményezett szamlajan haladéktalanul azt kdvetéen irja jova az akkreditiv 6sszegét, hogy
annak a sajat szamlajan tortént jovairasarél tudomast szerzett.

E. Készpénzfizetési m (liveletek

1. Készpénzfizetésre sz06l6 csekk kibocsatasa és bev  altasa
1.1. A készpénzfizetésre sz0l6 csekk igénylése

Az Ugyfél a készpénzkifizetésére sz616 csekkszerzédés megkdtésére vonatkozo ajanlatat a Bank altal erre a
célra rendszeresitett csekkigénylé nyomtatvany Banknal bejelentett moédon toérténd alairdsaval adja meg.

1.2. A készpénzfizetésre sz0l6 csekk kibocsatasa

A Bank az Ugyféllel kotott csekkszerzédésnek megfeleléen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a szigordan
sorszamozott készpénzkifizetésre sz6l6 csekkeket. A készpénzkifizetésre sz6l6 csekkeken feltlintetésre
keriil az Ugyfél fizetési szamlajanak szama. A készpénzfizetésre szolé csekk bevaltasara vonatkozd
jovahagyast az Ugyfél a csekk alairasaval adja meg.

1.3. A készpénzfizetésre sz0l6 csekk bevaltasa

A készpénzfizetésre sz6l6 csekket a Bank kizarolag a koézponti fiokjaban (1054 Budapest, Széchenyi
rakpart) véltia be. A Bank a készpénzfizetésre sz6l6 csekk bevaltasakor a kovetkezé tartalmi
kovetelményeket vizsgalja:

- Ugyfél nevét,
- Ugyfél szamlaszamat,
- Ugyfél bankszer( alairasat.

- A készpénzfizetésre sz06l6 csekk bortokosa részére a Bank csak abban az esetben teljesit kifizetést,
amennyiben:

- a csekk tartalmazza a fenti adatokat,
- aszamlatulajdonos Ugyfél fizetés szamlajanak rendelkezésre all6 egyenlege erre fedezetet nyuijt,

— a készpénzfizetésre szold csekk birtokosat a Bank a pénzmosasra vonatkozd szabalyoknak
megfeleléen azonositotta.

1.4. A készpénzfizetésre sz0l6 csekk bevaltasanak visszautasitasa

A Bank minden olyan esetben, amikor bevéltashoz sziikséges feltételek nem teljesiiinek, megtagadhatja a
készpénzfizetésre sz6lo csekk ellenértékének kifizetését.

1.5. A készpénzfizetésre sz0l6 csekk bevaltasanak teljesitési hatarideje

A Bank az 1.3. pontban leirt feltételek teljesitését kdvetden haladéktalanul teljesiti a kifizetést.
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2. Készpénzbefizetés fizetési szamlara
2.1. A megbizads megadasa és a jovahagyas

A fizet6 fél a fizetési szamla javara befizetést az ugyfélforgalmi 6rdkban a Bank kozpontjdban (1054
Budapest, Széchenyi rakpart 8.) erre a célra rendszeresitett befizetési bizonylat kitdltésével kezdeményez. A
Bank tobbi fiokjdban a készpénzbefizetés a nap 24 o6rajaban egy nagy teljesitményl készpénzbefizetd
automatan, Gn. Cash Deposit Terminal-on (,CDT”) keresztill torténik, mely esetben az Ugyfél a
készpénzbefizetést az erre a célra rendszeresitett, sajat fizetési szamlajahoz rendelt befizet6 kéartyaval
kezdeményezi.

A Bank kodzpontjaban személyesen torténé készpénzbefizetés esetén a befizetési bizonylaton a kovetkez6
adatoknak kell szerepelnie:

- akedvezményezett neve,

- afizetési szdmla szama,

— a befizetés datuma,

- abefizetés 6sszege, (szammal és betlivel)

- abefizeté személyes adatai, (név, azonositd okirat tipusa és szama, lakcim),
- abefizetés kdzleménye.

A fizet6 fél a jovahagyast a Bank altal rendszeresitett bizonylat alairasaval, CDT-n keresztiil torténé fizetés
esetén a kartya azonosit6 kodjanak megadasaval adja meg.

2.2. A megbizés teljesitése

A Bank a befizetett osszeg atvételét és a készpénz valddisdganak ellenérzését kovetben a
kedvezményezettként megjeldlt fizetési szamlan irja jova. CDT-n keresztul torténé befizetés esetén az
Ugyfél a befizetéshez kizarolag papiralapu forintbankjegyeket hasznalhat, melyek megszamlalasat kévetéen
a CDT a kedvezményezett szamlajan jovairast kezdeményez. A Bank a CDT-n keresztil tortént
befizetéseket banki munkanapokon 21:45-ig benydjtott megbizds esetén aznap, 1 6ran belll, ezen
idépontnal késébb benylijtott befizetéseket pedig a kévetkezé banki munkanapon irja jova.

2.3. A megbizés visszautasitasa

A Bank a fizetési megbizas teljesitését akkor is megtagadhatja, ha a befizetési bizonylat nem tartalmazza a
fenti 2.1. pontban meghatarozott adatokat, és/vagy ha a fizet6 fél azonositasat nem tudta elvégezni, vagy az
azonositads eredménye a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan ezt lehetévé teszi.

3. Készpénz kifizetés fizetési szamlardl
3.1. A megbizds megadasa és a jovahagyas

Az Ugyfél a fizetési szamla terhére fizetést az ugyfélforgalmi 6rakban a Bank erre a célra rendszeresitett
kifizetési bizonylat segitségével kezdeményez. A fizetési mivelet jovdhagyasat az Ugyfél a kifizetési
bizonylat alairasaval adja meg.

A kifizetési bizonylaton a kdvetkez8 adatoknak kell szerepelnie:
- afizetési szamla tulajdonosanak neve,
- afizetési szamla szama,
- akifizetés datuma,
- akifizetés 0sszege, (szammal és betlivel)

- afizetési szamla tulajdonoséanak alairasa, és bélyegzéje

3.2. A meghizés teljesitése

A Bank a készpénz-kifizetési megbizast kizarolag az Ugyfél, vagy az Ugyfél altal legalabb teljes bizonyitd
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ereji magéanokirattal meghatalmazott személy részére teljesit. A megbizas teljesitését megel6zéen a Bank
ellenérzi ezen személy személyazonossagat és meghatalmazas esetén a meghatalmazas meglétét is. A
Bank nem felel az olyan hamis, illetve meghamisitott meghatalmazéas elfogadasabdl eredd karokért, melyek
val6tlansagat a téle elvarhatdé gondossag ellenére nem lehetett felismerni. A Bank a fizetési miveletet
fizetési szamla tulajdonosanak, vagy annak meghatalmazottjanak azonositdé okirattal torténdé
személyazonossdganak ellenérzését kévetben, illetve a fizetési megbizas adatainak és alairdsanak,
valamint a fedezet megvizsgalasat kovetden teljesiti. A készpénz-kifizetési megbizas kdnyvelése utan a
Bank a kifizetési megbizas méasolati példanyéat adja at az tgyfélnek.

3.3. A megbizés visszautasitasa

A Bank a fizetési megbizas teljesitését akkor is megtagadhatja, ha a kifizetési megbizas nem tartalmazza a
fenti 1ll.1. pontban meghatarozott adatokat, és/vagy ha az azonositdsat nem tudta elvégezni, vagy az
azonositas eredménye a mindenkor hatélyos jogszabalyok alapjan ezt lehet6vé teszi.

4. Készpénzatatutalas
4.1. A postai Gton kézbesitenddé készpénzatutalasra vonatkozé megbizas
megadasa

Az Ugyfél a megbizas jovahagyasat a Magyar Posta Zrt. altal, erre a célra rendszeresitett , Kifizetési utalvany
szelvénye", illetve a ,Kifizetési utalvanyok feladojegyzéke” nyomtatvanyok kitoltésével adja meg.

4.2. A postai uton kézbesitendd készpénzéatutalasra vonatkoz6 megbizas
teljesitése

A Bank a fedezetvizsgalatot kovetéen mellékeli a ,Fedezeti okirat kifizetési utalvany feladasahoz” nevi
sorszamozott csekket, a Magyar Postanal bejelentett Bankszer( alairassal latja el, majd haladéktalanul
tovabbitja a Magyar Posta felé teljesités végett.

4.3. A postai uton kézbesitendd készpénzéatutalasra vonatkoz6 megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatok és egyedi azonositok

A | Kifizetési utalvadny szelvénye” és a ,Kifizetési utalvanyok feladdjegyzéke” bizonylaton a kovetkezd
adatoknak kell szerepelnie:

- Kedvezményezett neve,

- Kedvezményezett cime,

— készpénzatutalas 6sszege, (szammal és betivel)
— Terhelend&/Utalvanyozo fél neve.

- A ,Fedezeti okirat kifizetési utalvadny feladasahoz” bizonylaton a kovetkezdé adatoknak kell
szerepelnie:

— készpénzéatutalas 6sszege, (szammal és betlvel)
- terhelend6 szamlaszam,

- készpénzatutalas datuma,

- kibocsato hitelintézet neve,

— kibocsato hitelintézet székhelye,

— kibocsato hitelintézet alairasa (Magyar Posta Zrt-nél bejelentett médon).

Jelen ASZF 2012. julius 2. napjan lép hatalyba.
Budapest, 2012. aprilis 27.



