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1 Altalanos rész

1.1 Az utasitas célja

Jelen utasitas célja, hogy a 2007. évi CXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bszt.) 110. § szerint felismerhetdek, majd ezt
kovetben elkerlilhetéek vagy kezelhetek és feltarhatéak legyenek mindazon érdekkonfliktusok, amelyek
— az ugyfelek és a Commerzbank Zrt. (tovabbiakban: Bank), valamint a Bank érdekkérébe tartozé mas
személyek és szervezetek (pl. tulajdonos, a Commerzbank csoport mas egységei, munkavallalék, teljesitési
segédek) kozott,
— aBank és mas Bank, vagy ezek lgyvezetése kdzott,
— aBank egyes lgyfelei kozott
keletkezhetnek.
Jelen utasitasnak nem célja a jogszabalyok altal kezelt 6sszeférhetetlenségi tilaimak (pl. Bszt. 108. §) megismétiése
és a mas utasitasokban (pl. bennfentes kereskedelemmel, belsé hitelekkel kapcsolatos szabalyok) kezelt esetek

integracioja.

1.2 Az utasitas személyi hatalya

Jelen utasitas személyi hatalya kiterjed a Bank valamennyi alkalmazottjara, vezet6 tisztségviseljére és ugyfelére,

valamint a Bank teljesitési segédeire, a kiszervezett tevékenységet végzé vallalkozasok alkalmazottaira.

1.3 Az utasitas targyi hatalya

Jelen utasitds targyi hatalya kiterjed a Bank altal végzett valamennyi befektetési szolgaltatasra és kiegészitd
szolgaltatasra, a Bank altal nyujtott és a jelen szabalyzat szerint relevans pénzlgyi szolgaltatasokra, valamint az

ezek nyujtasaval kapcsolatos folyamatok minden elemére.

1.4 Az utasitas id6ébeli hatalya

Jelen utasitas 2018. januar 3. napjan lép hatalyba és — éves felllvizsgalat mellett — visszavonasig érvényes. Az

utasitas mindenkor érvényes, aktualis valtozata a Bank Intranet oldalan érhetd el.

1.5 Jogszabalyokban és mas szabalyozé eszkézben fogalmazott alapok

Jelen utasitast, un. Osszeférhetetlenségi Politikat (tovabbiakban: Politika) a Bank az Eurépai Parlament és a Tanacs
a pénzlgyi eszk6zok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU irdnyelv mddositasarol szoléd
2014/65/EU Iranyelve, valamint a végrehajtasara vonatkozd, a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld
rendelete, a Bizottsag (EU) 2017/593 felhatalmazason alapuld bizottsagi iranyelve, tovabba a Bszt., a befektetési
szolgaltatasi tevékenységhez, illetve a kiegészitdé szolgaltatashoz kapcsolodd 6sztonzékrél szold 15/2017. (VI. 30.)

NGM rendelet és a Commerzbank csoport compliance eldirasainak végrehajtasara alkotja.
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1.6  Osszeférhetetlenség meghatarozasa

Jelen Politika alkalmazasaban oOsszeférhetetlenségnek mindsil minden olyan tény, koérilmény, kapcsolat vagy
eljaras, amely az Ugyfelek szamara hatranyos érdek-0sszelitkbzést jelent, vagy nagy valdszinliséggel annak

kialakulasaval fenyeget.

Az 3sszeférhetetlenséghez vezetd érdek-0sszelitkdzések és a valdszinlsithetd hatranyok feltarasa a Bank feladata
és felel6ssége. Az eljarasai soran a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Feliigyelet) val6sziniisithet6
hatranyként értelmez tébbek kdzott:

- minden olyan a sajat szamlas kereskedés keretében a Bank és az ligyfele kozott megvaldsult tranzakciot, amikor a
hatrany nagy bizonyossagu bekovetkeztére az ismert piaci folyamatok alapjan szamitani lehet, ide nem értve az
Uzletmenet folytonossaga és az Ugyfelek kiszolgalasanak a biztositasa érdekében a sajat szamlan csupan
technikailag atvezetett tranzakcidkat.

A valészinUsithetdé hatranytdl fliggetlenil 6sszeférhetetlenségként kell kezelni azon eseteket is, amikor a Bank vagy
alkalmazottja — bennfentes informacioval visszaélve — jogosulatlan elényt szerezhetnek, flggetlendl attol, hogy
érheti-e emiatt a Bank masik Ugyfelét, vagy harmadik személyt veszteség. llyen eseteknek a megakadalyozasa

érdekében a Bank Bennfentes kereskedelemrél sz6l6 mindenkori vezérigazgatdi utasitasban foglaltak szerint jar el.

A Felligyelet potencialis 6sszeférhetetlenségként értelmez minden olyan esetet, amikor a Bank alkalmazottja a Bank
Ugyfelének a szamlaja felett rendelkezési jogot kapna, ezért a Bank alkalmazottjai szamara tilos egy lgyfél szamlaja
felett rendelkezési jogot gyakorolni.

Az alkalmazott kdzeli hozzatartozojanak és az alkalmazottal kdzds haztartasban élének szamlaja feletti rendelkezési

jog gyakorlasat az alkalmazott sajat tigyletének kell tekinteni.

1.7 Tevékenységi alapelv

A jelen Politika hatalya ala tartoz6 személyeknek becslletesen, tisztességesen, szakszerlien, az Ugyfél érdekének
figyelembe vételével, atlathatd mdodon kell eljarnia. Ennek keretében az Ggyfeleknek adott minden tajékoztatasnak az
ugyfél besorolasat figyelembe vevé mdédon valosnak, telijesnek, érthetének és egyértelmiinek kell lennie ugy, hogy az
ne legyen alkalmas az ugyfél félrevezetésére.
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2 Rendelkezo rész

2.1 Az dsszeférhetetlenség esetei

2.1.1 Az ugyfélnek potencialisan hatranyt okozé6 6sszeférhetetlenségek

A Bank biztositja, hogy a befektetési és kiegészité szolgaltatasok nyujtasa soran felmertl6, az igyfél érdekét esetleg
sért6 Osszeférhetetlenségi esetek azonositasakor figyelembe vegye, hogy a Bank, egy ténylegesen eljaré személy
vagy a Bankhoz ellen6rzés révén kozvetlenil vagy kozvetve kapcsolddd személy nincs-e a kdvetkezd helyzetek
valamelyikében, fliggetlendl attél, hogy az a szituacié a befektetési vagy kiegészité szolgaltatasok nyujtasabdl, vagy
pénzigyi szolgaltatas nyujtasabol, vagy valami egyéb folyomanyaként adédik:

a) a Bank vagy a jelen pontban fent meghatarozott barmely személy pénziigyi nyereséghez jut, vagy pénzigyi
veszteséget kerul el az tigyfél karara;

b) a Banknak vagy a jelen pontban fent meghatarozott barmely személynek érdeke fliz6dik az Ugyfélnek
nyujtott szolgaltatas eredményéhez vagy az lgyfél nevében teljesitett gylethez, amely érdek kiilénbozik az
Ugyfél eredményhez fiz6d6 érdekétdl;

c) a Bank vagy a jelen pontban fent meghatarozott barmely személy pénziigyi vagy egyéb okbdl egy masik
Ugyfél vagy ugyfélcsoport érdekét részesiti elényben az Gigyfél érdekével szemben;

d) a Bank vagy a jelen pontban fent meghatarozott barmely személy ugyanabban az tizletben érdekelt, mint az
ugyfél;

e) a Bank vagy a jelen pontban fent meghatarozott barmely személy valakitél - aki nem az tgyfél - pénzbeli
vagy nem pénzbeli juttatas, vagy szolgaltatas formajaban Osztdénzést kap vagy fog kapni, az Ugyfélnek
nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggésben.

Ténylegesen eljaré személynek kell tekintetni

a) azt a szemeélyt, aki a befektetési tanacsadasban, a megbizas felvételében és tovabbitasaban vagy
végrehajtasaban ténylegesen részt vesz, az lgyféllel kapcsolatba kertilt,

b) azokat a személyeket is, akik az lgyfél megbizasaira vonatkozé adatokhoz hozzaférhetnek fiiggetlentl attdl,
hogy az Ugyféllel kapcsolatba kertltek-e.

2.2 A pénziigyi 6szténzések tilalma

Tilos az ugyféllel megkotott szerzédéssel kapcesolatban dij, jutalék, nem pénzigyi elény juttatasa vagy megszerzése,
ha azt nem az Ugyfél vagy az ugyfél javara eljaré6 harmadik fél fizeti a Banknak, vagy a Bank érdekkdrébe tartozo
mas személynek/szervezetnek, illetve, ha azt a Bank az ugylettel kapcsolatban nem az tgyfélnek vagy az ugyfél
javéra eljar6é harmadik félnek fizeti.

A fenti tilalom nem vonatkozik a jogszabalyban — jelenleg lasd a Bszt. 61. § (2) bekezdését, a befektetési
szolgaltatasi tevékenységhez, illetve a kiegészité szolgaltatashoz kapcsoldédd 6sztonzékrdl szolé 15/2017. (VI. 30.)
NGM rendelet 2. §-at és a Bizottsag (EU) 2017/593 felhatalmazason alapuld bizottsagi iranyelve 11. cikkét —

meghatarozott kivételek esetében. A fenti tilalom aloli kivétel fennallasat a COM — a vonatkozd szerzddés
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megkotését megel6zéen — az Uzleti terllettél megkapott informacié alapjan, vizsgalni koteles sziikség esetén a JOG

bevonasaval.

2.2.1. Ajandékok elfogadasa és adasa.

Az zleti kapcsolatok keretében az ajandékok elfogadasa/adasa elfogadott és a Commerzbank csoportban érvényes
alapelv szerint megengedett, amennyiben bizonyos kereten beliil marad, és 6sszhangban van a fennall6 illetékességi
korokkel.

Az ajandék definiciéjat és az ajandékok elfogadasaval illetve adasaval kapcsolatos a Commerzbank csoportra
érvényes keretfeltételeket a Global Gift Policy tartalmazza, ahol az értékhatarok és a déntési kompetenciak keriltek
meghatarozasra. Ertékétsl fiiggéen a Bank vezérigazgatdja kerill bevonasra a déntési folyamatba, melyrél
utélagosan a COM-ot irasban tajékoztatni kell. Az ajandék csak akkor fogadhaté el, ha az nem vezet érdek-

Osszeltkozéshez.

2.3 Szervezeten beliili elkiilonités

A Bank célja, annak megakadalyozasa, hogy barmely olyan alkalmazott, aki befektetési szolgaltatasi tevékenység
vagy kiegészité szolgaltatas keretében nem végez feladatot, barmilyen médon befolyasolhassa azt az alkalmazottat,
aki ilyen feladatot lat el. A Bank megakadalyozza, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészit6
szolgaltatas keretében feladatot ellaté alkalmazott parhuzamosan ellatandé vagy egymasra épulé feladatai soran
érdek-6sszeutkdzésbe kerdljon.

Ennek érdekében az alabbi legfontosabb intézményeket alkalmazza:

- ,Kinai Fal” (Information barrier)
A Bank a pénzigyi szolgéltatassal, illetve a befektetési szolgéaltatdssal foglalkoz6 szervezeti egységek és
informaciok elkilonitésével kapcsolatos teenddkrél kiilon utasitasban rendelkezik.

— Medfelel, atlathatoé arazas biztositasa:
Az ugyfél megbizasanak teljesitéséhez a TRES munkatars a a trading rendszeren keresztil a Commerzbank
AG-tol kér arat (sajat szamlas kereskedés). A maximum alkalmazhatdé marginokat a piaci (transzfer-) ar és az
tigyféllel szemben alkalmazasra keriilé ar kdzott jelenleg a Bank ,Arazasi kompetenciak rendje’-rél sz6lé
mindenkori vezérigazgatdi utasitas tartalmazza azzal, hogy a késdbbiekben ez éatkerll a Treasury Sales
mikodéseérél szolé szabalyzatba. Az un. fair price-t (fair d&razas) a TRES a Bank mindenkori végrehajtasi
politikajanak megfeleléen alakitja ki.

— Front és back office, kockazatkezelés elklldnitése
A Bank éltalanos jelleggel az tigyvezetdi szintig szervezetileg elkildniti az Gzleti terlleteket, a back office-t,
és a kockazatkezelés terlletét.

—  Osszeférhetetlenség elkeriilése abban az esetben, amikor a Bank és a Commerzbank csoportjanak mas
tagja két ellentétes érdekkel rendelkezé tigyfélnek nyuijt kiildénb6z8 szolgaltatast.
A Commerzbank csoport altal erre a célra létrehozott COIl (Conflicts of interest) rendszer vagy DRS (Deal

request system) hasznalata kotelezd. Kizardlag az illetékes, a kdzponti Compliance teriletén dolgozé
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kollégak ,latjak” mind a két tranzakciéra vonatkozdéan a részleteket és 6k dontenek arrdl, hogy azok
Osszeférhetetlenek-e, és ennek megfeleléen hoznak dontést a tranzakciok engedélyezésérol.
— Ellenérzés

A Bank flggetlen belsd ellenérzési, compliance, kockazati kontroll funkcidkat mikddtet.

2.4  Tilalmazott tevékenységek

— A Bank alkalmazottai nyilatkozatot tesznek, amely szerint a Bszt. szerinti tilalmakkal, igy kuléndsen a 108.§-
ban szabalyozott esetekkel tisztaban vannak. A Bank minden munkavallaléja kételes a tudomasara jutott
tilalomszegéseket a COM-nak haladéktalanul irasban bejelenteni.

A munkavallaléi, errél szélé nyilatkozatokat eredetiben, a HR terilet a munkavallaldé személyi aktajaba
lefiizve 6rzi.

— A Bank kotelezi a befektetési szolgaltatasi teriileten igénybe vett olyan kdézrem(ikdédéit, amelyekre a Bszt.
hatalya kozvetlenil nem terjed ki, hogy jelen utasitast tartalmanak megismerését és betartasat kilon

nyilatkozatban igazoljak vissza.

A fenti tilalmak megsértésére vonatkozd bejelentésekrél, a feltart tilalomsértés eseteir6l a COM kilon — zart —
nyilvantartast vezet. A dokumentumokat az egyéb dokumentumoktdl elkilonitetten kell tarolni, illetve leflizni, egyuttal
biztositani kell a sérilés, szandékos rongaldédas, megsemmisiilés elleni védelmét. Az d&sszeférhetetlenségre
vonatkoz6 dokumentumok, a kapcsol6dd nyilvantartdas nem selejtezheté. A nyilvantartas formai és tartalmi

megfelel6ségét a COM évente egyszer felllvizsgalja.

2.5 Osszeférhetetlenség kezelése

Az Osszeférhetetlenség dokumentalt kezelése a COM feladata. Ennek keretében egylttmikodik a panaszkezelésért
felelés egységgel illetve a belsé ellenbérzéssel.
Az Osszeférhetetlenség kezelése soran — a szervezeti egységek kdzotti fuggetlenség biztositdsa alapelvének
figyelemmel tartdsaval — kiléndsen a kdvetkezékre kell figyelmet forditani:
— Informacidk ellenbrzése — Az érdekellentéthez vezet§ informacidaramlas megelézése/ellenbrzése, pl. a Kinai
Fal Iétrehozaséaval.
— Elkulénult feligyelet — Az 6sszeférhetetlenség soran egymassal szemben allo felek szervezetileg elkilonilt
feligyelet ala vonasa.
— Javadalmazasi kapcsolatok megsziintetése — Az dsszeférhetetlenség soran egymassal szemben all6 felek
kbzvetlen javadalmazasi kapcsolatainak kizarasa.
— Jogosulatlan befolyasolas ellenérzése — Az egyének mas egyének feletti jogosulatlan befolyasanak
megakadalyozasa.
— Kotelezettségek elkulonitése — Egyének egyidejii feladatokba valé bevonasanak megakadalyozasa/
ellendrzése.
A Bank az Osszeférhetetlenség kezelése soran alkalmazott fenti intézkedéseket a marketing kodzlemények

(befektetésekkel kapcsolatos kutatas) eléallitasaban részt vevé személyekre (amennyiben van ilyen feladatot ellato
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munkatarsa), valamint mas olyan alkalmazottra (a Bank nevében folytatott eladasban és kereskedelemben érintett
személy, mint pl. TRES, TRET) is alkalmazni koteles, akiknek felelésségi korei vagy lGzleti érdekei Uitkdzhetnek azon
személyek érdekeivel, akik kdz6tt a marketing kdzlemény terjesztésre kertdil.

Az dsszeférhetetlenség kezelése soran a Bank folyamatosan nyomon koveti és figyelembe veszi a jogszabalyi
kovetelményeket és a bel- és kilféldi piaci gyakorlatot. Sziikség esetén ezek alapjan eljarasi protokolljait és belsd
szabalyait megfeleléen korrigalja.

A COM évente egyszer irasban beszamol az |gazgatésagnak a jelen Politika végrehajtasa soran szerzett
tapasztalatokrél, igy kilonésen azon helyzetekrél, amelyek soran Osszeférhetetlenség merilt fel vagy az
Osszeférhetetlenségnek akar csak elvi lehetésége felmeriilhet. Az IA a jelen Politika hatalya alatti teriileteken végzett
ellenérzések tapasztalatairdl tajékoztatja az lgazgatdésagot az ellenérzés lezarasat kovetd Igazgatdsagi Ulésen, ill. a

Fellgyeld Bizottsagot is kovetkezd tlésén.

2.6  Eljaras osszeférhetetlenség / 6sszeférhetetlenség gyantja esetén

Valamennyi banki alkalmazott kotelezettsége, hogy amennyiben dsszeférhetetlenséget tapasztal, akkor a vonatkozo
jogszabalyok és a belsé szabalyok szerint fokozott gondossaggal és korlltekintéssel jarjon el. Amennyiben érdek-
Osszeltkozést, és/vagy ebbdl eredd visszaélés gyanus esetét, vagy annak lehetéségét tapasztalja, akkor kételes azt
irasban a COM-nak haladéktalanul jelenteni.

Osszeférhetetlenség gyanuja esetén az tigylet lebonyolitasat megelézéen — dokumentaltan — allasfoglalast kell kérni
a COM-tdl, amely azt soron kivil kételes megadni.

A Bank a felmeriilt Osszeférhetetlenség kezelésére alkalmazza az érintett Ugyfél tajékoztatasat, mint végsé
intézkedést. Erre tekintettel, amennyiben a jelen Politikaban meghatarozott megoldasok nem elegendbéek annak
kelldéen megbizhaté maédon valé biztositasara, hogy megel6zzék az ligyfél érdekei sérelmének kockazatat. A Bank az
Osszeférhetetlenségrél az lgyfelet el6zetesen koteles irasban tajékoztatni. Amennyiben az tigyfél ezen tajékoztatast
kovetben is kifejezetten és irasban kéri az tigylet végrehajtasat, akkor a Bank koteles minden téle telhetét megtenni a

kockazat minimalizalasa végett.

3 Zaro rendelkezés

Jelen Politikat az lgazgatésag 5/2017.12.18 sz. hatarozatdval fogadta el 2017. december 18-an. A Politika

rendelkezéseit 2018. januar 3-tdl kell alkalmazni.

A jelen Politika hatalyba lépésének, ill. alkalmazasanak elsé napjan a 3/2017/01/IGICOM szamu Igazgatésagi

utasitas hatalyat veszti.

Jelen Politika felllvizsgalatat a COM évente elvégzi és sziikség szerint elbterjesztést tesz az lgazgatésagnak a
rendelkezések moédositasara.

A Bank felfliggesztette a jegyzési garanciavallalasi, forgalmazasi és t6keszerkezettel, Uzleti stratégiaval és az
ezekkel O0sszefiiggé kérdésekkel, valamint az egyesiléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadasi és

szolgaltatasi tevékenységet. Erre tekintettel a Bank nem koételes a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld
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rendelete 38-43. cikkében — kivéve a 41. cikk (4) bekezdésében — meghatarozott rendelkezéseknek eleget tenni.

Ezen tevékenységek ismételt végzése esetén sziikséges a jelen Politika kiegészitése.

Jelen Politika, mint utasitas tartalmaért az el6készitd viseli a felelésséget.
El6készitd: COM (telefon: 246)

Egyeztetésbe bevont egységek:
- JOG
- PM
-  TRES

4 Mellékletek

1. sz. melléklet: Osszeférhetetlenségi matrix
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4.1 1. sz. melléklet: Osszeférhetetlenségi matrix
2018. januar 3-t6l hatalyos

il

Matrix
érdek-Gsszelitkozés.»



