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1 Altalanos rész

1.1 Az utasitas célja

Jelen utasitas célja, hogy a 2007. évi CXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bszt.) 110. § szerint felismerhetéek, majd ezt
kovetbéen elkerulhetéek vagy kezelhet6éek és feltarhatéak legyenek mindazon érdekkonfliktusok, amelyek
- az ugyfelek és a Commerzbank Zrt. (tovabbiakban: Bank), valamint a Bank érdekkdrébe tartozé mas
személyek és szervezetek (pl. tulajdonos, a Commerzbank csoport mas egységei, munkavallalék, teljesitési
segédek) kozott,
- aBank és mas Bank, vagy ezek ligyvezetése kozétt,
— aBank egyes ugyfelei kdzott
keletkezhetnek.
Jelen utasitdsnak nem célja a jogszabalyok altal kezelt 6sszeférhetetlenségi tilalmak (pl. Bszt. 25. §, 108. §)
megismétlése és a mas utasitasokban (pl. bennfentes kereskedelemmel, belsé hitelekkel kapcsolatos szabalyok)

kezelt esetek integraciodja.

1.2 Az utasitds személyi hatélya

Jelen utasitas személyi hatalya kiterjed a bank valamennyi alkalmazottjara, vezet6 tisztségvisel6jére és ugyfelére,
valamint a Bank teljesitési segédeire, a kiszervezett tevékenységet végzé véllalkozdsok alkalmazottaira.

1.3 Az utasitas targyi hatalya

Jelen utasitas targyi hatdlya kiterjed a Bank altal végzett valamennyi befektetési szolgaltatasra és kiegészitd
szolgéltatasra, a Bank &ltal nyujtott relevans pénziigyi szolgaltatasokra, valamint az ezek nyujtasaval kapcsolatos

folyamatok minden elemére.

1.4 Az utasitds id ébeli hatalya

Jelen utasitas kihirdetésének napjan Iép hatélyba és — folyamatos felllvizsgalat mellett — visszavonasig érvényes. Az

utasitas mindenkor érvényes, aktualis valtozata a Bank Intranet oldalan érhet6 el.

1.5 Jogszabaly okban és mas szabalyoz6 eszkdzben fogalmazott alapo  k

Jelen utasitast, un. Osszeférhetetlenségi Politikat (tovabbiakban: Politika) a Bank az Eurdpai Parlament és Tanacs a
pénzigyi eszk6zok piacairdl szél6 2004/39/EK Iranyelve, valamint a végrehajtasara vonatkoz6 2006/73/EK Iranyelve,

tovabba a Bankokrdl és az arutdzsdei szolgaltatokrél, valamint az Altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl



4. oldal | 2013.06.10.
Osszeférhetetlenségi politika,3/2013/01/1G/COM

sz0l6 Bszt., a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 5/2013.(111.4) szamu ajanlas és a Commerzbank
csoport altal 6sszedllitott compliance kézikdnyv eléirasainak végrehajtasara alkotja.

1.6  Osszeférhetetlenség meghatarozasa

Jelen Politika alkalmazasaban 6sszeférhetetlenségnek minésil minden olyan tény, korilmény, kapcsolat vagy
eljaras, amely az lgyfelek szamara hatranyos érdek-Osszeiitkdzést jelent, vagy nagy valészinliséggel annak

kialakulasaval fenyeget.

Az dsszeférhetetlenséghez vezetd érdek-0sszelitkbzések és a valdszinisitheté hatranyok feltdrdsa a Bank feladata
és feleldssége. Az eljarasai soran a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet)
valoszinisithetd hatranyként értelmez tobbek kdzott:

- minden olyan a sajat szamlas kereskedés keretében a Bank és az igyfele koz6tt megvalosult tranzakciot, amikor a
hatrany nagy bizonyossagu bekévetkeztére az ismert piaci folyamatok alapjan szamitani lehet, ide nem értve az
Uzletmenet folytonossaga és az ugyfelek kiszolgalasanak a biztositdsa érdekében a sajat szamlan csupan

technikailag atvezetett tranzakciokat (pl. arjegyzéi tevékenyseég).

A val6szinlsithetd hatranytdl figgetlenul dsszeférhetetlenségként kell kezelni azon eseteket is, amikor a Bank vagy
alkalmazottja — bennfentes informécidval visszaélve — jogosulatlan elényt szerezhetnek, fiiggetlendl attél, hogy
érheti-e emiatt a Bank masik Ugyfelét, vagy harmadik személyt veszteség. llyen eseteknek a megakadalyozasa

érdekében a Bank a ,Bennfentes kereskedelemrél sz6l6 (1/2013/01/VIG/COM) szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

A Fellgyelet potencialis 6sszeférhetetlenségként értelmez minden olyan esetet, amikor a Bank alkalmazottja a Bank
ugyfelének a szamlaja felett rendelkezési jogot kapna, ezért a Bank alkalmazottjai szamara tilos egy tgyfél szamlaja
felett rendelkezési jogot gyakorolni.

Az alkalmazott kozeli hozzatartozéjanak és az alkalmazottal kozos haztartasban élének szamlaja feletti rendelkezési

jog gyakorlasat az alkalmazott sajat tigyletének kell tekinteni.

1.7 Tevékenységi alapelv

A jelen Politika hatalya ala tartoz6 személyeknek becsuletesen, tisztességesen, szakszerlien, az ugyfél érdekének
figyelembe vételével, atlathaté médon kell eljarnia. Ennek keretében az tigyfeleknek adott minden t4jékoztatasnak az
ugyfél besorolasat figyelembe vevé modon valdsnak, teljesnek, érthetének és egyértelmiinek kell lennie gy, hogy az

ne legyen alkalmas az tgyfél félrevezetésére.
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2 Rendelkez 6 rész

2.1 Az osszeférhetetlenség esetei

2.1.1 Az ugyfélnek potencialisan hatranyt okoz6 6ss  zeférhetetlenségek

A Bank biztositja, hogy a befektetési és kiegészité szolgéltatdsok nyujtasa soran felmerils, az tgyfél érdekét esetleg
sértd Osszeférhetetlenségi esetek azonositdsakor figyelembe vegye, hogy a Bank, egy ténylegesen eljar6 személy
vagy a Bankhoz ellenérzés révén kdzvetlenul vagy kdzvetve kapcsolédd személy nincs-e a kdvetkezd helyzetek
valamelyikében, fliggetlendl attol, hogy az a szituécio a befektetési vagy kiegészité szolgaltatasok nyujtasabdl, vagy
pénzigyi szolgaltatas nyujtasabdl, vagy valami egyéb folyomanyaként adddik:

a) a Bank vagya jelen pontban fent meghatéarozott barmely személy pénzigyi nyereséghez jut, vagy pénzigyi
veszteséget kerll el az tigyfél karara;

b) a Banknak vagy a jelen pontban fent meghatarozott barmely személynek érdeke flizédik az Ugyfélnek
nyujtott szolgdaltatas eredményéhez vagy az ligyfél nevében teljesitett igylethez, amely érdek kilonbozik az
tgyfél eredményhez f(iz6d6 érdekétdl;

c) a Bank vagy a jelen pontban fent meghatarozott barmely személy pénzigyi vagy egyéb okbol egy masik
Ugyfél vagy tgyfélcsoport érdekét részesiti elényben az tgyfél érdekével szemben;

d) a Bank vagy a jelen pontban fent meghatarozott barmely személy ugyanabban az tizletben érdekelt, mint az
ugyfel;

e) a Bank vagy a jelen pontban fent meghatarozott barmely személy valakitél - aki nem az tgyfél - pénz, arucikk
vagy szolgaltatas formajaban 6sztonzést kap vagy fog kapni, a szolgéaltatasért jard szokasos jutalékon vagy
dijon kivul.

A Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 5/2013.(111.4) szamU ajanlasa vonatkozasaban
ténylegesen eljaré személynek kell tekintetni

a. azt a személyt, aki a befektetési tanacsadasban, a megbizas felvételében és tovabbitasaban vagy
végrehajtasaban ténylegesen részt vesz, az tigyféllel kapcsolatba kerdlt,

b. azokat a személyeket is, akik az tigyfél megbizasaira vonatkozé adatokhoz hozzaférhetnek fiiggetlenil attél, hogy
az Ugyféllel kapcsolatba kertltek-e.

2.2 A pénzigyi 6sztonzések tilalma

Tilos az Ugyféllel megkotott szerzédéssel kapcsolatban dij, jutalék, nem pénzigyi el6ny juttatdsa vagy megszerzése,
ha azt nem az lgyfél vagy az gyfél javara eljaré6 harmadik fél fizeti a Banknak, vagy a Bank érdekkorébe tartozo
mas személynek/szervezetnek, illetve, ha azt a Bank az lgylettel kapcsolatban nem az ugyfélnek vagy az ugyfél
javara eljaro harmadik félnek fizeti.
A fenti tilalom nem vonatkozik azokra az esetekre, amelyekben
- az lgyfél a dij, jutalék elény létérdl és annak Osszegérdl, vagy szamitdsanak modjardl a szerz6déskotést
vagy a megbizas végrehajtasat megel6z6éen kapott tajékoztatas alapjan tud, és

- ez afizetés a befektetési szolgaltatas mindségét emeli az tgyfél szaméara, és
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- aBankigy is az ugyfél legjobb érdekének megfeleléen tud eljarni, vagy

- a befektetési szolgéaltatds nyujtasadhoz sziikséges (pl. tézsdei dij, letétkezelési dij).

2.2.1. Ajandékok elfogadasa és adéasa.

Az uzleti kapcsolatok keretében az ajandékok elfogadasa/adasa, elfogadott és a Commerzbank csoportban érvényes
alapelv szerint megengedett, amennyiben bizonyos kereten belil marad, és 6sszhangban van a fennallé illetékességi
korokkel.

Az ajandék definiciojat és az ajandékok elfogadaséaval illetve adasaval kapcsolatos a Commerzbank csoportra
érvényes keretfeltételeket a Compliance kézikdnyv tartalmazza, ahol az értékhatarok és a dontési kompetenciak
keriiltek meghatarozasra. Ertékétél figgéen a Bank vezérigazgatéja és a compliance teriilet kerill bevonésra a
dontési folyamatba.(Compliance kézikonyv, E 2.3 Ajandékok elfogadasa és adasa, Globalis Compliance kézikonyv:

Gift Policy). Az ajandék csak akkor fogadhato el, ha az nem vezet érdek-0sszelitkbzéshez.

2.3 Szervezeten beldli elkiilonités

A Bank célja, annak megakadalyozésa, hogy barmely olyan alkalmazott, aki befektetési szolgéaltatasi tevékenység
vagy kiegészité szolgaltatds keretében nem végez feladatot, barmilyen médon befolyasolhassa azt az alkalmazottat,
aki ilyen feladatot lat el. A Bank megakadalyozza, hogy a befektetési szolgaltatdsi tevékenység vagy kiegészitd
szolgéltatas keretében feladatot ellaté alkalmazott parhuzamosan ellatandé vagy egymasra épilé feladatai soran
érdek-0sszelitkdzésbe keriljon.

Ennek érdekében az aldbbi legfontosabb intézményeket alkalmazza:

- ,Kinai Fal” (Information barrier)
A Bank a pénzigyi szolgéltatassal, illetve a befektetési szolgéaltatassal foglalkozé szervezeti egységek és
informéciok elkulonitésével kapcsolatos teenddkrdl kiilon utasitasban rendelkezik.

- Medgfeleld, atlathat6é arazas biztositasa

Az Ugyfél megbizdsanak teljesitéséhez a treasury sales munkatars a treasury-trading Uzletkotétdl vagy a trading
rendszeren keresztill a kulféldi kollégajatol kér arat (sajat szamlas kereskedés) A Bank ,Arazési kompenticak rendje”
(4/2012/01/VIG/CMIB) tartalmazza a maximum alkalmazhaté marginokat a piaci (transzfer-) ar és az ugyféllel
szemben alkalmazasra kerlld ar kozott. igy és a megfeleld, az ligylet vagy a szerzddéskotést megel6z6
tajékoztatassal kezeli a Bank az tgyfél és a Bank kozott fenndllo informacios aszimmetriat (Pénziigyi Szervezetek
Allami Felugyelete elnékének 5/2013. (Ill. 4.) szamul ajanlasa, lI/Il. 10. pont) a piaci ar alakulasa és az ugylet
kockazatara vonatkozdan.

— Front és back office, kockazatkezelés elkilonitése
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A Bank 4ltalanos jelleggel az Ugyvezetdi szintig szervezetileg elkuloniti az tzleti terlleteket, a back office-t,
és a kockazatkezelés teruletét.
- Osszeférhetetlenség elkeriilése abban az esetben, amikor a Bank és a Commerzbank csoportjanak mas
tagja két ellentétes érdekkel rendelkezé tigyfélnek nyujt kiildbnbdz6 szolgéltatast.
A Commerzbank csoport altal erre a célra létrehozott COI (Conflicts of interest) rendszer vagy DRS (Deal request
system) hasznalata kotelezé. Kizarélag az illetékes, a kdzponti Compliance terilletén dolgoz6 kollégak ,latjak”
mind a két tranzakciéra vonatkozdan a részleteket és 6k dontenek arrél, hogy azok O0sszeférhetetlennek-e, és
ennek megfeleléen hoznak dontést a tranzakciok engedélyezésérdl.

— Ellen6rzés

A Bank flggetlen belsé ellendrzési, compliance, kockazati kontroll funkcidkat mikédtet.

2.4  Tilalmazott tevékenységek

- A Bank alkalmazottai nyilatkozatot tesznek, amely szerint a Bszt. szerinti tilalmakkal, igy kilénoésen a 108.8-
ban szabalyozott esetekkel tisztaban vannak. A Bank minden munkavallaloja koteles a tudomasara jutott
tilalomszegéseket a compliance teriletnek bejelenteni.

A munkavallaléi, errél sz6l6 nyilatkozatokat eredetiben, a HR teriilet a munkavéllalé személyi aktjaba leflzve 6rzi.

= A Bank kotelezi a befektetési szolgaltatasi teriileten igénybe vett olyan kdzremikddoit, amelyekre a Bszt.

hatalya kozvetlenil nem terjed ki, hogy jelen utasitast tartalmanak megismerését és betartasat kilon

nyilatkozatban igazoljak vissza.

A fenti tilalmak megsértésére vonatkozd bejelentésekrél, a feltart tilalomsértés eseteirél a compliance terilet kilén —
zart — nyilvantartast vezet. A dokumentumokat az egyéb dokumentumoktdl elkulénitetten kell tarolni, illetve lefizni,
egyuttal biztositani kell a sériilés, szandékos rongalodas, megsemmisiilés elleni védelmét. Az dsszeférhetetlenségre
vonatkoz6 dokumentumok, a kapcsol6dd nyilvantartds nem selejtezhet6. A nyilvantartds formai és tartalmi
megfeleléségét a compliance teriilet évente egyszer felllvizsgalja. A Compliance Officer a Tpt. 205.8. (1)
bekezdésében leirtak szerint a bennfentes kereskedelemre, illetve piacbefolydsoldsra utalé adat, tény vagy

kortulmény felmerilése esetén a Felligyeletnek torténd bejelentésre kijeldlt személy.

2.5 (Osszeférhetetlenség kezelése

Az oOsszeférhetetlenség dokumentalt kezelése a compliance terilet feladata. Ennek keretében egyuttmikodik a
panaszkezelésért felel6s egységgel, illetve a belsé ellenérzéssel.
Az Osszeférhetetlenség kezelése soran — a szervezeti egységek kozétti fliggetlenség biztositasa alapelvének
figyelemmel tartasaval — kiléndsen a kdvetkezékre kell figyelmet forditani:

- Informéciok ellenérzése — Az érdekellentéthez vezetd informéacidaramlas megelézése/ellendrzése, pl. a Kinai

Fal Iétrehozasaval.
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- Elkulonult feligyelet — Az dsszeférhetetlenség sordn egyméssal szemben allé felek szervezetileg elkilonilt
felugyelet ala vonasa.
- Javadalmazasi kapcsolatok megsziintetése — Az dsszeférhetetlenség soran egymassal szemben all6 felek
kozvetlen javadalmazési kapcsolatainak kizarasa.
— Jogosulatlan befolyasolas ellenérzése — Az egyének mas egyének feletti jogosulatlan befolydsanak
megakadalyozasa.
- Kotelezettségek elkiulonitése — Egyének egyideji feladatokba valé bevonasanak megakadalyozésa/
ellenérzése.
Az Osszeférhetetlenség kezelése soran a Bank folyamatosan nyomon koveti és figyelembe veszi a jogszabalyi
kovetelményeket és a bel- és kulféldi piaci gyakorlatot. Szilkség esetén ezek alapjan eljarasi protokolljait és belsé
szabalyait megfelel6en korrigalja.
A compliance teriilet évente egyszer beszamol az lgazgatésagnak a jelen Politika végrehajtdsa sordn szerzett
tapasztalatokrdl. A belsé ellenérzés a jelen Politika hatélya alatti terlileteken végzett ellenérzések tapasztalatairdl

tajékoztatja az lgazgatdsagot és a Felligyeld Bizottsag kdvetkezé Ulésén beszamol erré

2.6  Eljaras osszeférhetetlenség / 6sszeférhetetlens  ég gyanuja esetén

Valamennyi banki alkalmazott kotelezettsége, hogy amennyiben dsszeférhetetlenséget tapasztal, akkor a vonatkozé
jogszabdlyok és a belsé szabdalyok szerint fokozott gondossaggal és korlltekintéssel jarjon el. Amennyiben érdek-
Osszelitkdzést, és/vagy ebbdl eredd visszaélés gyanus esetét, vagy annak lehet6ségét tapasztalja, akkor kételes azt
irasban a compliance teriletnek jelenteni.

Osszeférhetetlenség gyantija esetén az ligylet lebonyolitasat megel6z6en — dokumentaltan — allasfoglalast kell kérni

a compliance teriilettél, amely azt soron kivil kdteles megadni.

3 Zar6 rendelkezés

Jelen Politikat az lgazgatdsag 2/2013.06.05. sz. hatarozataval fogadta el. A Politika rendelkezéseit 2013. janius 10-
t6l kell alkalmazni.
Jelen Politikat felllvizsgalatat a compliance teriilet évente elvégzi és szilkség szerint elbterjesztést tesz az

Igazgatosagnak a rendelkezések modositaséra.

Budapest, 2013. junius 10.
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Kozma Andras
Vezérigazgatd

4  Mellékletek / Osszeférhetetlenségi matrix

Matrix
érdek-Gsszelitkzés.»



