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A tevékenységi engedély és az Uzletszabalyzat jovahagyasa

A Commerzbank Zartkoériien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: H-1054 Budapest, Széchenyi
rakpart 8.) (a tovabbiakban: Bank) a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szélé 2007. évi CXXXVIII. tdrvény (a
tovabbiakban: Bszt.) alapjan befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészit§ szolgaltatasok (a
tovabbiakban egyitt: befektetési szolgaltatas), tovabba a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrél szo6lé 1996. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Hitelintézeti torvény) alapjan a
pénzlgyi szolgaltatasok és a kiegészité pénzligyi szolgaltatasok végzésére jogosult univerzalis bank.

Bank befektetési szolgaltatasokra vonatkozé tevékenységi engedélyének szama 41.074-1/1999.,
melyet az Allami Pénz- és Tékepiaci Felligyelet 1999. november 22. napjan adott ki, és 111/41.074-
3/2001., melyet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1535 Budapest 114., Pf. 777.; honlapja cime: www.pszaf.hu; a tovabbiakban:
Fellgyelet) 2001. &prilis 24 napjan adott ki. Fentieket mddositotta és egységes szerkezetbe foglalta a
Feligyelet 2002. december 20-i 111/41.074-5/2002. szamu hatarozata. Ezen engedélyek a Bszt. alapjan
megfelelnek a jelen Uzletszabalyzatban foglalt tevékenységeknek.

A jelen Uzletszabalyzatot a Bank igazgatdsaga hagyta jova 1/2011.12.23. szamu, 2011. december 23.
napjan kelt hatarozataval, az Uzletszabalyzat 2012. februar 1. napja 6ta hatalyos.

4.1. A Bank altal végzett befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

a) megbizas felvétele és tovabbitasa;

b) megbizas végrehajtasa az lgyfél javara;

c) sajatszamlas kereskedés,

d) pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkbz (értékpapir vagy egyéb pénzigyi eszkdz) vételére
vonatkozo kételezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalas);

e) pénzigyi eszkoz elhelyezése az eszkdz vételére vonatkozo kotelezettségvallalas nélkul

f) befektetési tanacsadas.

4.2. A Bank altal nyujtott kiegészité szolgaltatasok:

a) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsol6dd értékpapir-szamla vezetése, nyomdai uton
eléallitott értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az lgyfélszamla vezetése;

b) pénzigyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolodo ugyfélszamla
vezetése,

c) a tékeszerkezettel, Uzleti stratégiaval és az ezekkel 6sszefliggé kérdésekkel, valamint az

egyestiléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas,
d) a befektetési hitel nyujtasa,

e) a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsoldédd valutaval és devizaval torténd sajat
szamlas kereskedés,

f) a befektetési elemzés és pénzligyi elemzés,

g) jegyzési garanciavallalashoz kapcsolédé szolgaltatas.

A befektetési szolgaltatasok targya barmely pénzigyi eszkdz lehet, azaz:

a) az atruhazhato értékpapir,

b) a pénzpiaci eszkdz,

c) a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

d) az értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz kapcsolédé opcid, hataridds Ugylet,

csereligylet, hataridés kamatlab-megallapodas, valamint barmely mas szarmaztatott Ugylet,
eszkdz, penzlgyi index vagy intézkedés, amely fizikai leszallitassal teljesitheté vagy pénzben
kiegyenlithet6,

e) az aruhoz kapcsol6do opcid, hataridés Ugylet, csereligylet, hataridés kamatlab-megallapodas,
valamint barmely mas szarmaztatott gylet, eszkdz, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az
ugyletben résztvevd felek valamelyikének valasztasa szerint pénzben kiegyenlithetd, ide nem
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értve a teljesitési hataridé lejartat vagy mas megsziinési okot,

f) az aruhoz kapcsolédd opcid, hataridés ugylet, csereugylet, valamint barmely mas
szarmaztatott Ugylet, eszkdz, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, feltéve hogy azzal
szabalyozott piacon vagy multilaterdlis kereskedési rendszerben kereskednek,

g) az f) pont alda nem tartoz6, mas szarmaztatott pénziigyi eszkoz jellemzdivel rendelkez8, aruhoz
kapcsolodo opcid, tézsdei és tézsdén kivuli hataridés Ugylet, cseretgylet, valamint barmely
mas szarmaztatott Ugylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és nem kereskedelmi célt
szolgal, ha azt elismert elszamoléhazon keresztiil szamoljak el vagy rendszeres poétbefizetési
kotelezettség érvényes ra,

h) a hitelkockazat atruhazasat célzé szarmaztatott ugylet,
i) a kulénbozetre vonatkozo6 pénzigyi megallapodas,
j) az éghajlati, id6jarasi valtozéhoz, fuvardijhoz, Iégszennyezd anyag vagy Uveghazhatasu gaz

kibocsatasahoz, inflacids ratahoz vagy mas hivatalos gazdasagi statisztikahoz kapcsolédo
opcio, hataridés ugylet, cserelgylet, hataridés kamatldb-megallapodas vagy barmely mas
szarmaztatott Ugylet, eszkdz, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy amely az ugyletben
résztvevd felek valamelyikének valasztasa szerint pénzben kiegyenlithet6, ide nem értve azt az
esetet, ha a megsziinés oka a nemteljesités,

k) egyéb, az a)j) pontban nem emlitett eszkdzhdz joghoz, kotelezettséghez, indexhez,
intézkedéshez kapcsolodd szarmaztatott dgylet, eszkdz, amely rendelkezik a tobbi
szarmaztatott eszkdz valamelyikének jellemzéivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott
piacon vagy multilaterdlis kereskedési rendszerben kereskednek vele, elismert
elszamoléhazon keresztil szamoljak el és teljesitik vagy rendszeres poétbefizetési
kotelezettség érvényes ra, valamint a Bizottsag 1287/2006/EK rendeletének 39. cikkében
meghatarozott szarmaztatott tgylet.

A Bank hatalyos Uzletszabalyzata nyilvanos, a Bank az iigyfélforgalom céljara nyitva allé
helyiségeiben (és kozvetitéinél) a hatalyos Uzletszabalyzatat kifiiggeszti, és a
https://Iwww.commerzbank.hu/hu/files/befektetesi uzletszabalyzat.pdf honlapon folyamatosan
elérhetdvé teszi.

A jelen Uzletszabalyzat a Bank, és a Banktdl befektetési szolgaltatast igénybe vevé személy vagy
szervezet (a tovabbiakban: Ugyfél) kozott létrejové (igyletek, jogviszonyok altalanos feltételeit
tartalmazza. Ha az adott (igyletre vonatkozé szerzédés az Uzletszabalyzattol eltérd rendelkezést
tartalmaz, akkor a szerz6désben meghatarozottakat kell alkalmazni. Azokban a kérdésekben,
amelyekre a szerz6dés nem tartalmaz rendelkezést, a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
alkalmazandoak.

A t6zsdei megbizasokat a Bank a Végrehajtasi politikajaban foglalt, mindenkor hatélyos szabalyoknak
megfeleléen teljesiti. A tézsdén kivlli megbizasokat a Bank a megbizas végrehajtasahoz igénybe vett
szabalyozott piac illetve elszdmolohaz szabalyzatai szerint teljesiti, 6sszhangban a Végrehajtasi
politikdban foglalt rendelkezésekkel.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakat a Bszt.-ben meghatarozottak szerint kell értelmezni.

Az ugyfél minésitése

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészitd szolgaltatasa keretében, a
szerz8deéskotést megeléz6en az alabbiak szerint mindsiti a leendd szerz6d6 felet, és a szerzddés
hatalybalépését kovetéen Ugyfélként e mindsitésnek megfeleléen kezeli. A mindsitést nem Kkell
elvégezni, ha a szerz6dés egy hatélyban 1év6 keretszerz6dés alapjan jon létre és a szerz6dés targyat
képez6 Ugylet vagy pénzugyi eszkdz vonatkozasaban a mindsitésre mar sor kerilt, vagy a leendé
szerz6d6 fél a szerz6déskotést kovetben a szerz6dés targyat képezd ugylet vonatkozasaban
elfogadhato6 partnernek mingsdil.

A Bank irasban vagy mas tartés adathordozon értesiti az Ugyfelet
a) a minositésérol,
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b) a minésitésében bekdvetkezett barmilyen valtozasrol, és

c) arrol a tényrél, hogy kérheti a Bszt.-ben meghatarozott feltételek szerint e minésités
megvaltoztatédsat, és az ilyen kérés esetén az 6t megilletd jogok megvaltozasaban jelentkezé
kovetkezményekrol.

Elfogadhatdé partner mindazon nem maganszemély Ugyfelek tartozhatnak, akik az alabbi (féként
pénzugyi) tevékenységet végzik:

a) a befektetési vallalkozas,

b) az arutézsdei szolgaltato,

c) a hitelintézet,

d) a pénzugyi vallalkozas,

e) a biztosito,

f) a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
g) a kockazati tbkealap és a kockazati tékealap-kezeld,

h) a magannyugdijpénztar és az dnkéntes kdlcsdnos biztositd pénztar,

i) az elszamolbhazi tevékenységet végz6 szervezet,

j) a kdzponti értéktar,

k) a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézmeény,

)] t6zsde,

m) valamely EGT-allam kormanya,

n) valamely EGT-allam helyi és a regionalis 6nkormanyzata,

0) az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak allamaddssag kezelését végzd szervezete,
p) az MNB, valamely mas EGT-allam kdzponti bankja és az Eurdpai Kézponti Bank,

q) a Vilagbank,

r) a Nemzetkdzi Valutaalap,

s) az Eurdpai Beruhazasi Bank, és

t) minden egyéb nemzetkdzi pénzigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkdzi egyezmeény vagy

allamkozi szerzédés hozott létre.

Szakmai Ugyfél mindazon kiemelt vallalati Ggyfelek, akinek a legutols6 auditalt egyedi szamviteli
beszamoldjaban szerepl6, a mérleg forduldénapjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyammal szamitott pénzligyi adatai legalabb az alabbi feltételek kozil kettbnek megfelelnek:

e mérlegf66sszege legalabb huszmillié eurd,
e nettd arbevétele legalabb negyvenmillié eurd,
e sajat t6kéje legalabb kétmillié eurd.
Lakossagi ugyfélnek mindsul minden gyfél, aki nem sorolhaté sem az ,Elfogadhatd partner’, sem

sorolhato.

A szakmai Ugyfél szamara, annak kifejezett kérésére vagy - ha a szakmai Ugyfélként valé mindsitést a
Bank kezdeményezi - kifejezett egyetértése alapjan a Bank a lakossagi lgyféllel azonos feltételeket
biztosit a befektetési szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészité befektetési szolgaltatasa soran. Az
elébbi megallapodast irasba kell foglalni, amelynek tartalmaznia kell

a) annak rogzitését, hogy az Ugyfél szakmai tigyfélnek minésiil, és a lakossagi Ugyfélre iranyado
szabalyok alkalmazasara sajat kérésére kerll sor,
b) azt a tényt, hogy a lakossagi ligyfélre iranyado szabalyok alkalmazasa mely pénziigyi eszkdzre

vagy ugyletre terjed ki.

Az Ugyfél-atvilagitas, a szerzédéskotés és az lizleti kapcsolat altalanos
feltételei, a szerz6dés megkotése, moédositasa és megsziinése

A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl és megakadalyozasardl szolo
2007. évi CXXXVI. torvény (Pmt.) értelmében az Ugyfeleket koteles atvilagitani.
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5.

A Bank Ugyfél-atvilagitast a befektetési szolgaltatasai keretében a kévetkez6 esetekben végez:

a)
b)

Bank és az Ugyfél kozétti Gizleti kapcsolat létesitésekor;

a harommillié-hatszazezer forintot elér6 vagy meghaladé 06sszegl Ugyleti megbizas
teljesitésekor (ez alkalmazandé az egymassal ténylegesen 0Osszefligg6, tobb Ugyleti
megbizasra is, ha ezek egyittes értéke eléri a harommillié-hatszazezer forintot. Ebben az
esetben az atvilagitast azon Ugyleti megbizas elfogadasakor kell végrehajtani, amellyel az
ugyleti megbizasok egyuttes értéke eléri a harommillié-hatszazezer forintot);

pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény vagy koérilmény felmeriilése
esetén, ha a fenti atvilagitasra még nem kertilt sor;

ha a korabban rogzitett Ugyfél-azonosité adatok valddisagaval vagy megfeleléségével
kapcsolatban kétség mertl fel,

az Otszazezer forintot (vagy ezzel megegyez6é értéki valutat) elérd6 vagy meghalado
pénzvaltasi megbizas teljesitésekor.

A Bank az Ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat,
tovabba a képviselbt azonositja és személyazonossaganak igazolo ellenérzését elvegzi.

Azonositas soran a Bank megkoveteli az alabbi azonossagot igazold okiratok (okmanyok)
bemutatasat, melyek érvényességét a Bank ellenérzi:

a)

b)

természetes személy esetén:

1. magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya és
lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanya,
2. kilfoldi természetes személy utlevele, személyi azonositd igazolvanya, feltéve, hogy

az magyarorszagi tartbzkodasra jogosit, vagy tartézkodasi jogot igazol6 okmanya vagy
tartdzkodasra jogosité okmanya,

3. 14. életévét be nem toltétt természetes személy személyi azonositét igazold hatésagi
igazolvanya és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanya vagy utlevele és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanya.

jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a lll.4.a) pontban megjeldlt okiratainak
bemutatasan tulmendéen, az azt igazol6 - 30 napnal nem régebbi - okiratot, hogy

1. a belfoldi gazdalkod6é szervezetet a cégbiréosag bejegyezte, vagy a gazdalkodo
szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni
vallalkozdi igazolvany kiadasa megtortént, illetbleg az egyéni vallalkozéi igazolvany kiadasa
irdnti kérelmét az egyéni vallalkozo6 a kdrzetkézponti jegyz6h6z benyujtotta,

2. belféldi jogi személy esetén, ha annak Iétrejottéhez hatdésagi vagy birdsagi
nyilvantartdsba vétel szikséges, a nyilvantartasba vétel megtdrtént,
3. kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén a

sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént.

cégbejegyzeési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birdsaghoz torténé benyujtasat megel6zéen a jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet tarsasagi szerz6dését (alapitd okiratat,
alapszabalyat) (ebben az esetben a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet koteles a cégbejegyzés, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel megtorténtét
kévetdé 30 napon belll okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel
megtortént, valamint a szolgéltatd koteles a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi
szamot rogziteni).

A Bank az azonositas soran az alabbi adatokat rogziti:

a)

természetes személy

1. csaladi és utonevét (sziiletési név), amennyiben van, hazassagi nevét,
2. lakcimét,
3. szuletési helyét, idejét,
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4. allampolgéarsagat,

5. anyja szlletési nevét,

6. az azonosité okmanyanak tipusat és szamat,

7. kalfoldi természetes személy esetében a magyarorszagi tartézkodasi helyet;

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kulféldi székhelyl vallalkozas esetén magyarorszagi fidktelepének
cimét,

3. cégbirdsagi nyilvantartdsban szerepl6 jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb
jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szoélo
hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat,

4, fétevékenységeét,

5. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

6. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait.

Ha a szerzédést az Ugyfél jogi személy, vagy mas szervezet, tovabba harmadik személy szamara
kivanja megkotni, akkor az Ugyletben szereplé minden fél személyazonossagat, illetve azonositd
adatait meg kell allapitani.

Az Ugyfél koteles az (izleti kapcsolat létesitésekor a Bank részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozoéan, hogy a sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el. Ha az
Ugyfél nyilatkozik arrdl, hogy a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el, irasbeli
nyilatkozatanak a tényleges tulajdonosnak a fenti 11.5. pontban meghatarozott valamennyi adatat, de
legaldbb a tényleges tulajdonos alabbi adatait tartalmaznia kell:

a) csaladi és utonevét (sziletési nevét),
b) lakcimét,
c) allampolgarsagat,
d) a Bank erre vonatkozo igénye alapjan a fentiek mellett
i) azonosité okmanyanak tipusat és szamat,
i) a kulfoldi esetében a magyarorszagi tartézkodasi helyet,
iii) természetes személy (a) sziiletési helyét, idejét, (b) anyja nevét,
iv) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet (a) fétevékenységét,

(b) képviseletére jogosultak nevét és beosztasat, (c) kézbesitési megbizottjanak az azonositasara
alkalmas adatait.

Ha a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, akkor a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irasbeli
nyilatkozattételre szdlitja fel. Ha a tényleges tulajdonos személyazonossagaval kapcsolatban kétség
merul fel, a Bank koteles intézkedéseket tenni a tényleges tulajdonos személyazonossagara
vonatkozo adatainak ellenérzése érdekében.

Az Ugyfél az lzleti kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a
tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasokrdl koteles a tudomasszerzéstdl
szamitott 5 (6t) munkanapon belil a Bankot irasban vagy személyesen értesiteni.

A Bank — az alabbi kivételekkel - az uzleti kapcsolat 1étesitése vagy az Ugyleti megbizas végrehajtasa
elétt koteles lefolytatni az Ugyfél és a tényleges tulajdonos személyazonossaganak igazold
ellenérzését. Az emlitett igazold ellenérzését az Uzleti kapcsolat Iétesitése soran is lefolytathatja, ha ez
a rendes Uzletmenet megszakitdsanak elkerulése érdekében szlikséges, és ha a pénzmosas vagy a
terrorizmus finanszirozasanak valoszinlisége csekély. Ebben az esetben a személyazonossag igazolo
ellenérzését az elsé Ugyleti megbizas teljesitéseig be kell fejezni.

Ha a Bank nem tudja végrehajtani az Ugyfél-atvilagitast, akkor az Ugyfélre vonatkozoan koteles
megtagadni az Ugyfél megbizasa alapjan bankszamlan keresztiil mivelet végzését, Uzleti kapcsolat
létesitését és Ugyleti megbizas teljesitését, vagy koteles megsziintetni a vele fennalld Uzleti
kapcsolatot.
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Ha az Ugyfél jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, a nevében vagy
megbizasa alapjan eljaré személy atvilagitasat kovetéen a jogi személy, illetéleg a jogi személyiséggel
nem rendelkezd mas szervezet atvilagitasat is el kell végezni.

Nem kell az Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket ismételten elvégezni, ha

a) Bank az Ugyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult, tovabba a képviseld
vonatkozasaban az Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket egyéb lgyleti megbizas kapcsan mar
elvégezte,

b) az adott Ugyleti megbizas kapcsan az Ugyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult,
tovabba a képvisel§ személyazonossaga mar megallapitasra kerult, és

c) nem tortént a fenti 111.2.-111.5. pontban felsorolt adatokban valtozas.

A Bank egyszer(sitett Ugyfél-atvilagitast azon esetekben végezhet, ha az Ugyfele:

a) az alabbi tevékenységet az Eurdpai Uni6 terlletén végz4 szolgéltatd, vagy olyan, harmadik
orszagban székhellyel rendelkezé - az alabbi tevékenységet végz6 - szolgaltatd, amelyre a
Pmt.-ben meghatarozottakkal egyenértékii kovetelmények vonatkoznak, és amely ezek
betartasa tekintetében felligyelet alatt all:

1. pénzlgyi szolgaltatasi, kiegészité pénzigyi szolgaltatasi tevékenyseg;
2. befektetési szolgaltatasi tevékenység, befektetési szolgaltatasi tevékenyseéget
kiegészitd szolgaltatas;
3. biztositasi, biztositaskdzvetitéi és foglalkoztatoi nyugdij-szolgaltatasi tevékenység;
4. arutézsdei szolgaltatasi tevékenység;
5. postai pénzforgalmi kozvetitéi tevékenység, postai készpénzatutalas, belfoldi és
nemzetkdzi postautalvany-felvétel és -kézbesités;
6. onkéntes kolcsonos biztositépénztarként mikodik;
b) olyan tarsasag, amelynek értékpapirjait egy vagy tobb tagallamban bevezették a szabalyozott

piacra, vagy azon harmadik orszagbeli tarsasag, amelyre a kdzdsségi joggal dsszhangban
lévé kdzzétételi kdvetelmények vonatkoznak;

c) a Pmt.-ben meghatarozott felligyeletet ellaté szerv;
d) helyi 6nkormanyzat vagy a c) pontba nem tartoz6 kdzponti allamigazgatasi szerv;
e) az Eurdpai Kbzbdsség intézménye (az Europai Parlament, a Tanacs, a Bizottsag, a Birdsag, a

Szamvevdszék), az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag, a Régiok Bizottsaga, az
Eurépai Kdzponti Bank vagy az Eurépai Beruhazasi Bank.

A Bank a képviseleti jog igazolasat az Altalanos Uzletszabalyzataban foglaltak szerint fogadja el.

A Bank és az Ugyfél kapcsolattartasa magyar, német vagy angol nyelven térténik az egyedi
szerz6désekbe foglalt eltéré rendelkezés hianyaban. Az adott Gzleti kapcsolatban alkalmazott nyelvrél
az egyedi szerzédés rendelkezik, az adott egyedi szerz6dés rendelkezése hianyaban az Ugyfél és a
Bank kapcsolattartdésa magyar nyelven torténik. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kdzott kotott
szerz6dések magyarul és egy, a magyartdl eltér6 masik nyelven is létrejonnek, ugy minden esetben a
szerz6dések magyar nyelv(i valtozata az iranyadd. Ennek megfeleléen az idegen nyelven kiallitott
meghatalmazashoz a Bank kérésére csatolni kell annak hiteles magyar nyelvi forditasat is.

A Bank megbizast a jelen Uzletszabalyzat VIII. fejezetében, az egyes Ugylettipusoknal részletesen
meghatarozottaknak megfeleléen vesz fel.

A befektetési szolgaltatas igénybevételérdl szolo szerzédéseket a Bank a megbizas napjan irasba
foglalja és az irasba foglalt szerz6déseket megérzi.
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Az Ugyfél a Bankkal kotott egyedi szerzédés alapjan jogosult szoban is megbizast adni a Bank
részére. A Bank a telekommunikacios eszk6zokon keresztul kapott megbizasokat végrehaijtja, irasba
foglalja, és az errél szol6 visszaigazolast megkiildi az Ugyfél részére. Ha a megbizas, és a megbizas
fenti médon torténd visszaigazolasa koézott eltérés van, az Ugyfélnek ezt a visszaigazolas
kézhezvételét koveté banki napon 10 draig jeleznie kell a Banknal. A Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy ha az Ugyfél a fenti hataridére a kifogasolast (reklamaciot)
elmulasztja, akkor a visszaigazolas tartalmanak megfelel6 teljesitést el kell fogadnia. A megbizas
fenti médon térténé irasba foglaldsanak esetleges elmaradasa a megbizas érvényességét nem érinti.
Az irdsbeli megerdsités hidnyabdl szarmazé esetleges hatranyok (kildndsen, de nem kizarélagosan:
veszteségek, karok, koltségek) az Ugyfelet terhelik. A telefaxon beérkezett atutalasi (transzferalasi)
megbizasokat a Bank csak az Ugyféllel kététt kiilon megallapodas alapjan teljesiti.

A Bank a telefonon folytatott megbeszéléseket hangfelvételen rogziti és a hangfelvételt az
tigylet irasba foglalasaig, de legalabb 4 hoénapig megérzi. A Bank a hangfelvételeket az
értékpapirtitok szabalyai szerint kezeli. A hangfelvétel a vitas kérdésekben bizonyitékkeént
felnasznalhatd, és az Ugyfél csak a vitds esetekben jogosult a hangfelvételt Ujrahallgatni. Ha a
hangfelvételt az Ugyfél a Felek kozott felmertilt vita miatt meg kivanja hallgatni, akkor ezt az igényét a
Bank felé irasban vagy mas tartés adathordozon elére koételes jelezni. Az Ugyfél a hangfelvételt a
Bankkal egyeztetett id6pontban, a Bank erre kijeldlt helyiségében hallgathatja meg.

A Bank a szerz6dés megkotését megelézéen a Bszt. szerint tajékoztatja az Ugyfelet a pénziigyi
eszkoz arfolyamardl, az Gigyletkotést megel6z6 idészak arfolyam alakulasardl — amennyiben ez az
adott Ggyletre vonatkozéan lehetséges -, piaci helyzetérdl, a nyilvanos informaciokrol, az tigylet
kockazatarol, az Ugyfél rendelkezésére allo befekteté-védelmi rendszerrdl és minden olyan egyéb
informaciordl, amely a szerz8dés megkotése és teljesitése esetén Iényeges lehet, illetve jogszabaly
el6ir. A Bank a tajékoztatast irasban, illetve a

https://www.commerzbank.hu/commerzbank _hu/huf/files/altalanos_tajekoztato.pdf

honlapon adja meg. A Bank a jelen Uzletszabalyzatban tajékoztatia tovabba az Ugyfelet az
engedélyezett befektetési szolgaltatasi tevékenységeirdl.

A Bank a szerz6dés megkodtése elbtt vizsgalja azt, hogy az ajanlott pénziigyi eszkdz, Ugylettipus,
befektetési konstrukciéo megfelelé-e az Ugyfél — kivéve az Elfogadhaté partnert — piaci ismeretei és
kockazatviseld képessége szempontjabdl. Ennek érdekében a Bank jogosult arra, hogy az Ugyféltél
személyes adatokat kérjen, az Ugyféltél a piaci ismereteit és kockazatviselé képességét tikrozd
adatlap, illetve nyilatkozat (a tovabbiakban: a megfelelési és alkalmassagi teszt megfelelési része,
vagy megfelelési teszt) kitoltését vagy ehhez adatok szolgaltatasat igényelje.

A Bank a megfelelési teszt soran (i) feltarja az Ugyfél, illetve leendé Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt:
Ugyfél) altal ismert szolgaltatasokat, ligyleteket és pénziigyi eszkdzoket; (ii) vizsgalja az Ugyfél
pénzlgyi eszkdzokkel végrehajtott Ugyleteinek természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt,
hogy ezek az ligyletek milyen idétavon beliil valésultak meg; valamint (iii) vizsgélja az Ugyfél iskolai
végzettségét, foglalkozasat vagy az értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

Ha a Bank a megfelelési teszt értékelése soran ugy itéli meg, hogy a szerz6désbe foglalt pénzigyi
eszkdz vagy Ugylet nem megfeleld az Ugyfél szamara, akkor erre felhivja az Ugyfél figyelmét. Ha az
Ugyfél altal adott informéaciét a Bank elégtelennek tartja, akkor felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy ez
esetben nem képes a szerz8désbe foglalt pénziigyi eszkdz vagy Ugylet megfeleléségét megallapitani.

A Bank a szerz6dés megkotését vagy keretszerz6dés esetében a megbizas végrehajtasat megelézben
meggy6zddik arrél, hogy (i) az Ugyfél ismeretei és a szerz6dés vagy megbizas targyat képezé
pénzlgyi eszkdzzel vagy ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatvisel§ képessége megfelels-e
ahhoz, hogy megalapozott befektetési dontést hozzon, és (ii) a szerz8désben foglaltak teljesitése
érdekében sziikséges mértékben feltarja az Ugyfél jdvedelmi helyzetét és befektetési céljait, (iii) annak
érdekében, hogy a kérlilményeihez igazodo, a befektetési elvarasai megvalositasara alkalmas tgyletet
vagy pénzugyi eszkdzt ajanljon (a tovabbiakban: a megfelelési és alkalmassagi teszt alkalmassagi
része, vagy alkalmassagi teszt). A Bank az alkalmassagi teszt keretében értékeli, hogy a befektetési
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tanacsadasi tevékenysége keretében kinalt szolgéltatas (i) alkalmas-e az Ugyfél altal megjeldlt
befektetési célok megvaldsitasara, (ii) kapcsan felmeriils, az Ugyfél befektetési céljaival egyébként
dsszhangban 1évé kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénziigyi teherviselé képességének, és (iii)
természetéhez és a kapcsolodd kockazatok megértéséhez és értékeléséhez az Ugyfél megfeleld
tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e. A Bank ennek érdekében megvizsgalja illetve feltarja (i) azt
az id6északot, amelyen belll az Ugyfél tartani kivanja a befektetését, (ii) az Ugyfél kockazatvallalasi
hajlanddsagat és kockazatvisel6 képességét, és (iii) a befektetéssel megvalositani kivant célt, (iv) az
Ugyfél rendszeres jovedelmének Osszegét és forrasat, (v) az Ugyfél birtokaban 1évé eszkézok
nagysagat, kilonds tekintettel a likvid eszkdzok, befektetett eszk6zok és az ingatlanok allomanyara, és
(vi) az Ugyfelet terhel6 rendszeres kotelezettségek 6sszegét és forrasat, (vii) az Ugyfél altal ismert
szolgaltatasokat, Ugyleteket és pénzigyi eszkdzoket, (viii) az Ugyfél pénzigyi eszkdzokkel
végrehajtott Ugyleteinek természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen Ugyletek milyen
idétavon belil valésultak meg, és (ix) az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az értékelés
szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

A Bank a megfelelési illetve az alkalmassagi teszt soran az Ugyfél altal tett nyilatkozatokat, illetve altala
benyuijtott okiratokat fogadja el, kiilonos tekintettel a kovetkezd okiratokra, illetve nyilatkozatokra:

a) az Ugyfél vagyoni és jovedelmi helyzetére vonatkozo irasbeli nyilatkozatok,

b) az a) pontban szerepl6 nyilatkozatok alatamasztasat szolgald okiratok,

c) mas befektetési vallalkozassal vagy arutézsdei szolgaltatoval valé megallapodasok,
d) a megfelelési illetve alkalmassagi teszt kitoltdtt példanya.

Nem kételes a Bank a megfelelési teszt elvégzésére akkor, ha az Ugyféllel megbizas felvételére és
tovabbitasara, illetve a megbizasnak az Ugyfél javara torténd végrehajtasara kot megallapodast, és (i)
az Ugylet szabalyozott piacra, vagy azzal azonos feltételeknek megfelelé harmadik orszagbeli t6zsdére
bevezetett részvényre, pénzpiaci eszkdzre, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra vagy mas
értékpapirositott kdvetelésre (ide nem értve azokat az eszkdzodket, amelyek szarmaztatott elemeket
tartalmaznak), valamint az atruhazhaté értékpapirokba kollektiv alapon befekteté vallalkozas (a
tovabbiakban: AEKBV) altal kibocsatott értékpapirra vagy nem komplex pénziigyi eszkdzre
vonatkozoan jon létre; és (i) az tgyletre vonatkozé megallapodast az Ugyfél kezdeményezi; és (iii) a
Bank az ugyletkétést megelézéen az Ugyfél tudomasara hozza, hogy nem végzi el a megfelelési
tesztet, tehat az Ugyfélre a megfelelési teszt kdvetkezményei nem érvényesiinek; és (iv) a Bank
Osszeférhetetlenségi Politikajaban meghatarozott kdvetelmények teljesiinek.

Ha az irasba foglalt megbizason szerepl6é alairas nem ismerhetd fel vagy az alairas hitelessége
barmely felismerhetdé és nyilvanvalé okbdl kétségbe vonhato, akkor a Bank a megbizas teljesitését
visszautasitja, és err6l a tényrél az Ugyfelet tajékoztatia. A Bank nem felel az olyan megbizas
teljesitéséért, amely esetén az alairas hamis vagy hamisitott volta kelléen gondos vizsgalattal sem volt
felismerheté.

A Bank a szerzddés megkotéseét, valamint a hatalyban 1év6 keretszerzédés alapjan kapott megbizas

teljesitését megtagadja, ha

a) azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valdsitana meg, vagy

b) az jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozé feltételeknek
megfelelé harmadik orszagbeli t6zsde, elszamolohaz, elszamoléhazi tevékenységet végzé
szervezet kozponti szerz6dd fél vagy kozponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe
utkézne, vagy

c) az Ugyfél a személyazonossaganak igazolasat vagy az azonositast megtagadta, valamint ha
a személyazonossag vagy az azonositas mas okbdl sikertelen volt, vagy

d) az alkalmassagi teszthez sziikséges informaciokhoz nem jutott hozza, vagy

e) az alkalmasséagi teszt eredménye nem teszi lehetévé az adott pénzugyi eszkoz tekintetében

kért szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél szamara.

A Bank a szerzddés megkdtéseét, valamint a hatalyban 1év6 keretszerzédés alapjan kapott megbizas

teljesitését megtagadhatja, ha az Ugyfél

a) altala ismert korllményei a Bank (izleti tevékenységének mas Ugyfelek altal torténd
megitélését hatranyosan érinthetik,
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b) a megbizasi szerz6désben irredlis arfolyamot kivan kikotni.
A Bank sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz6dés megkotését egyéb esetekben is megtagadni.

A Bank az Ugyfelet a megbizas teljesitésérdl 1 banki napon belil irasban vagy mas tartés
adathordozon tajékoztatja. A Bank az Ugyfél részére az értékpapirszamlardl és az ligyfélszamlarol
tgyletenként, illetve ésszefoglaléan negyedévente egyszer kiild kivonatot. Az Ugyfél megbizasainak
teljesitésérdél és a Bank altal vezetett szamlainak egyenlegérél a fentiektél eltéréen is kérhet
tajékoztatast, melynek koéltségét a Bank Befektetési Szolgaltatasokra Vonatkozé Kondicids Jegyzéke
tartalmazza.

Ha az Ugyfél a teljesités visszaigazolasarél sz6l6 értesités vagy az Ugyfél javara vezetett szamla
kivonatanak kézhezvételétél a kovetkez6 banki napon délelétt 10 6raig az ligylettel, az
elszamolassal vagy a szamlanyilvantartassal illetve a szamlamiiveletekkel szemben nem emel
kifogast, a megbizas, a teljesités, a szamlanyilvantartas, a mogottes szamlamiiveletek és a
szamlaegyenleg, valamint az elszamolas elfogadottnak tekintendd és az Ugyfél elvesziti azt a
jogot, hogy azokat késébb kifogasolja vagy barmely médon vitassa tegye.

A Bank és az Ugyfél kozotti egyéb tajékoztatds a Bank valasztasa szerint kdnyvelt vagy egyszer(
levélpostai kildeményként, telefax utjan, elektronikus levél atjan vagy a Bank honlapjan torténé
kozzététel atjan torténhet. A Felek rogzitik, hogy az igy megkuldott tajekoztatast elfogadjak a Bank
Ugyfél szamara végzett, illetéleg nyujtott, a befektetési szolgaltatasrol sz6lo jelentésnek.

A Bank és az Ugyfél a kozéttiik létrejott Gigyletek teljesiilésekor, illetve a koézottiik fennalld jogviszony
megszlinése esetén az Ugyletek sajatossagaira is tekintettel, ésszerli hataridén belll elszamol
egymassal. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Bankkal szembeni beszamitasra kizarélag akkor van
lehetéség, ha a Bank a tartozast irasban elismerte, illetéleg a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld
tartozdsat joger6s birdsagi itélet allapitja meg.

A Bank altal az Ugyfélnek szdl6 értesitést megtérténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, az
Ugyfél kézjegyével ellatott vagy a telefax altal visszaigazolt példanya a Bank rendelkezésére all, vagy
az elklildést a Bank postakdnyve, feladdjegyzéke vagy a Bank rendelkezésére allé feladovevény
igazolja. Az Ugyfél és a Bank az egymashoz intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket a masik
fél jelen okiratban megjeldlt, vagy késébb szabalyszeriien bejelentett cimére konyvelt levélpostai
kildeményként megfeleléen bérmentesitve postara adtak, a cimzettel kézoltnek kell tekinteni,
mégpedig a kiildemény postara adasanak napjatél szamitott 5. (6tédik) napon. Az Ugyfél és a Bank
kotelesek a fenti cimen folyamatosan rendelkezni a postai kildemények atvételére jogosult személlyel
(képviselbvel), melynek hianyara a mulaszté fél nem hivatkozhat. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba
azt a nem postai uton tovabbitott nyilatkozatot is, melynek atvételét a cimzett megtagadta, ha a
megtagadas tényét két tanu a megtagadas tényérél késziilt jegyzdkonyv alairasaval tanudsitja.

Az irasos kildemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyadé.

Az Ugyfél kételes a Bankkal kézolt adataiban bekdvetkezett valtozasokat a Banknak
haladéktalanul bejelenti. Az Ugyfél kételes haladéktalanul bejelenteni a Banknak, ha sajat maga
ellen felszamolasi vagy csédeljarast kezdeményezett, tovabba, ha tudomast szerez arrél, hogy
vele szemben felszamolasi vagy csddeljarast kezdeményeztek. Az Ugyfél koteles legkésdbb az irat
varhatdé megeérkezését kdvetbéen haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll értesiteni a Bankot, ha
nem érkezett meg valamely, a Banktdl vart értesités, bizonylat, elszamolas vagy egyéb irat. Az
érdeklédés elmulasztasabél szarmazé minden esetleges kedvezétlen kévetkezmény az Ugyfelet
terheli.

Az Ugyfél a még nem teljesitett megbizast modosithatja vagy visszavonhatja (elallas). Az Ugyfél a mar
teljesitett megbizasokért helytallni tartozik, azoktdl elallds nem lehetséges. A megbizds modositasara
vagy visszavonasara a megbizas felvételére vonatkozé szabalyok az iranyadok.
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A befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo szerzédések — a jelen Uzletszabalyzat, illetve az
egyedi szerzédés eltéré rendelkezései hianyaban — 30 napos felmondasi hataridével mondhatok fel.
Sllyos szerz6désszegés esetén a szerz6dések azonnali hatallyal is felmondhatok. A szerzddés
megsziinése esetén, a szerzé6dés megsziinését kdvetdé 15 napon belll a felek elszamolnak egymassal:
az Ugyfél koteles megfizetni a Bank részére az esedékes dijat, koltséget, mig a Bank koteles
kiszolgéltatni, illetve az Ugyfél altal megjelolt befektetési szolgaltatast nydjtdhoz atutalni — a
biztositékokra vonatkozé rendelkezések figyelembe vételével — az Ugyfél részére az Ugyfelet megilleté
pénzlgyi eszkdzdket és pénzt.

Ha a Bank a megbizas teljesitéséhez kdzremiikddét vesz igénybe, annak magatartasaért ugy felel,
mintha a rabizott iigyet maga latta volna el. A Bank az Ugyfél kiilén hozzajarulasa nélkiil is jogosult a
Kozponti Elszamoléhdz és Ertéktar (Budapest) Zrt-t (a tovabbiakban: KELER), kiilfoldi
elszamoléhazakat, illetve belfoldi vagy kulfoldi befektetési vallalkozast (befektetési szolgaltatast
nyujtot) kézremikoddkent igénybe venni. A kdzrem(kodd igénybevételével kapcsolatban felmerilé
esetleges koltségeket a Befektetési Szolgaltatasokra Vonatkozé Kondicids Jegyzék tartalmazza. A
k6zremUkodo igénybevétele a megbizas teljesitésének hataridejét nem maodositja.

A Bank a megbizasok felvételébe és teljesitésébe kdzvetitéket vonhat be. A kodzvetitékért a Bank ugy
felel, mintha maga jart volna el. A kdzvetit6k az altaluk hasznalt iratokon feltiintetik, hogy az adott
esetben a Bank kozvetitdiként jartak el. A Bank kozvetitdinek névsora nyilvanos, azt a Bank az
ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifliggeszti.

A Bank nem felel az er6hatalombdl (vis maior), belféldi vagy kulfoldi hatosagi rendelkezésekbdl, vagy a
Bank mikddésének akadalyoztatdsabdl szarmazd karokeért, tovabba az értékpapirok kibocsatéinak
hitel- és fizet6képességéért. A Bank kizarja a felel6sségét a vis maiornak nem mindsilé, de az
ugyfélforgalmat akadalyozé eseményekért (példaul: aramsziinet, csétorés, bombariadd, a tézsdei
kereskedési rendszer, a t6zsdei vonalak mikddésének hibai, a szabalyozott piac, az elszdmoléhaz, a
kozponti szerz6d6é fél, a kozponti értéktar technikai feltételeinek hibai és mas hasonlé hatasu
események). A Bank nem felelés a telefonvonalak, a telefonkdzpontok, valamint az Ugyfél altal
igénybe vett telefonkésziilék és szamitdogép hasznalatabdl eredd karokért, és nem vallal felelésséget a
telefonkésziilék illetve a telefonvonalak illetéktelen személyek altali lehallgatasa, athallasa, téves vagy
hibas adatatvitele soran megszerzett informaciok felhasznalasaval okozott karokért sem.

A Bank a jogszabalyban meghatarozott esetek és az Ugyfél sulyos és felszdlitas ellenére sem
rendezett szerz6désszegése kivételével a szerz6dések teljesitéséért vald felelésségét nem
korlatozhatja, és nem zarhatja ki. Ugylettipusra tekintet nélkil az Ugyfél sulyos szerzédésszegésének
mindsil kilondsen az Ugyfél részérél, ha nem teljesiti vagy hianyosan, hibasan teljesiti a Banknak
nyujtandé tajékoztatasi, informacio-szolgaltatasi kotelezettségét, vagy ha nem teljesiti a Bankkal
szemben fennalld, esedékes fizetési, értékpapir-szolgaltatasi vagy biztositék-nyujtasi kotelezettségét,
vagy ha az egyuttmikddési kotelezettségének nem tesz eleget.

A Bank a jelen Uzletszabalyzatba foglalt szolgaltatasokért ellenkezd kikotés hianyaban a mindenkor
hatalyos és a jelen Uzletszabalyzat 4 sz. mellékletét képezd Befektetési Szolgaltatasokra Vonatkozd
Kondiciés Jegyzékében meghatarozott dijazasra illetve koltségtéritésre jogosult. A Bank a Befektetési
Szolgaltatasokra Vonatkozé Kondicids Jegyzéket a pénz- és tékepiaci viszonyok, illetve a
kéltségviszonyok megvaltozasakor egyoldalian médosithatja. A Bank az Ugyféllel kététt egyedi
szerz8désben eltérhet a Befektetési Szolgaltatasokra Vonatkozé Kondicids Jegyzékben foglaltaktol.

A Bank a jelen Uzletszabalyzat alapjan jogosult az Ugyfél személyes adatait kezelni. A Bank altal
kezelendé adatok kore az egyes ligylettipusok esetén az ligylethez, valamint a Bank altal
elvégzendod tesztekhez sziikséges mértékii adatokat foglalja magaba. Az adatkezelés iddtartama
a Bank és az Ugyfél kozétti jogviszony fennallasat kovetd eléviilési idétartamat, illetve a
jogszabalyban eldirt idétartamot nem haladhatja meg. A Bank az Ugyfél adatait — kizarélag azon
konszern tagjaihoz, melybe a Bank tartozik — az Ugyfél megbizasainak teljesitése, valamint az
ehhez kapcsolédé feladatok elvégzése érdekében kiilfoldre tovabbithatja.
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Ugyleti biztositékok

Az !'_ngféllel szemben fennallé barmely kdvetelés biztositékaként a Bank javara évadékul szolgal
az Ugyfélnek a Banknal nyilvantartott mindenkori teljes pénz-, pénziigyi eszk6z- és értékpapir-
allomanya.

A Bank az 6t illet6 6vadéki jog alapjan az 6rizetében 1évé illetve az Ugyfél javara nyilvantartott
pénzeszkdzok, értékpapirok és pénzlgyi eszkdzok kiadasat illetve a szamlaterhelés végrehajtasat az
Ugyféllel szemben esedékessé valt dijai, kdltségigénye és jarulékaik megfizetéséig, tovabba esetleges
karanak megtéritéséig jogosult visszatartani, az Ovadékul szolgalé eszkdézbket a Bank
kedvezményezettségének megjeldlésével jogosult zarolni.

A Bank az Ugyfél javara nyilvantartott pénzdsszegbél a Bank altal vezetett pénzforgalmi vagy
tgyfélszamla megterhelésével jogosult levonni az Ugyféllel szembeni esedékes dij- és koltségigényét
valamint ezek jarulékait, tovabba az Ugyféinek felrohatd esetleges karanak, vagy barmely mas,
esedékessé valt kvetelésének 6sszegét, az Ugyféllel valo utdlagos elszamolas mellett.

A Bank az Ugyfél javara nyilvantartott pénziigyi eszkézo6kbél a pénzigyi eszkozok piaci aron valo
értékesitése vagy a pénzigyi eszkozok tulajdonba vetele utjan, az Ugyféllel tortend utolagos
elszamolas mellett, jogosult az Ugyféllel szembeni esedékessé valt barmely kdvetelését kézvetlendl
kielégiteni.

Az Ugyfél eszkdzeinek védelme, a Befekteté-védelmi Alap

A Bank az Ugyfél pénziigyi eszkdzeinek vagy pénzeszkozeinek kezelése soran, ezen eszkdzok
megobvasa vegett kilonds gonddal valasztja ki azokat a szerzédéses partnereit és teljesitési segédeit,
melyeknél az Ugyfél eszkdzeit 6rzi, illetve melyeket az lgyletek lebonyolitasaba bevon. A Bankban
Orzott és nyilvantartott lgyféleszk6zok védelmérdl korszerl elektronikai és mechanikai biztonsagi
rendszerekkel gondoskodik, ideértve a szamitdgépes haldézatok naprakész védelmét. E feltételek
miikddését a Bank a folyamatokba épitett ellenérzés és bels ellenérzés utjan felligyeli.

A Bank a befektetési szolgaltatok altal 1étrehozott Befekteté-védelmi Alap (a tovabbiakban: Alap) tagja.
Az Alap feladata az Ugyfelek részére a Bank altal a jelen Uzletszabalyzat 1.4.4.1. a)-c), és 4.2. a)-b),
pontjaban meghatérozott tevékenység keretében megkotott szerz6désbdl eredd kovetelések
biztositasa és az Ugyfelek mint befekteték részére a jogszabalyban meghatarozott kartalanitasi dsszeg
kifizetése. A kartalanitas kifizetésére a Bank altal 1997. szeptember 15. napjat kdvetéen megkotott,
biztositott szerz6désbdl eredd kovetelések esetében keriilhet sor, ha a Bank felszamolasat birésag
elrendeli.

Az Alap a kartalanitasra jogosult Ugyfél részére a kdvetelését személyenként és Alap tagonként
Osszevontan, legfeljebb 6 millié forint 0sszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. A kartalanitas mértéke 1
millié Ft kovetelésig 100%, 1 millio Ft feletti kbvetelés esetén 1 millié Ft és a fennmaradé rész 90%-a. A
kartalanitas mértékének megallapitasa soran az Ugyféinek a Banknal fennall befektetési szolgaltatasi
tevékenységbél szarmazo valamennyi kdvetelését dssze kell szamitani. Ha a Banknak az Ugyféllel
szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo lejart vagy a kartalanitas kifizetéséig
lejaré kdvetelése van, azt a kartalanitas megallapitasa soran az Ugyfél kdvetelésébe be kell szamitani.

Az Alap a kartalanitast pénzben nyujtja. Az Alap a felszamolast elrendeld végzés kozzétételét kdvetd
15 napon belil a Felugyelet altal Uzemeltetett honlapon és a sajat honlapjan kdzleményben
tajékoztatja a befektet6ket a kartalanitasi igényérvényesités lehetéségérél. Az Alap kozzéteszi az
igényérvényesités elsé napjat, az igényérvényesités modjat, tovabba a kifizetést végz6 szervezet
nevét. Az igényérvényesités elsé napja nem lehet késébb, mint a felszamolast elrendelé végzés
kozzétételét kdvetd 30. nap.
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Ha a kartalanitasra jogosult Ugyfél a szerzédést és a jogosultsag igazolasahoz sziikséges adatokat
rendelkezésre bocséatja és rendelkezésre all a Bank altal vezetett nyilvantartds, akkor az Alap
legkésdbb a kérelem benyujtasatél szamitott 90 napon belll kételes elbiralni a befekteté kartalanitasi
kérelmét.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki a t6kepiacrol széld 2001. évi CXX. torvény (a
tovabbiakban: Tpt.) 215.§ (1) bekezdésében meghatarozott személyek illetve szervezetek
koveteléseire, tovabba az olyan ugyletbdl ered6 kovetelésekre sem, amely esetében a birdsag
jogerésen megallapitotta, hogy a befektetés forrasa blincselekménybdl szarmazott.

Uzleti és értékpapir-titok

Uzleti titok minden olyan, a Bank tevékenységéhez kapcsolddo tény, informacio, megoldas vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal toérténé megszerzése vagy felhasznaldsa a Bank
jogszer( pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné és amelynek titokban
tartasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Bank, a Bankban

a) tulajdoni részesedéssel rendelkezé,
b) tulajdoni részesedést szerezni kivano,
c) vezet6 allasu, és

d) alkalmazottként foglalkoztatott

személy vagy barmely mas szemeély, aki valamilyen médon birtokdba jutott, az Gzleti titkot - az aldbbi
kivétellel - id6beli korlatozas nélkul kdteles megdbrizni.

Az (zleti titokkal kapcsolatos titoktartasi kotelezettség nem all fenn a hataskérében toérvény
felhatalmazasa alapjan eljaré

a) Fellgyelettel, feligyeleti hatésaggal,

b) Alappal,

c) MNB-vel,

d) Allami Szamvevészékkel,

e) allami adohatdésaggal,

f) Gazdasagi Versenyhivatallal,

g) a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerliségét
ellenérz6, a Kormany altal kijeldlt belsé ellendrzési szervvel,

h) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) fogyasztévédelmi hatésaggal

szemben.

A titoktartasi kotelezettség az eljaras targyat képezd lgyre vonatkozéan nem all fenn tovabba a
hataskoérében eljaro,

a) a folyamatban Iévé blntetéeljaras, a feljelentés kiegészitése keretében a nyomozé hatésaggal
és a feladatkoérében eljaro Ggyészséggel,

b) bintet6é-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari Uigyben, tovabba cséd-, illetve felszamolasi
eljaras, valamint dnkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal,

c) az eurdpai unidos tamogatasok felhasznalasanak szabalyszerliségét ellenérzd Eurdpai
Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

d) a fogyasztovédelmi hatésaggal

szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Tpt. 205. §-ban meghatarozott (bennfentes kereskedelemmel
illetve piacbefolyasolassal kapcsolatot) bejelentési kotelezettség teljesitése. Nem lehet (zleti titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé, kilon tdérvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi
kételezettség esetén. A Bank, illetleg az arutézsdei szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén az
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altaluk kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato.

Ertékpapirtitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank, a multilateralis kereskedési rendszer miikddtetsje és
az arutdzsdei szolgaltatd rendelkezésére all6 adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, lzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve
a befektetési vallalkozassal és arutézsdei szolgaltatoval kotott szerzdédéseire, szamlajanak
egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

A Bank, az arut6zsdei szolgaltato, illetéleg a befektetési vallalkozas és az arutézsdei szolgaltato vezetd

allasu személye és alkalmazottja, valamint barmely mas személy, aki valamilyen médon birtokaba

jutott, az értékpapirtitkot koteles idébeli korlatozas nélkul megdrizni. A Bank, illetbleg az arutézsdei

szolgaltatd az értékpapirtitkot harmadik személynek - az Ugyfél egyideji tajékoztatasa mellett - csak

akkor adja ki, ha

a) az Ugyfél vagy annak torvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd értékpapirtitok
korébe tartoz6 adatokat pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,

b) a Bszt. rendelkezései az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést adnak,
vagy )
c) a Bank, illetéleg az arutézsdei szolgaltatd Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése értékesitése

vagy lejart kdvetelése érvényesitése ezt sziikségessé teszi.

Az értékpapirtitokkal kapcsolatos titoktartasi kdtelezettség nem all fenn

a) a hataskoreben eljaro Felligyelettel, Alappal, Orszagos Betétbiztositasi Alappal, MNB-vel,
Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal,
b) a jogszabalyban meghatarozott tevékenyseégi kérében eljard szabalyozott piaccal, multilateralis

kereskedési rendszer mikodtetdjével, az elszadmoldhazi tevékenységet végzd szervezettel, a
kozponti  értéktarral, a koOzponti  koltségvetési  pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabdlyszerliségét és célszerliségét ellen6rz6, a Kormany Aaltal kijelolt belsé ellendrzési
szervvel, valamint az eurdpai unidés tamogatasok felhasznalasanak szabalyszerliségét
ellen6rzé Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

c) a hagyatéki ugyben eljar6 kdzjegyzével, valamint a hataskorében eljaré6 gyamhatdsaggal,

d) a csbdeljaras, felszamolasi eljaras, 6nkormanyzatok adodssagrendezési eljarasa, birosagi
végrehajtasi eljaras, illetve végelszamolas lgyében eljaré vagyonfellgyelével, felszamoldval,
pénzlgyi gondnokkal, végrehajtéval, illetve végelszamoldval,

e) a folyamatban 1évé biintetéeljaras keretében eljaro, valamint a feljelentés kiegészitését folytatd
nyomozo hatdsaggal, valamint a hatédskdrében eljaré Ugyészséggel,

f) a binteté-, valamint polgari lgyben, tovabba cséd-, felszamolasi eljaras, illetve az
onkormanyzatok adéssagrendezési eljarasa keretében a birdsaggal,

g) kilon térvényben meghatarozott feltételek teljesllése esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

h) a foigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkérében eljard
nemzetbiztonsagi szolgélattal,

i) az ado-, vdm- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenérzése, valamint az

ilyen tartozast megallapitdé végrehajthatd okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljaras
keretében eljaré adohatdsaggal, vamhatosaggal,

j) a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztossal, és

k) a feladatkorében eljard fogyasztévédelmi hatésaggal szemben, e szerveknek a befektetési
vallalkozashoz, illetéleg az arutbzsdei szolgaltatéhoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

Nem all fenn tovabba az értékpapirtitokkal kapcsolatos titoktartasi kotelezettség abban az esetben

sem, ha

a) az allami adohatésag nemzetkdzi szerzédés alapjan kulfoldi allami addhatosag irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, illetbleg az arutézsdei
szolgaltatétol, ha a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi hatésag altal alairt titoktartasi zaradékot,
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b) a Feligyelet a kilfoldi feligyeleti hatosaggal kotott egylttmiikédési megallapodasban
meghatarozott médon kér, illetleg tovabbit adatot, ha az egyuttmikoédési megallapodas vagy
a kulfoldi feligyeleti hatésag megkeresése tartalmazza az altala alairt titoktartasi zaradékot,

c) a magyar bilnild6z6é szerv nemzetkdzi szerzédés alapjan, kilféldi blnild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a befektetési vallalkozastdl, illetbleg
az arutézsdei szolgaltatétol, ha a megkeresés tartalmazza a kiilféldi blinild6z6 szerv altal alairt
titoktartasi zaradékot,

d) az Alap altal kulfoldi befektetévédelmi rendszer, valamint kilfoldi feligyeleti hatésag részére,
egyuttmikodési megallapodasban rogzitett moédon kerul sor adattovabbitasra, ha az adatok
kezelésére, illetve felhasznalasara vonatkozban a magyar szabalyozassal legalabb
egyenrangu védelem biztositott,

e) a Bank, illet6leg az arutézsdei szolgaltaté az Art. 52. §-anak (8) bekezdése alapjan szolgaltat
adatot.

Az utébbi felsorolas szerinti irasbeli megkeresésben meg kell jeldini

a) azt az Ugyfelet, Uigyfélkort vagy szamlat, akirél vagy amelyrél az utobbi felsorolasban megjelolt
szerv vagy hatdsag az értékpapirtitok kiadasat kéri, és
b) a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkérében eljar6 MNB vagy a

Fellgyelet helyszini ellenérzést folytat.

Az adatkérésre jogosult szerv vagy hatésag a rendelkezésére bocsatott adatokat kizarolag arra a célra
hasznalhatja fel, amelyet az adatkérésében megjeldlt. Az értékpapirtitokkal kapcsolatos titoktartasi
kotelezettség nem all fenn abban az esetben sem, ha a Bank, illetéleg az arutézsdei szolgaltaté az
Eurdépai Unio altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések veégrehajtasardl szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget. A Bank a jelen pontban, valamint
az alabbi esetekben az értékpapirtitok kiadasat nem tagadhatja meg: a Bank, illetéleg az arutézsdei
szolgaltaté a nyomozd hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgéalat és az ugyészség irasbeli megkeresésére
haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott Ugyletrdl és a nala vezetett szamlaral,
ha adat mertl fel arra, hogy az ligylet vagy a szamla

a) kabitoszerrel valé visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbanbanyaggal vagy robbantdszerrel valé visszaéléssel,

d) |6fegyverrel vagy I16szerrel vald visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszévetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
g) bennfentes kereskedelemmel,

h) piacbefolyasolassal

van Osszefliggésben.

7. A Bank, illetbleg arut6zsdei szolgéltatd jogutdd nélkuli megsziinése esetén az altaluk kezelt
ertékpapirtitkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

8. A Bszt.-ben meghatarozott esetekben az adatatadasrol az érintett Ugyfél nem tajékoztathato.
9. Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adat szolgéltatasa, amelybdl az Ugyfél személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,
b) a szamla-tulajdonos nevére, szamlajanak szadmara vonatkozé adatszolgaltatas,
c) a referenciaadat-szolgaltatd részérél a KHR-nek, illetve e rendszerbél a referenciaadat-
szolgaltaté részére nyujtott, a jogszabalyban foglaltaknak megfeleld adatszolgaltatas,
d) a Bank, illetéleg az arutézsdei szolgaltatd altal megbizott kdnyvvizsgaldnak, jogi vagy egyéb

szakértébnek, valamint az intézmény részére biztositasi fedezetet nyujtd biztositénak a
biztositasi szerzddés teljesitéséhez szilkséges mértékben torténé adatatadas,

e) a Bank, illetleg az arutézsdei szolgaltatd altal a kiilfoldi befektetési szolgaltato, illetéleg
arutézsdei szolgaltaté szamara tértén6 adattovabbitas, ha
ea) az Ugyfél ahhoz irasban hozzajarult,
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VILI.

eb) a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
a kilfoldi befektetési vallalkozasnal, illetéleg az arutdézsdei szolgaltatonal minden
egyes adatra nézve biztositottak,

ec) a kulféldi befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgaltatd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal,

f) a Bank, illetbleg az arutbzsdei szolgéltatd igazgatésaganak irasbeli hozzajarulasaval a
Bankban, illetéleg az arutézsdei szolgaltatoban befolyasol6 részesedéssel rendelkezd
tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivan6é személynek vagy szervezetnek, a
szerz8déses kotelezettségek allomanyanak atruhazasarol szolé megallapodas szerinti atvevd
tarsasagnak, illetve ezek tulajdonosa vagy jov6beni tulajdonosa altal felhatalmazott
kdényvvizsgaldnak, jogi vagy mas szakértének torténé adatatadas,

g) a birésag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak alairas-
mintajanak bemutatasa,
h) a Felugyelet altal - az értékpapirtitokra vonatkozé szabalyok betartdsaval - a Bankrdl, illetéleg

az arutbzsdei szolgaltatdékrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa
ha) statisztikai célra a Kdzponti Statisztikai Hivatal, és
hb) elemzési célbdl, illetve a kdzponti koltségvetés tervezése céljabol a minisztérium

részére,
i) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet
végzd részére,
j) a jogseértés elkdvetbjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolyasolas
targyaban meghozott felliigyeleti hatarozat indoklasi részének kdzzététele,
k) a Tpt. 205. §-ban meghatarozott bejelentési kdtelezettség teljesitése,
)] a Pmt. 22. §-anak (2) bekezdése alapjan torténd adatatadas, és

m) a pénzatutalasokat kisér6 megbizéi adatokrél szold, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a rendelet hatalya
ala tartozé kedvezmeényezett fizetési szolgaltatdja és kdzvetitd fizetési szolgaltatdé szamara a
rendelet altal meghatarozott esetekben torténé tovabbitasa.

A tevékenységi engedély felfliggesztése, allomany-atruhazas, a gazdalkodasi
adatok nyilvanossaga

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenységét vagy annak egy részét a Felligyelet engedélyével
részlegesen vagy teljesen felfliggesztheti, vagy megszintetheti. A Bank befektetési szolgaltatasi
tevékenységi engedélyének részleges vagy teljes visszavonasarol, felfliggesztésérdl, egyes
tevékenységeinek részleges vagy teljes felfliggesztésérél vagy korlatozasardl rendkivili tajékoztatas
keretében haladéktalanul értesiti az Ugyfelet. A Bank az értesitésben

a) az Ugyfél tajékoztatasat kéri arra nézve, hogy mely mas befektetési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatasait kivanja a jovében igénybe venni, )
b) tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy amennyiben az Ugyfél az értesités kdzlésétdl szamitott 45

napon belll nem téjékoztatia a Bankot az altala vélasztott mas befektetési szolgdltatatast
nyujté szemelyérdl, a Bank az altala az értesitésben megnevezett ajanlott befektetési
szolgaltatast nyujtot fogja az Ugyfél valasztott befektetési szolgaltatast nyujtéjanak tekinteni.

A Bank a Fellugyelet engedélyével a szerzddéses kotelezettségei allomanyat atruhazhatja mas
befektetési vallalkozasra (befektetési szolgaltatast nyujtéra). A Felligyelet engedélye nem helyettesiti a
Gazdasagi Versenyhivatal kilon jogszabaly szerinti engedélyét. A Bank a szerz6déses kotelezettségei
allomanyat arutézsdei szolgaltatéra nem ruhazhatja 4. A Bank mas befektetési vallalkozds és
arutézsdei szolgaltatd szerzédéses kotelezettségeinek allomanyat veheti at. A Bank szerz6déses
kotelezettségei allomanyanak atruhdzéséara a polgari térvénykdnyvrdl szolo 1959. évi V. térvény (Ptk.)
tartozasatvallalasra vonatkozd szabalyait kell alkalmazni. A szerz6déses kotelezettségek
allomanyanak atruhazasa soran az atruhdzé Bank az &truhazasrdl rendelkezd szerzddés
hatalyosulasa elétt értesiti az Ugyfeleket az atruhazas szandékardl, és az alabbiakrdl, az értesitésben
pedig az Ugyfelek figyelmét felhivja, hogy az atvevé lizletszabalyzata hol, mikortol és milyen formaban
tekintheté meg. Ha az Ugyfél a szerz6déses kotelezettségek allomanyat atvevé befektetési vallalkozas
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VIIL.
1.

1.1.

személyét vagy uzletszabalyzatéat elutasitja, az atad6é Banknak elkildendd irasbeli nyilatkozatdban mas
befektetési vallalkozast (befektetési szolgaltatast nyujtot) jelél meg, és feltiinteti az ott vezetett
értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a befekietéshez kapcsolddd pénzmozgasok
lebonyolitasara szolgalé szamla szamat. Az Ugyfél részére az atadé Bank legalabb 30 napot biztosit a
fenti nyilatkozat megtételére. Ha az Ugyfél ezen hataridén belil nem, vagy hianyosan kildi meg
nyilatkozatat az atadé Banknak, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél az atvevé befektetési
vallalkozas személyét és Ulzletszabalyzatat elfogadta. Az atvevd befektetési vallalkozas személyének
és Uzletszabalyzatanak elfogadasa esetén az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilleté pénzigyi
eszkdze és pénzeszkdze a fenti értesitésben megjeldlt hatarnaptdl az atvevd befektetési vallalkozas
kezelésébe kerll, és arra az atvevd befektetési vallalkozas Gzletszabalyzatanak el6irasai vonatkoznak.
Az atadé Bankot az Ugyféllel szemben megilletd jogok tekintetében a Ptk. engedményezésre
vonatkozd szabalyait kell alkalmazni Az allomany atruhazasa kovetkeztében felmerilé koltség, dij az
Ugyfélre nem harithato at.

A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységének a tézsde vagy a Felligyelet részérdl torténd
korlatozasa, felfliggesztése, illetbleg az elszamoldhaznak vagy kdzponti szerz6dé félnek az Ugyfél
megbizasat érintd intézkedése a megbizas teljesitését akadalyozd vis maiornak mindsul, amiért a
Bankot nem terheli felel6sség. A jelen rendelkezés minden Ugyletfajtara iranyado.

A Banknak a Tpt., illetve a Bszt. alapjan végzett tevékenységére, gazdalkodasara vonatkozé adatainak
nyilvanossagra hozatala érdekében egy orszadgos napilapban és a Tdzsde hivatalos lapjaban
legkés6bb a targyévet kovetd év julius 31-ig kozzéteszi a kdnyvvizsgalé altal auditalt éves
beszamoldjanak (mérlegének, eredménykimutatasanak és kiegészité mellékletének) megtekintési
helyét és id6tartamat.

A Felek kozotti konkrét szerz6désekkel, azok teljesitésével, valamint a jelen Uzletszabalyzattal, annak
értelmezésével, alkalmazasaval kapcsolatban a Felek kozott felmeriilé esetleges vitas kérdéseket a
szerz6d6 Felek megkisérlik targyalasos uton rendezni.

Ha a Felek kozotti vitas kérdések targyalasos rendezése nem vezet eredményre, a szerz6d6 Felek
alavetik magukat a Bank székhelye szerint illetékes, hataskdrrel rendelkezé birdsag eljarasanak. A
jelen kizarolagos illetékességi kikotés az Ugyfél és a Bank kdzétti valamennyi jogviszonybdl eredé
igény elbiralasara kiterjed.

A jelen Uzletszabalyzatra a magyar jog az iranyado.

A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian médositani. A Bank a moddositott
Uzletszabalyzatot a modositas hatalybalépését tizenét nappal megel6zéen, az gyfélforgalom szamara
nyitva alld helyiségeiben, valamint honlapjan az Ugyfelek szamara folyamatosan és kdénnyen
hozzaférhetd maodon, elektronikus Gton is elérhetévé teszi. Amennyiben az Ugyfél az
Uzletszabalyzat médositott rendelkezéseit magara nézve nem fogadja el, igy jogosult a Bankkal
megkotott, és a médositassal érintett szerzédését/szerzédéseit a médositott Uzletszabalyzat
hatalybalépésének napjara irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hataridén beliil
felmondasi jogaval nem él, a médositott Uzletszabalyzat az Ugyfél részérdl elfogadottnak
tekintendé.

A Bank és az Ugyfél jogviszonyara a jelen Uzletszabalyzaton tGlmenéen a Bank Altalanos
Uzletszabalyzata és Altalanos szerzédési feltételei, tovabba a Bszt., a Tpt. és a Ptk. vonatkozo
rendelkezései is iranyadoéak.

Az egyes befektetési szolgaltatasok szabalyai

Szamlavezetés, letéti 6rzés és letétkezelés

A Bank az Ugyfél részére az Ugyfél megbizasa alapjan
a) az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasat szolgal6 tgyfélszamlat,
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1.3.

1.4.
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1.13.

b) az Ugyfél dematerializalt értékpapirjainak nyilvantartasat szolgalé értékpapirszamlat, a
nyomdai uton el6allitott értékpapirok nyilvantartasara értékpapir letéti szamlat (a tovabbiakban
egylitt a jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban: értékpapirszamila)

(a tovabbiakban az Ugyfélszamla és az értékpapirszamla egyltt: szamla) nyit és vezet, tovabba az

Ugyfél szamla feletti szabalyszerii rendelkezését teljesiti.

A szamla tartalmazza:

a) a szadmla megnevezését és szamat,

b) a szamlatulajdonos nevét (cégét) és lakohelyét (székhelyét),

c) a szamlan nyilvantartott eszk6zok (pénz illetve értékpapir) megnevezését és mennyiségét,
d) utalast a szamlan nyilvantartott eszk6zok esetleges zarolasara.

Az Ugyfél altal a Banktol igénybe vett befektetési szolgaltatas teljesitésének elszamolasa az adott
ugyletben érintett szamla megterhelésével illetve jovairasaval torténik.

A Bank a szamlajovairasrol vagy terhelésrél a tranzakcid napjan szamlakivonatot allit ki, melyet
tranzakcionként, illetve évente egy alkalommal kild meg az Ugyfél részére.

A Bank a mindenkor hatalyos addjogszabalyoknak megfeleléen teljesiti a kifizetShelyi
kotelezettségébdl eredd adolevonassal, befizetéssel és nyilvantartassal kapcsolatos tevékenységét,
azonban ezennel is felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy az egyes szerzé6désekben meghatarozott
pénzlgyi eszkdzre vonatkozé ugyletek kapcsan olyan koltség, illetve adoéfizetési kotelezettség
keletkezhet, amelynek megfizetése nem a Bankon keresztil torténik.

A Bank a szamlavezetés, a szamlakivonatok és egyéb igazolasok kiallitasanak és postazasanak
koltségeivel jogosult az Ugyfél tgyfélszamlajat kdzvetlenll megterhelni.

A Bank jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat és terheléseket az Ugyfél kalon erre iranyulo
intézkedése nélkul, hataridd nélkul helyesbiteni, a tévesen jovairt eszkozokkel az Ugyfel szamlajat
megterhelni, a tévesen terhelt eszkdzdket az Ugyfél szamlajara jovairni.

A Bank az Ugyféllel szemben fennalld, esedékessé valt kovetelése biztositasara a Bank
kedvezményezettségének feltiintetésével torténé zarolast hajthat végre a szadmlan. A Bank a zarolast
addig tartja fenn, amig az Ugyfél a Bankkal szemben fennalld, az esetleges jarulékokra is kiterjedd
tartozasat ki nem egyenliti.

A szamlan nyilvantartott eszk6zok felett rendelkezni az Ugyfél, illetve a szamlavezetésre vonatkozo
szerz8dés mellékletében talalhaté Adatlapon nyilvantartott meghatalmazottja jogosult.

A Bank az Ugyféllel kotétt szerzédés alapjan vallalja a fizikai formaban eléallitott értékpapirok letéti
Orzését, kildn megallapodas alapjan az értékpapirok letétkezelését.

Az értékpapirok letétbe helyezése az értékpapirszamlara valé transzferdlassal és az
értékpapirszamlan torténd jévairassal torténhet.

Ha az atvett értékpapirok ellenérzése soran kiderul, hogy valamely értékpapir hamis, hamisitott, letiltott
vagy nem felel meg a jelen Uzletszabalyzatban, illetve az Ugyféllel kététt szerzédésben eléirt
feltételeknek, akkor e tényrél a Bank értesiti az Ugyfelet és az ebbél eredd esetleges veszteséget
illetve a fentiekkel kapcsolatban felmerlt kéltségeket - beleértve a Banknak az eredetiségvizsgalattal
kapcsolatban felmeriilt koltségeit is - kizarolag az Ugyfél viseli.

A Bank a névre sz6ld, nyomdai uton eldallitott értékpapirokat kizardlag Ures forgatmannyal ellatva
veszi at.

A Bank az értékpapirokat gy(ijtd elvii letét formajaban tartja nyilvan, ennek soran az Ugyfél nem
egyedi, sorszam és cimlet szerint meghatarozott értékpapirokra, hanem fajta és mennyiség szerinti
értékpapirokra tarthat igényt.
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A Bank jogosult a letéti 6rzési illetve letétkezelési szolgaltatasa korében a KELER-t, valamint a kulfoldi
elszamoléhazakat mint alletéteményest igénybe venni.

Megbizasok felvétele, tovabbitasa, illetve azoknak az Ugyfél részére térténd végrehajtasa (a
tovabbiakban: bizomany), valamint a sajat szamlas kereskedelem

A Bank az Ugyfél bizomanyi megbizasa alapjan a sajat nevében, az Ugyfél szamlajara kot pénziigyi
eszkdzre adasvételi- vagy csereszerzédést.

A bizomanyi megbizas hatalyba Iépésének elbfeltétele — eltér6 megallapodas hianyaban — eladas
esetén a szlkséges fajtaju és mennyiségl pénzligyi eszkdz, vétel esetén a szilkséges mennyiségi
pénz (a tovabbiakban egyiitt: ligyleti fedezet) rendelkezésre allasa, illetve a jelen Uzletszabalyzat
11.21-23. pontjai szerinti megfelelési teszt eredményessége.

A Bank az Ugyleti fedezet illetve a kik6tott biztositék hianyaban jogosult a megbizast visszautasitani, a
mar felvett megbizast pedig fiiggében tartani. Amennyiben a fiiggében tartott megbizasnal az Ugyfél a
Bank altal meghatarozott hataridén bellil nem tesz eleget az Ugyleti fedezet illetve a biztositék-
szolgaltatasi kotelezettségének, a Bank a megbizastol elallhat. Ebben az esetben az eléllasbdl
szarmazd valamennyi veszteség és koltség kizardlag az Ugyfelet terheli.

A Bank sajat szamlas kereskedelmi tevekenysége kereteben az Ugyféltsl sajat szamlajara pénziigyi
eszkdzt vasarol, vagy az Ugyfél részére sajat szamlajarol pénzigyi eszkdzt ad el.

A bizomanyosi és a sajat szamlas kereskedelmi tevékenység kdrében a pénziigyi eszk6zok atruhazéja
felel azért, hogy az atruhazasra kertild pénzigyi eszk6zok a kizardlagos tulajdonat képezik, per-, teher-
és igénymentesek, és harmadik személynek a pénzigyi eszkdzokkel kapcsolatosan semmilyen joga
nem all fenn, ami a vev6 minden korlatozastdl, tehertdl mentes tulajdonszerzését korlatozna vagy
kizarna.

A Bankot semmilyen felelésség nem terheli az Ugyfél altal megvasarlasra kerilé értékpapirok,
pénzlgyi eszkdzok értékében, hozamaban bealld késébbi valtozasokeért.

Az értékpapircsere Ugyletre az adasvétel szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

Tokeszerkezettel, lizleti stratégiaval és az ezekkel osszefiiggd kérdésekkel, valamint az
egyesiiléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolqgaltatas.

A Bank az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés alapjan vallalja, hogy tanacsot ad az Ugyfél részére
vallalkozasok tbkeszerkezetével, vallalkozasok egyesulésével, szétvalasaval és a tulajdonosi
szerkezet atalakitasaval kapcsolatban.

A Bank nem vallal felel6sséget a t6keszerkezeti tanacsadas keretében nyujtott szolgaltatasok alapjan
meghozott befektetési dontések eredményességéért, az Ugyfél altal kit(izott cél eléréséeért.

A Bank a nyilvdnosan mikoddé részvénytarsasag részvényeinek és atvaltoztathaté kotvényeinek
felvasarlasaval kapcsolatban nyujtott szolgaltatasainak korében vallalja, hogy a felvasarléval kotott
egyedi szerzddés feltételei szerint:

a) elkésziti a felvasarlashoz sziikséges dokumentaciot,

b) a felvasarlasi eljarast lefolytatja, az eljaras soran kapott ajanlatokat nyilvantartasba
veszi,

c) az értékpapirokat az eladdktol atveszi,

c) d) a befolyt ellenértéket az elado részére jévairja vagy atutalja,

d) e) kozrem(ikodik a Fellgyelet elétt folyo eljarasban.

Befektetési tanacsadas
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A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan, az Ugyféllel megkdtésre keriilé egyedi szerzédés feltételei
szerint befektetési tanacsadasi szolgaltatast nyujt, melynek keretében a pénzlgyi eszkdzre vonatkozé
ugylethez kapcsolddod, személyre szél6 ajanlast nydjt, ide nem értve a nyilvanossag szadmara kodzolt
tény, adat, kérulmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kdzzétételét, tovabba a Bank altal az
Ugyfél részére adott, a Bszt. szerinti elézetes és utdlagos tajékoztatast.

A Bank nem vallal felel6sséget az altala nyujtott befektetési tanacs eredményességéért, a befektetés
ertékmegdbrzéséért vagy hozaméaért.

A befektetési tanacsadasi szolgaltatast a Bank a fentebb meghatarozott alkalmassagi teszten valo
megfelelés esetén nyujtja.

Pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (értékpapir vagy eqyéb pénziiqyi eszkoz) vételére
vonatkozoé kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalds), pénziigyi eszk6z elhelyezése az

eszkoz (pénziigyi eszkoz) vételére vonatkozo kotelezettségvallalas nélkiil

A Bank az értékpapir kibocsatdjanak megbizasa alapjan, egyedi szerz6désben meghatarozott
feltételekkel vallalja, hogy:

a) az értékpapir kibocsatasahoz elkészitend6 dokumentacio (tajékoztatd, informacios
Osszeallitas, ismertetd) 6sszeallitasaban kézremlkodik,

b) a lehetséges vasarlok részére jegyzésre felajanlja az értékpapirt,

C) az értékesitési eljarast lefolytatja, az eljaras soran az értékpapir vasarlasokat nyilvantartasba
veszi és tuljegyzés esetén elvégzi az allokaciot,

d) az értékpapirokat a vasarlok részére atadja, illetve igény esetén az értékpapirokat
értékpapirszamlan jovairja vagy értékpapirszamléra transzferalja,

e) a befolyt ellenértéket a kibocsatéd részére jovairja vagy atutalja,

f) kézremiikddik a Fellugyelet el6tt folyd eljarasban.

A jegyzési garanciavallalds a Bank egyedi szerz6désen alapul6 kotelezettségvallalasa a kibocséatasra
kerll6 értékpapir sajat szamlara torténd lejegyzésére, megvasarlasara, illetve a jegyzés vagy eladas
meghiusuldsanak elkerllése érdekében egyedi szerz8désben vallalt mennyiségl értékpapir
lejegyzésére, megvasarlasara. A Bank egyedi dontése alapjan vallal jegyzési garanciat, annak
kdvetelésére az Ugyfél nem jogosult.

Befektetési hitel nyujtasa

A befektetési hitel az Ugyfél értékpapir-vasarlasan keresztiil megvalésuld befektetéséhez nyuijtott
kblcsbn, ha a Bank hitelnyujtéként részt vesz az értékpapir-ugylet lebonyolitdsaban. A Bank a
kiegészitd szolgaltatasa keretében az Ugyfél részére nyujtott befektetési hitelrél sz6l6 megallapodast
irasba foglalja.

A befektetési hitel folyositasa a 6.1. pontban meghatarozott szerzédés mindkét fél altali alairasat
kovetben ugy torténik, hogy a Bank az Ugyféel értékpapir-vasarlasat a befektetési hitel 0sszegeébdl
fedezi és a tartozast az Ugyfél ligyfélszamlajan nyilvantartja.

A Bank a befektetési hitel nyujtasa soran, a kihelyezésrél torténd dontés elbtt jogosult meggy6z6édni az
Ugyfél kockazatvisel6 képességérél, fizetbképességérdl és pénziigyi helyzetének stabilitasardl. A Bank
ennek érdekében jogosult az Ugyfél személyére, vagyoni, jévedelmi helyzetére vonatkozé adatok,
informaciok, igazolasok kérésére, bankinformacio, illetve tékepiaci informacio igénylésére.

A Bank a befektetési hitelt sajat, a Bszt. szerinti hitelezési szabalyzatanak megfelelé dontése alapjan
nyujtja, annak kovetelésére az Ugyfél nem jogosult.

A Bank a befektetési hitel utan a Befektetési Hitelre vonatkozé szerz6désben meghatarozott mértéki
kamatot, és a vallalati tigyfelek Altalanos Kondicids listajaban meghatarozott kezelési kdltséget jogosult
felszamitani. Ellenkezé kik6tés hianyaban az Ugyleti kamatszamitas elsé napja a befektetési hitel
folyositasanak a napja, az Ugyleti kamatszamitas utolsé napja a befektetési hitel teljes
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visszafizetésének napjat megel6z6 nap. A Bank a kamatot 365 napos Uzleti év alapjan szamitja.

A befektetési hitelbdl megvasarolt értékpapir a Bank javara évadékul szolgal. Az évadék targyat a Bank
fizikai értékpapirok esetén zarolt letétként 6rzi, egyéb értékpapirok esetén zarolt értékpapirszamlan
taria nyilvan. A befektetési hitel futamideje alatt az (gyletben érintett értékpapir napi
arfolyamcsokkenésével aranyosan az Ugyfél koteles a Bank felhivasara az dvadékot kiegésziteni.
Amennyiben az Ugyfél 6vadék kiegészitési kotelezettségének hataridéig nem tesz eleget, vagy a
befektetési hitelt és annak jarulékait esedékességkor nem fizeti meg a Bank részére, a Bank jogosult a
befektetési hitelr6l szol6 szerzédést azonnali hatéllyal felmondani és az 6vadékbol az Ugyféllel
szembeni kdvetelését kozvetlenul kielégiteni.

A Bank befektetési hitelnytjtasi tevékenységére egyebekben a Bank Altalanos Hitelnyujtasi
Feltételeinek elbirasai is értelemszerlen irdnyaddak.

A befektetési_szolgaltatasi tevékenységhez kapcsol6édd valutaval és devizaval torténd sajat
szamlas kereskedés

A Bank a befektetési szolgaltatasokhoz kapcsoldddan, az Ugyféllel kétendd egyedi szerzédés feltételei
szerint valutat illetve devizat adhat el, vasarolhat vagy cserélhet.

Devizanak mindsil a kulféldi pénznemre szélo kdvetelés (pénzhelyettesité eszkdz, bankszamla- és
egyéb pénzkdvetelés), valutanak mindsul a kulféldi pénz.

Befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

A Bank az Ugyféllel kdtendé egyedi szerzédés feltételei szerint az Ugyfél szamara, vagy sajat déntése
alapjan a nyilvanossag részére befektetési elemzést illetve pénzigyi elemzést végezhet.

A befektetési elemzés pénzigyi eszkdzre, té6zsdei termékre vagy annak kibocsatdjara vonatkozé olyan
elemzés, javaslat vagy mas informéacio, amelynek nyilvanossagra hozatala vagy masok szamara oly
modon torténd hozzaférhetbveé tétele, amely alapjan az nyilvanossagra kertilhet, befolyasolhatja, hogy
a befektet6 sajat vagy mas pénzét, egyéb vagyontargyat részben vagy egészben a tékepiac hatésaitol
tegye fuggdvé (nem tartozik a befektetési elemzés kdrébe a befektetési tandcsadas).

A Bank a befektetési elemzésben koteles vilagos, egyértelm(, kiegyensulyozott és pontos tajékoztatast
adni.

Jegyzési garanciavallalashoz kapcsolédé szolgaltatas

A Bank az Ugyféllel koétendd egyedi szerzédés feltételei szerint jegyzési garanciavallalashoz
kapcsolddo szolgaltatast nyujt.

A jelen Uzletszabalyzat magyar, angol és német nyelven késziilt. Barmely eltérés esetén a magyar
nyelvil valtozat az irdnyadd; az angol és a német valtozatok kizardlag tajekoztatd jellegiek.

Budapest, 2011. december 23.

Commerzbank Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag.

Mellékletek:

1. sz. melléklet A Bank Altalanos Uzletszabalyzata, valamint Altalanos

Hitelnyujtasi Feltételei
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https://www.commerzbank.hu/hu/metanavigation/files/uzletszabalyzat.pdf;

2. sz. melléklet Szerzédésmintak
A szerz6désmintak bankunk kézpontjaban, illetve barmelyik fidkjaban hozzaférhetéek.

3. sz. melléklet Ugyfélforgalmi helyiségek és Uzleti 6rak
https://www.commerzbank.hu/hu/nyitvatartas/nyitva.htm

4. sz. melléklet Befektetési Szolgaltatasokra Vonatkozé Kondicios Jegyzék
https://www.commerzbank.hu/hu/files/kondilista_retail.pdf
https://www.commerzbank.hu/hu/files/kondilista_cpb.pdf
https://www.commerzbank.hu/hu/files/kondilista_private.pdf
https://www.commerzbank.hu/hu/metanavigation/files/ertekpapir_vallalati_kondicios_lista 20110701.pdf

5. sz. melléklet Panaszkezelési Szabalyzat
https://www.commerzbank.hu/hu/hasznos _informaciok/files/panaszbejelentes tajekoztato.pdf
https://www.commerzbank.hu/hu/hasznos _informaciok/files/panaszbejelento _nyomtatvany.pdf

6. sz. melléklet A Bank Végrehajtasi Politikaja

https://www.commerzbank.hu/commerzbank hu/hu/files/vegrahaijtasi szabalyzat.pdf

7. sz. melléklet A Bank Osszeférhetetlenségi Politikajanak 6sszefoglalé leirasa
https://www.commerzbank.hu/commerzbank hu/hu/files/osszeferhetetlensegi kivonat.pdf

8. sz. melléklet A Bank altal igénybevett kozvetitok jegyzéke

Magyar Nemzeti Bank

Kézponti Elszamoléhaz és Ertéktar (Budapest) Zrt.
Magyar Posta Zrt.

Giro Zrt.

Commerzbank AG

9. sz. melléklet A kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet
végzok jegyzéke

A kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet végzok jegyzéke a Bank
Uzletszabalyzatanak 3. szamt mellékletében talalhato.
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