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Altalanos Ugyféltajékoztato

1. Bevezet
A Commerzbank Zrt. (tovabbiakban: Bank) a befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény (tovabbiakban:

Bszt.) el6irasainak megfeleléen pénzigyi szolgaltatasok igénybevételéhez az aldbbi altalanos adatokrél és
tudnival6krol nydjt tajékoztatast.

2. A Commerzbank Zrt.-re vonatkozé alapvet 6 tudnivaldk
2.1 A Bank f 6bb adatai:

Befektetési vallalkozas/hitelintézet elnevezése: Commerzbank Zrt.

Székhelye: 1054 Budapest, Széchenyi rkp. 8.
Tel.: +36-1-354-8100

Fax.: +36-1-269-4574

Email: info.budapest@commerzbank.com
Honlap: https://www.commerzbank.hu

Cégjegyzékszama: 01-10-042115

Befektetési szolgaltatasi tevékenység végzésére jogositd engedélyek szama: 20/1993., 207/1995., 15/1998.,
41.074-1/1999., 111/41.074-2/2000., 111/41.074-3/2001.

2.2 A Bank fellgyeleti szerve

Az engedélyt kiadé feliigyeleti hatésag neve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (jelenleg: Magyar
Nemzeti Bank)

Az engedélyt kiadd felligyeleti hatésag kdzponti levélcime: 1535 Budapest, BKKP Pf. 777.

A Bank felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

2.3 Az ugyféllel val6 kapcsolattartas nyelve

Bankunk széleskorl, személyre szabott szolgaltatasokkal all az Ugyfelek altal valasztott kapcsolattartasi
(magyar, angol, német) nyelven ligyfelei rendelkezésére.

2.4 Az Ugyféllel valé kapcsolattartas eszkdzei, am  egbizas elfogadasanak mddja

Ugyfeleink ugyeiket intézhetik akar személyesen, akar faxon, akar interneten, akar email-en, akar telefonon
keresztlil a Bankkal kotdtt megallapodas fliggvényében. A kilonb6zd kapcsolattartasi médok és eszkdzok
hasznalatanak feltételeirdl, ill. szabalyairél tajékozdédhat munkatarsainktol.

Az ugyfelek tulajdonaban leévs, vagy Gket megilletd pénzugyi eszkoz és pénzeszkoz kezelésének altalanos
szabdlyair6l részletesen a vonatkoz6 Uzletszabdlyzatbdl, az lgyfeleket terheld kapcsolédd koltségekrél,
dijakrél pedig a vonatkoz6 aktualis Kondicids listabdl tdjékozédhatnak leendd és meglévé tgyfeleink.

A Bszt.-ben meghatarozott Végrehajtasi szabalyzatot, melybdl tobbek kozott a végrehajtasi helyszineket is
megismerheti, és az Osszeférhetetlenségi politika 6sszefoglaldjat a Bank kozpontjan, ill. fiokjain kivil a
kovetkez6é helyeken honlapunkon is elérheti:

Végrehajtasi szabalyzat:
https://www.commerzbank.hu/commerzbank hu/hu/files/vegrahajtasi_szabalyzat.pdf
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Osszeférhetetlenségi politika 6sszefoglaloja:
https://www.commerzbank.hu/commerzbank hu/hu/files/osszeferhetetlensegi kivonat.pdf

3. Ugyfélbesorolassal kapcsolatos informaciok

A pénzigyi eszkdzokbe befektetd tgyfelek nem egyforma szintl ismerettel és tapasztalattal
rendelkeznek az egyes eszkdzOk és a kapcsolodd kockézatok ismeretére vonatkozoéan,
ezért kulonb6zé szintl védelemre jogosultak, melyet a befektetési vallalkozasok harom,
elére meghatarozott kategériaba tortén 6 besorolas Utjan biztositanak:

» Lakossagi ugyfelek;

e Szakmai ugyfelek;

« Elfogadhaté partnerek.

A Bszt. tételesen meghatarozza, hogy egy ugyfél milyen kritériumok megléte mellett
tartozhat a fenti kategoriak valamelyikébe. A Bank a befektetési szolgaltatdsok nyujtaséat
megel6zéen a szerz6d6 felet minden olyan esetben mindsiti, ha az ugyfél a Bank
nyilvantartdsa szerint még nem kerilt besoroldsra. A Bank Ugyfeleit irasban értesiti
szerz6déskotéskor arrél, hogy milyen kategoriaba kertilt besorolasra.

3.1. Lakossagi ugyfél

Minden olyan tgyfél (vallalkozas vagy intézmény), aki nem mindsul Szakmai tgyfélnek. Lakossagi
ugyfél szamara a legrészletesebb tajékoztatést kell nyujtani, ebben az esetben a legkifinomultabbak a
tajékozodasi, tajekoztatasi kotelezettségek.

A Bank 2011 julius 1. 6ta 4j maganszemély tgyféllel nem szerzédik, a régi Gigyfeleket az érvényes jogszabalyi
el6irasok és szerzddéses feltételek mellett szolgalja ki. A Bank Uzletpolitikai dontésének megfeleléen a Bszt.
hatalya ala tartoz6 termékeket maganszemély tigyfelek részére nem értékesit.

3.2. Szakmai ugyfél

A Szakmai ugyfelek b&vebb ismerettel és tapasztalattal rendelkeznek a befektetési szolgéaltatasokkal
és termékekkel kapcsolatban. Ezért szdmukra mar nem szukséges a fenti kategoriara jellemzé
részletes informacidk biztositasa, a tajékoztatasi és tajékozodasi kotelezettség lényegesen kisebb
mertékd.

Szakmai ugyfél mindsitést kaphat:

» befektetési vallalkozas,

» arutdzsdei szolgaltato,

* hitelintézet,

* pénzugyi vallalkozas,

* biztosito,

« befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a

» kollektiv befektetési tarsasag,

» kockazati t6kealap és a kockazati t6kealap-kezeld,

* magannyugdijpénztar és az 6nkéntes kolcsdnos biztositdé pénztar,

e elszamolbéhazi tevékenységet végz6 szervezet,

e kozponti értéktar,

» foglalkoztat6i nyugdijszolgaltato intézmeény,

» minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,

» azok a kiemelt véllalkozasok, amelyek az alabbi harom feltételbdl — a legutolsé
auditalt egyedi szamviteli beszamol6jaban szerepld, a mérleg fordulénapjan érvényes
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MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott adatok alapjan — legalabb
kettbnek megfelelnek:
o mérleg f66sszege legalabb huszmillio eurd,
0 nettd arbevétele legaldbb negyvenmillio euro,
0 sajat tékéje legalabb kétmillié eurd,
» az aldbbiakban meghatarozott kiemelt intézmeények:
o valamely EGT-allam kormanya,
valamely EGT-allam helyi és regionalis 6nkormanyzata,
az AKK Zrt. és valamely méas EGT-allamnak allamadéssag kezelését végzé
szervezete,
az MNB, valamely mas EGT-4llam kdzponti bankja és az Eurdpai Kézponti
Bank,
o a Vilagbank,
o a Nemzetkdzi Valutaalap,
* minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési
tevékenység, ideértve a kildnleges céll gazdasagi egységet.
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3.3. Elfogadhato6 partner

A Szakmai ugyfelek egy szlikebb kére az Elfogadhatd partnerek. A Bszt. szerint Elfogadhato
partnernek minésilnek példaul hitelintézetek, befektetési alapkezel6k, biztositok, illetve
egyes nagyvallalatok, akik a jogszabalyban meghatarozott feltételeket teljesitik. A részikre
nyujtando tdjékoztatas mélysége és meértéke a legkisebb.

A Bank a torvény el6irasainak megfeleléen valamennyi ugyfelét besorolja a ,Lakossagi’ vagy
a ,Szakmai” ugyfél kategoridba. Azokat az intézményeket, akik nem tgyfelei a Banknak, de a
megbizasok teljesitése, végrehajtasa vagy sajat szamlas kereskedés soran a Bank
kapcsolatba kerul velik, a Bank az ,Elfogadhat6 partner” kategoriaba sorolja.

3.4 Atsorolas mas ugyfél kategoriaba

A Lakossagi ugyfél kategoridba térténd besorolds a legmagasabb szintli befektet6i védelmet
nyujtia az uUgyfél szamara. Lakossagi ugyfelek esetében lehetéség van Szakmai ugyfél
kategodridba torténd atsorolasra, azonban Lakossagi igyfél Elfogadhat6 partner kategériaba
nem kertlhet. A Bank a Lakossagi ugyféinek annak kifejezett, irasbeli kérésére Szakmai ugyfél
mindsitést adhat, amennyiben ezen Lakossagi tgyfél a térvényben el6irt harom feltétel kdzal
legalabb kettének megfelel. Felhiviuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a Szakmai iigyfelek a
Lakossagi ugyfelekhez képest az elbzetes, illetve a megbizas végrehajtasat kovetd
tajékoztatasi kotelezettseég tekintetében alacsonyabb szintl tajékoztatasban és befektetd
védelemben részeslinek. Az ugyfél altal benyujtott kérelem nem eredményez automatikus
atsorolast, az a Bank dontésének fliggvénye.

Lakossagi ugyfél Szakmai ugyfélként vald kezelését kérheti, ha az alabbi harom feltételbdl
legalabb kettének megfelel:

i) a kérelem napjat megel6z6 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az lgylet
végrehajtasa napjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva,
egyenként negyvenezer eurd értékl vagy az adott év soran dsszesen négyszazezer eurd
ertékl ugyletet bonyolitott le,
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i) pénzigyi eszkdzokbdl allo portfolidja és betétéinek allomanya egyittesen meghaladja a
kérelem benyujtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva az 6tszazezer eurét,
iii) legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak idépontjat megel6z6 ot
éven belll legaldabb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonnyal rendelkezik és olyan munkakort illetéleg feladatkort tolt be
o0 befektetési vallalkozasnal,
arutdézsdei szolgaltatonal,
hitelintézetnél,
pénzugyi vallalkozasnal,
biztositonal,
befektetési alapkezelénél,
kollektiv befektetési tarsasagnal,
kockazati tékealap-kezelénél,
magannyugdijpénztarnal,
onkéntes kdlcsonds biztositd pénztarnal,
elszamolohazi tevékenységet veégz6 szervezetnél,
ko6zponti értéktarnal,
foglalkoztat6i nyugdijszolgaltaté intézménynél,
ko6zponti szerz6dé félnél, vagy
t6zsdenél,
amely a befektetési vallalkozds és az ugyfél kozott 1étrejovd szerz8désben szereplé pénzigyi eszkdzzel és
befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

O 000000000 O0O0OO0

(@)

A Szakmai ugyfél olyan ugyfél, aki kell6 tapasztalattal, ismerettel és szakértelemmel
rendelkezik ahhoz, hogy sajat befektetési dontéseit meghozza és a kapcsolodo
kockazatokat megfeleléen felmérje. Szakmai igyfélnek mindstl minden olyan személy és
szervezet, amelyet a térvény e kategoriaban felsorol.

A Szakmai ugyfél kifejezett kérésére vagy - ha a Szakmai ugyfélként valo minésitést a Bank
kezdeményezi - kifejezett egyetértése alapjan a Bank a Lakossagi gyféllel azonos
feltételeket biztosit a befektetési szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészité befektetési
szolgaltatasa soran. Ebben az esetben a Bank az ligyfelet a Lakossagi ugyfél kategériaba
sorolja be és a Lakossagi tigyfelekre vonatkozé rendelkezések alapjan jar el. A kérelmet az
ugyfélnek irasban kell benyujtania, amelynek tartalmaznia kell annak rogzitését, hogy az
ugyfél Szakmai ugyféinek minésil, €és az atsorolast, illetve a Lakossagi ugyfélre iranyado
szabalyok alkalmazasat mely pénzigyi eszkdzok és Ugylettipusok tekintetében kéri.

4. Ugyletkotést megel 6z6 tajékoztatas és el 6zetes tajékozodas

A befektetévedelemhez kapcsolodd szolgaltatas a Lakossagi kategoriaba sorolt Ugyfeleknél a
legszélesebb korl. A jogszabaly a Lakossagi kategoriaba sorolt Ugyfelek esetén kotelezéve teszi a
Bank részére a kovetkezéket:
» Tajékoztatas:
o az ugyletkotést megelézben
0 a befektetési szolgaltatas szabalyairol, a pénziugyi eszkdzok kezelésének
szabalyairdl,

0 a pénzlgyi eszkozt, Ugyletet, a vegrehajtasi helyszint illetdé tudnivaldkrol,

0 az ugylethez kapcsolodo dijakrol, kdltségekrdl,

o0 megkotott tgyletek teljesitésének visszaigazolasarol,
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+ Elbzetes tadjekozodas (amennyiben az tgyfél részére befektetési tanacsot ad)
0 az ugyfél befektetési céljairdl, kockazatvallalasi hajlandéséagérol,

az ugyfel pénzugyi helyzetérél,

az ugyfél pénziugyi kockazatvisel képességérdl,

az ugyfél befektetési céljairol, befektetési idétavokrol

az ugyfél befektetési tapasztalatairél, ismereteirdl

O O 0O

4.1 Az Ugyletkotést megeldzd tajékoztatast a Bank a kdvetkezdk szerint biztositja ugyfelei
részére:

0 A befektetési szolgaltatasi tevekenység, a pénzigyi eszkdzok kezelésének szabalyait
a Befektetési Uzletszabalyzat, illetve a Keretszerzddés tézsdén kiviili szarmazékos és
azonnali Ugyletekre (tovabbiakban: Treasury keretszerz 6édés) tartalmazza. A
Befektetési Uzletszabalyzat, a bankfiokokban és a Bank honlapjan érhetd el. Jelen
tajekoztatd osszefoglalja azokat a befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo
legfontosabb tudnivaldkat, amelyeket részletesen a Befektetési Uzletszabalyzat,
illetve a Treasury keretszerzédés tartalmaz.

o A Bank kulon tajékoztaté kiadvanyt allitott 6ssze, amely az egyes termékkorok
legfontosabb jellemzdit, kockazatait tartalmazza. A Treasury Termeéktajékoztatdé az
ugyfelek szamara a Bank honlapjan érhet6 el.

0 Az egyes Uugylettipusokhoz kapcsolodd dijakat, kéltségeket a Kondicios Lista
tartalmazza, amit szintén a bankfibkokban all az ugyfelek rendelkezésére, illetve
megtekintheté a Bank honlapjan is.

4.2 Az el6zetes tajékozédas soran kért informacidkat az ugyfél az un. Alkalmassagi és
Megfelelési teszt kitbltése soran hozhatja a Bank tudomaséara, melyet a Bank a kitoltést
kovetden kiértekel. A teszt kitbltésének célja, hogy a Bank az ugyfél altal megadott
informéaciok alapjan olyan pénzigyi terméket ajanlhasson az ugyféinek vagy az ugyfél
képviseletében eljaré személynek, amely igazodik az ugyfél vagy az igyfél képviseletében
eljar6 személy korilményeihez és alkalmas befektetési elvarasainak megvalésitasara. Az
Alkalmassagi €és Megfelelési teszt értekelése azt a célt szolgalja, hogy a Bank a lehetd
legnagyobb mértékben az ugyfél érdekében jarhasson el.

Az alkalmassagi teszt keretében megvalosuld tajékozodasra a Bank akkor koteles,
amennyiben befektetési tanacsadasi tevékenyseget végez. Az alkalmassagi tesztben az
ugyfél befektetési céljaira, pénzigyi helyzetére, valamint ismereteire és tapasztalatara
vonatkozoOan kivan a Bank informaciot gydjteni. A Bank az ugyfél valaszai figgvényében alakitja
ki az ajanlasait a befektetési tanacsadas soran. Az alkalmassagi teszt céljat részletesen a
Bszt. 44.8 (1) bekezdése tartalmazza.

Annak érdekében tehat, hogy az ugyféinek illetve vallalkozasanak a leginkabb megfeleld
terméket tudja a Bank ajanlani, a kitdltott alkalmassagi teszt alapjan a Bank besorolja az tigyfelet
az alabbi négy kockazati kategoéria egyikebe, amelyet figyelembe véve fogja 6sszedllitani az
ugyfél kockézati profiljanak leginkabb megfelelé termékportfoliét:

- Kockazat-elutasité/Konzervativ

- Mérsékelt-kockézat-vallalo/Kiegyensulyozott

- Magas-kockazat-vallalé/Dinamikus
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- Spekulativ/iAgressziv

A megfelelési teszt keretében megvaldsulod tajékozodasra a Bank akkor koteles, amennyiben
a befektetési tanacsadason Kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységet végez. Ha az ugyfél
nem kivan befektetési tanacsadast igénybe venni, akkor Bankunk csupén felmeéri és értékeli a
pénzugyi eszkdzokkel és ezek kockazataival kapcsolatos ismereteit €s tapasztalatait. A
megfelelési teszt céljat részletesen a Bszt. 45.8 (1) bekezdése tartalmazza.

Amennyiben az ugyfél megbizdsa egy a Bszt. altal definialt befektetési termékre iranyul, és az
ugyletkotést az ugyféel kezdeményezte, akkor a megfelelési teszt keretében a Bank
megvizsgalja az ugyfél érintett termékkel kapcsolatos ismereteit és tapasztalatait.
Amennyiben a Bank Ugy talalja, hogy az tgyfél szamara a kivalasztott termék nem megfeleld,
akkor erre minden alkalommal felnivia a figyelmét. Felhivasa alapjan az ugyféinek lehetésége
nyilik megbizasat ujra atgondolni, amennyiben pedig azt a felhivas ismeretében is fenntartja,
agy megbizasat a Bank teljesiti.

A Bank minden jogi szemeély vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag esetén
csak egyetlen Alkalmassagi és Megfelelési tesztet tbltet ki, és az abban kapott informaciok
alapjan nyujtja ezen ugyfelek szamara befektetési szolgaltatasait, tekintet nélkil az ugyfél
nevében az egyedi Ugyletkdtés(ek) soran a jovében eljar6 meghatalmazott szemeély(ek)
tapasztalataban, iskolai végezettségében, ismereteiben lévé kilonbségekre. Erre tekintettel,
az Alkalmassagi és Megfelelési teszt alanya az a személy lesz, aki a tesztet az ugyfél nevében
kitolti. A tesztet kitolté személynek ezért azonosithatd mddon kell aldirnia a teszteket. Az
ugyfél feleléssége, hogy a teszteket kitoltd személy rendelkezzék az ugyfél részérél a tesztek
kitoltéséhez sziikséges felhatalmazassal és képzettséggel. Fontos, hogy a tesztekben kozolt
informaciokat oly modon adjak meg, hogy a Banknak atadott informaciok az ugyfél
egészének alapvetd tevékenységével, céljaival, kockazatvallal6 képességével legyenek
dsszhangban. A teszt kitoltésével és alairasaval az ugyfél tudomasul veszi, hogy a Banknak a
teszten tal az egyes alkalmazottakra vonatkozéan nem all modjaban informéciét gydjteni,
illetve azokat a szolgaltatasnyujtas soran figyelembe venni.



