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A Commerzbank Zrt. altal kibocséatott bankkartyak me  llé nyqjtott
“sms” szolgaltatas altalanos szerz  6dési feltételei

1. A Commerzbank Zrt. (tovabbiakban: Bank) vallalja, hogy a jelen altalanos szerzédési feltételek 3.
pontjdban meghatarozott, banktitoknak mindsilé informacidkrol révid szdveges izenetet (Short Message
Service (zenet, tovabbiakban: SMS) kild a szamlatulajdonos 4&ltal az ,lgényl6lap a Commerzbank
MASTERCARD business kartya kiallitasahoz” (tovabbiakban: Igényl6lap)-on megjeldlt mobil telefonkésziilékre.

A Bank a szolgaltatas teljesitését alvallalkozé segitségével végzi. Az alvéllalkozé a szolgaltatas
teljesitéséhez tovabbi alvallalkozokat (tovabbiakban: GSM szolgaltatd) vesz igénybe. A szolgéltatast a
szamlatulajdonos  ellenkezé rendelkezése hianyaban a Bank mindaddig nyujtja, ameddig a
bankszamlaszerz6dés meg nem sz(inik (lasd jelen altalanos szerzédési feltételek 11. pontja).

2. A Bank csak a szamlatulajdonos altal az Igényl6lapon megjel6lt tranzakciokrol kild SMS (zenetet.
Egy bankkartydhoz kizarélag egy mobiltelefonszam rendelhet6. A szamlatulajdonos igénylésének
megfeleléen egy mobil telefonszamra tébb bankkartyardl kaphat informaciot.

3. A Bank az adatbazisaban szereplé telefonszamra az igényelt szolgdltatas tipusatol fiiggéen, az
Igénylélapon megadott paraméterek alapjan, a kovetkezé adattartalommal kild SMS lzenetet:

Bankkartya tranzakci6

- Tranzakci6 idépontja (Datum)

- Tranzakci6 tipus (vasarlas, készpénzfelvétel, stornd)

- Bankkartyatipus/bankkéartya neve (Szamlatulajdonos vélasztasa szerint)*
- Tranzakci6é 6sszege

- Keresked6 név (ha megadhatd)

Az lizenet maximalis hossza 160 karakter.

Bankkartyaval kilfoldi pénznemben (a bankkartyahoz tartozé6 szamla devizanemétdl eltéré6 pénznemben)
végzett tranzakcidok esetében az SMS-ben megadott arfolyam tajékoztatd jellegli, mivel rendszertechnikai
adottsagok miatt az SMS-kildés soran nem a Bank arfolyaman, hanem egy technikai arfolyamon torténik az
atszamitas. A tényleges terhelésre a Bank altal a terhelés napjan alkalmazott arfolyamon keril sor.

4. A Bank magyar vagy angol nyelveken tud SMS lizeneteket kuldeni.

5. A szamlatulajdonos a bankkartyaszerz8dés szerint igénybevett szolgaltatasért az SMS szolgaltatasra a
mindenkori aktudlis kondicids listaban meghatarozott dijat koteles fizetni. A Bank fenntartja maganak a jogot,
hogy az SMS szolgaltatds kondiciés listAban kozzétett dijait egyoldalian megvéltoztassa, mely modositas
hatalyba Iépésérél és a szolgaltatds lemondasarél a Bank pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos
szerz&dési feltételeiben foglalt, vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

6. A szamlatulajdonos az Igénylélap alairasaval egyidejlileg hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a kildétt SMS
Uzenetek dijaval az adott tranzakcid - beleértve a sikertelen és storn6zott tranzakcidt is - konyvelésével
egyidejileg a Commerzbank Zrt.-nél vezetett, az Igénylélapon a szamlatulajdonos 4altal megjeldlt
bankszamlajat megterhelje.

7. A szamlatulajdonos koteles az Igénylélapon szereplé barmely adat megvaltozasat a Bankkal haladéktalanul
irasban, Uj Igénylélap kitdltésével kozolni. Az adatvaltozas késedelmes bejelentésébdl szarmazd kar a
szamlatulajdonost terheli.

8. A Bank kizarja a felel6sségét az SMS Uizenet tovabbitasaban és vételében bekdvetkezett minden olyan
késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem a Bank érdekkdrében meriilt fel, igy kilondsen:

" * Biztonsagi okb6l az SMS (izenet bankkartyaszamot nem tartalmaz, helyette a bankkartya tipusa, vagy a bankkartya neve keriil megadasra.



2. oldal

- az SMS szolgaltatast érinté - a mobil tavkozlési szolgaltatd tarsasagok mikodésében bekdvetkezett barmely
okbol torténé - meghibasodas, mikddésképtelenség, vagy karbantartas esete,

- a szamlatulajdonos hianyos, pontatlan vagy nem megfeleld adatszolgaltatasa, vagy adatszolgaltatas,
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa, késedelmes teljesitése,

- a Bank és/vagy a mobil tavkodzlési szolgaltatd tarsasagok mikddési kdrén belil vagy kiviil esé elharithatatlan ok,
- a szamlatulajdonos, bankkartyabirtokos vagy a mobil telefon tulajdonosanak, hasznal6janak olyan szandékos
vagy gondatlan magatartasa, amely az SMS kildést lelassitja, megneheziti vagy lehetetlenné teszi.

A Bank nem felel tovdbba azokért a karokért, amelyek a szamlatulajdonos, illetve a bankkartyabirtokos
érdekkorében bekovetkezett okokbol keletkeznek, igy kiilonésen amennyiben a jelen SMS szolgaltatas
keretében nyujtott informaciok meg6rzése a szamlatulajdonos, illetve a bankkartyabirtokos nem megfeleld
eljarasa, vagy a megfelelé eljaras hianya miatt - igy példaul a mobil telefonkészilék elvesztése esetén - nem
lehetséges.

9. A szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az SMS (zenetek a normal telefonbeszélgetések kozétt alacsony
prioritassal keriilnek tovabbitasra, ezért az SMS (izenet tovabbitasaért idébeli felelésséget sem a GSM
szolgaltatdé, sem a Bank nem vallal.

10. A szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankot a bankkartyaval valé visszaélésekbdl eredé karért
felel6sség kizardlag a Bank bankkartya &altalanos szerzédési feltételekben foglalt idéponttol és feltételekkel
terheli.

11. A Bank altal biztositott SMS szolgaltatds megsz(inik, ha

- barmelyik fél 30 napos felmondasi hataridével felmondja az SMS szolgaltatasi szerzédést,

- a bankkartya szerzédés a Bank pénzforgalmi szolgéaltatasokra vonatkozd &ltaldnos szerzédési feltételeiben
foglalt barmely ok kovetkeztében megszilinik,- a kartyahoz kapcsolt szamla bankszamlaszerzédése megszinik.

12. A Bank a szamlatulajdonos részére kiildend6 irasos értesitéseit postai uton, a bankszamlanyitaskor a
szamlatulajdonos altal megjelolt értesitési cimére (levelezési vagy kivonatkiildési cim) kildi. A Bank az
értesitési cim szamlatulajdonos 4&ltal a Banknak be nem jelentett megvaltozdsa miatt a kézhezvétel
elmaradasabol szarmazo esetleges karokért a felelésségét kizarja.

13. A szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az SMS szolgaltatas keretében ko6zolt informaciok tajékoztatd
jellegliek és nem érintik a bankszamlaszerzédésben érintett jogait és kotelezettségeit.

14. A jelen SMS Aaltalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Bank bankkartya
altalanos szerzédési feltételei (MasterCard business dombornyomott standard bankkartyak altalanos szerzédési
feltételei), a Bank pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkoz6é 4ltalanos szerzédési feltételei, a Bank
Uzletszabalyzata, a vonatkoz6 pénzforgalmi jogszabalyok és a Polgari Térvénykényv rendelkezései az
irAnyaddak.
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