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MasterCard business dombornyomott HUF és EUR
standard bankkartya altalanos szerz  6dési feltételei

. Altalanos szabalyok

1. Kartyatulajdonos, kartyabirtokos

1.1. A bankkartya tulajdonosa a Bank.

1.2. A bankkartya a rajta feltiintetett id6pontig és a jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezé
Bankkartya igényl6ben megnevezett szamlara érvényes.

1.3. A kartyat csak a szamlatulajdonos nevére, illetve annak a természetes szemelynek (Kartyabirtokos /
Ugyfél) a nevére lehet kiallitani, akinek a szamlatulajdonos a mindenkor érvényes jogszabalyok
betartdsaval a szamlaja folotti rendelkezési jogot (meghatalmazast) a Bank &ltal rendszeresitett
formanyomtatvanyon megadta. A szamla feletti rendelkezési jog nem terjed ki a szdmla felmondéaséra,
valamint a szdmla hitelbiztositékként val6 megterhelésére, zaroldséara. A szamla folotti rendelkezési jog
azonban kiterjed a szamlahoz kapcsol6do hitelkeretre, kivéve ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg. A
szamla felett rendelkezési joggal rendelkezé személy cselekedetei és nyilatkozatai a szamlatulajdonos
sajat cselekedetének, illetve nyilatkozatanak szamitanak. A szamlatulajdonos kifejezetten tudomasul
veszi és elfogadja, hogy az igényelt bankkartyakkal kapcsolatos valamennyi m (veletet (igy
példaul a kartyalimitek modositasat, Gj pin kod igé nylését) a Bankhoz szamla folotti rendelkezési
jogosultként (bankszer (i alair6ként) aktudlisan bejelentett valamennyi szem  ély, rendelkezési
jogosultsaganak megfelel 6en, de egyéb korlatozas nélkiil elvégezheti.

1.4. A Bank az Ugyféllel szemben fenndll6 tajékoztatasi kotelezettségének a szamlatulajdonos felé tesz
eleget.

1.5. Abban az esetben, ha a szamlatulajdonos a meghatalmazast visszavonja, felelés azért, hogy a
meghatalmazottnak kiadott bankkéartya a Bankhoz késedelem nélkul visszakeriljon.

1.6. Az elfogadOhelyek jogosultak a kartyabirtokos személyazonossagardl meggy6zédni. Kétség
felmertilése esetén az elfogadohelyek jogosultak a kartya elfogadasat - irasbeli indoklas nélkil -
megtagadni, vagy a kartyat bevonni.

2. Bankkartya igénylése
2.1. A bankkartya igényléséhez szikséges nyomtatvanyt (Bankkartya igénylé), a Bank Uzletszabalyzatat,
a Pénzforgalmi Szolgaltatasokra Vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeket és a Bank Kondicios
listajat a Bank a Pénzforgalmi Szolgaltatdsokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak megfeleléen rendelkezésre bocsatja. A bankkartyat a Bank az igényléstdl szamitott egy
hénapon belil késziti el.

3. Bankkartya érvényessége, megujitdsa

3.1. A kartya lejaratat az el6lapon talalhaté datum jelzi. A lejarat formatuma: hénap / évszam utolsé két
3.2. A Bank a bankkartyat - a bankkartya folyamatos hasznalatanak biztositasa érdekében, amennyiben
az Ugyfél nem rendelkezik masként - automatikusan meguijitja, és az Uj bankkartyat az aktualisan az
Ugyfél birtokaban lévé bankkartya lejaratat megel6z6en a Bank a kozponti épiletében talalhato
pénztardban, vagy a Bank régiokozpontjaiban személyesen adja at az Ugyfélnek. Az Ugyfél ilyen iranyu
kérése esetén lehet6ség van nem aktivalt allapoti bankkartya és a PIN kdéd kéartyabirtokoshoz torténé
postai eljuttatasara is. A kartya és a PIN kdd postara adasa mindig kilénb6z6 idépontban torténik.

3.3. Amennyiben a szamlatulajdonos a szamlgjara kibocsatott bankkartya (bankkartyak) érvényességét
nem kivdnja meghosszabbittatni, err6l a Bankot 60 nappal a kértya érvényességének lejarta el6tt
értesitenie kell. Amennyiben ezen hatarid6ig a Banknak nem all rendelkezésére a szamlatulajdonos
értesitése, Uugy a Bank a bankkértyat elkésziti és annak dijaval a szamlatulajdonos bankszamlajat
megterheli.

4. Kulfoldi tranzakciok elszamolasa

4.1. Abban az esetben, ha az Ugyfél a bankkartyat nem a kartydhoz tartoz6 bankszamla pénznemében
haszndlja, a Bank a bankszamlat a bankszamla pénznemében terheli meg. A nemzetkozi
kartyaszervezetek a Bankkal euréban (EUR-ban) illetve forintban ( HUF-ban ) szdmolnak el.A terhelések
bankszamla pénznemére torténd atszamolasakor a Bank a tranzakcié napjan érvényes valuta eladasi
arfolyamot veszi alapul.
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4.2. Amennyiben az Ugyfél az elszamolast kifogasolja, gy a Bank az atvaltasi arfolyamot kérésre papir
formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

5. A bankkartya visszaadasa

5.1. Uj kéartya kiadasakor, de legkésébb a kartya érvényességének lejartat kovetéen az Ugyfél azonnal
koteles a Banknak a régi bankkartyat visszaszolgaltatni. Amennyiben a kartya hasznalatanak
jogosultsaga még ez elétt az idépont eldétt megszinik (pl. a szdmla megszintetése vagy a
kartyaszerzédés felmondasa altal), az Ugyfél koteles a kartyat késedelem nélkil visszaszolgaltatni a
Banknak.

5.2. A bankkartya letiltasa és bevonasa )

Az Ugyfélnek joga van a kartya letiltasat kezdeményezni. A Ugyfél minden, a szamlajara kidllitott kartyat

letilthat.

Elveszett, ellopott vagy elrabolt bankkartya letiltasat az Ugyfél telefonon is kezdeményezheti a Bank éltal

megadott - lent megtalalhaté - telefonszdmokon. A Bank, illetve a bankkartya letiltasat foganatosit6 mas

szolgéltaté (MobilCash Call Center) jogosultak az Ugyfél személyének azonositasa céljabol az Ugyfél
fontosabb személyi azonosit6 adatait (lakcim, sziletési hely és id8) bekérni.

A letiltds visszavonhatatlan és végleges. A szamlatulajdonos viseli a kock&zatot abban az esetben, ha a

kartya letiltasat egy erre fel nem jogositott harmadik személy kezdeményezte.

A bankkartya letiltasanak mivelete a kdvetkezd:

- Munkanapokon 8:30-t6l 16:30-ig a Commerzbank Zrt. munkatarsai allnak rendelkezésre a +36 1
374-1000 telefonszamon vagy a +36 1 302-6209 faxszamon, illetve a MobilCash Call Center a +36 1
766-4512 telefonszamon 24 6raban.

A letiltasi megbizast annak kézhezvétele utan a Bank a kértyatarsasag felé tovabbkildi. A Bank kizarélag
csak a megbizas megfeleld (rendeltetésszer(i) tovabbitaséért felel, a letiltdsért nem.
A jelen lizletszabalyzat alkalmazasaban bejelentésnek minésiil az Ugyfél olyan kozlése, amely alapjan az
Ugyfél a Bank intézkedését kéri. A Bank jogosult az Ugyfél, mint bejelenté személyazonossagat
beazonositani (a kartya szamaval, tgyfélkdddal, illetve személyi azonosité adatokkal) és a bankkartyaval
tortént visszaélés korulményeit bekérni. A Bank koteles a szilkséges intézkedést az Ugyfél kozlését
kovet6en megtenni. A bejelentés megtételérdl, illetve annak idépontjardl és tartalmarol a Bank az Ugyfél
irasbeli kérelmére igazolast ad ki. Amennyiben az Ugyfél a bejelentést szoban tette, utdlag koteles azt
cégszeri vagy bankszer( alairdsaval ellatott irdsos bejelentéssel megergsiteni.

6. A kartya bevonasa és letiltadsa a Bank részér 6l

6.1. A Bank letilthatja és bevonhatja a kartyat, amennyiben

- jogosult arra, hogy a kéartyaszerzédést rendkivili felmondassal felmondja,

- akartya hasznalatanak biztonsaga ezt indokolja,

- haakartya jova nem hagyott vagy csalard felhasznalasanak gyandja fennall,

- ha jelentés mértékben megndvekszik annak kockézata, hogy az Ugyfél a Bank felé fenndllo fizetési
kotelezettségét nem képes teljesiteni, amennyiben a bankkartyaval érintett szamlahoz hitelkeret is
kapcsolodik.

6.2. A Bank a szamlatulajdonost a fenti okok megadasaval lehetéség szerint elére, de legkés6bb a

letiltast kdvetéen haladéktalanul értesiti a letiltasroél, kivéve, ha ezt a hatalyos jogszabalyok nem teszik

lehetévé. Amennyiben a bevonas és/vagy a letiltds oka megszinik, a Bank a letiltast feloldja, vagy Uj
kartyat bocsat az Ugyfél rendelkezésére, és errél a szamlatulajdonost haladéktalanul tajékoztatja.

7. Az Ugyfél gondossagi és egylttm  Gikodési kotelezettsége

7.1. A kartya atvételekor az Ugyfélnek a kartyat az arra kijeldlt helyen, a Bank munkatéarsa jelenlétében, a
kézhezvételt kdvetden azonnal ald kell irnia. Az Ugyfélnek a bankkartya alairasarél a kézhezvételt
kovetden akkor is haladéktalanul gondoskodnia kell, ha a bankkéartyat postai uton kapja meg.

7.2. A titkos személyi azonositdészammal (PIN) és a kartyaszdmmal kapcsolatos felel6sség: tilos a
szemelyi azonositdszamot (PIN kodot) a kartyara rairni, vagy egyéb mas modon ezzel egyitt
tartani/6rizni. Az Ugyfél nem adhatia meg €s nem teheti hozzaférhetévé a titkos személyi
azonositoszamot, illetve a kartya azonositoszamat harmadik személynek. A kéartyat az Ugyfél koteles
olyan médon térolni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. Az Ugyfél a kartyat vasarlaskor
is csak Ugy hasznalhatja, hogy a kartya hasznélatat folyamatosan figyelemmel tudja kisérni. A
bankjegykiad6 automata hasznalatanél az Ugyfélnek koriltekintéssel kell eljarnia, amelynek sordn meg
kell gy6z6dnie a bankjegykiadd automata mikodéképességérdl, illetve a bankjegykiadd nyilas
biztonsagos hasznalhatosagaral (pl. a bankjegykiado nyilas nincs leragasztva)

7.3. .Ha az Ugyfél haromszor rosszul adta meg a PIN-kédjat, a kartya hasznalata 24 orara
felfliggesztésre keril és nincs lehetéség a blokkolas feloldasara, igy a kartyat a kovetkezé napon lehet
csak Ujra hasznalni. Amennyiben négyszer rontja el az Ugyfél a PIN-kéd beirasat, a kartya bevonasra
kertl. Amennyiben az Ugyfél elfelejti a PIN-kédjat, lehetéség van a PIN-boriték Gjragyartasara. Ezen
igényét irasban jelentheti be tgyfélreferensénél.

7.4. A Kkéartyahoz kothet6 SMS szolgaltatas a Bank Bankkartya igénylé nyomtatvanyan rendelheté meg. A
szolgaltatas SMS lzenetet kild az igényl6lapon megjeldlt tranzakciokrol (vasarlas, készpénzfelvét,
storndzott, illetve visszautasitott tranzakcid), a Bank kondicios listdjdban meghatérozott dij ellenében.
Egy bankkéartydhoz csak egy mobil-telefonszam rendelhetd.
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7.5. Az Ugyfél kiteles a Bankot azonnal értesiteni, ha tudomasara jut, hogy

- abankkartya kikerult a birtokabal,

- a bankkéartya hasznalatdhoz sziikséges személyazonosito, illetve egyéb kdéd, vagy mas hasonlo
azonositd adata jogosulatlan harmadik személy tudomésara jutott,

- a bankkartyaval felhatalmazas nélkiili fizetési tranzakciot kezdeményeztek, azzal, hogy a reklamacio
idében torténé bejelentése érdekében a szadmlatulajdonos koételes a szamlakivonatokat kézhezvétel
utan rogton ellendrizni,

- az Ugyfélben alapos gyanu meril fel a tekintetben, hogy a fenti pontokban meghatarozott esetek
egyike all fenn, )

- hibdsan teljesitett fizetési megbizéas jut az Ugyfél tudoméasara.

7.6. A jelen szerzédés szandékos vagy sdlyosan gondatlan megszegésenek mindsul kilonosen, ha

- az Ugyfél a fenti 8.2. és/vagy 8.3. pontban foglaltakat megszegte,

- az Ugyfél a személyazonosit6 kddjat és/vagy a kartya miikbdéséhez sziikséges egyéb kédot nem
kezelte bizalmasan.

7.7. A tranzakci6-részletez6n a Bank feltlinteti az egyes miveletek 6sszegét és datumat, valamint a

vasarlds pénzneme és a terhelés pénzneme  kozotti  atszamitas soran  alkalmazott

arfolyamot/arfolyamokat, tovabba a Bank altal alkalmazott dijakat, jutalékot és koltségeket. A Bank a

terhelések osszegével a tranzakcié id6épontjatdl szamitott 35 napon belil terheli meg az Ugyfél

bankszamlajat.

7.8. Az Ugyfél a bankkartyamilveletekkel kapcsolatos panaszat annak tudomaséra jutasat kovetéen

koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a jelen (izletszabalyzat V./6. pontja alatt meghatarozott banki

elérhet6ségeken. A Bank a bankkartyamiveletekkel kapcsolatban hozza érkezett panaszokat a lehet6

legrévidebb idén belll, de legfeliebb a Bank panaszkezelési szabalyzatdban - mely tartalmazza a

panaszok kezelésének részletes szabalyait - meghatarozott hataridén belil megvélaszolja. A Bank

panaszkezelési szabdlyzata a Bankinternetes weboldalan (www.commerzbank.hu), valamint
székhelyén,illetve régidkdzpontjaiban érhetd el.

7.9. A bankkartyat atruhazni és elzalogositani nem szabad. A Kartyabirtokos kizarélag csak természetes

személy lehet. Az Ugyfél viseli a felelésséget azokért a karokért, amelyek annak alapjan keletkeztek,

hogy a kartyat atruhazta, illetve elzélogositotta.

7.10. A kartya hasznalatakor a Bank csak kdnyvelési helyként funkcional, a kdnyvelés alapjaul szolgélo

Ugyletek jogszeriiségét nem tudja vizsgalni. Tekintettel arra, hogy a Banknak a reklamaciokkal csak

irasos bizonylatok alapjan &ll mddjdban foglalkozni, a Kartyabirtokosnak a tranzakciokat igazold

bizonylatokat pl. nyugtakat, meg kell &riznie.

8. JOvahagyas, visszavonas, visszautasitas

8.1. A bankkéartya hasznélatdval - a PIN kod megadéséaval illetve az alairdssal - a Kartyabirtokos
kifejezetten jovahagyja a fizetési megbizast.

8.2. A jovahagyas megadéasat kovetben a fizetési megbizas nem vonhaté vissza.

8.3. A Bank jogosult a bankkértyas fizetési megbizéast visszautasitani, ha

- a Kartyabirtokos a fizetési megbizast PIN

kdddal, sziikséges esetben alairassal nem latta el,

- a bankkaryan nem all rendelkezésre elegendd keret,

- a bankkartya le van tiltva.

Il. Bankjegykiad6 automatékra és POS szolgaltatdsokra v onatkozd kulonleges
szabalyok

1. Rendelkezési keret

1.1. A Bank a kartya bankjegykiad6 automatakban és elfogaddhelyeken torténé hasznalatdhoz az
Ugyfélnek egy bizonyos idétartamon beliil érvényes rendelkezési keretet ad. Minden elektronikus Gton
torténé igénybevételkor ellen6rzésre kerll, hogy ez a rendelkezési keret az el6zetesen adott
rendelkezések altal nem meriilt-e mar ki. Azok a rendelkezések, melyek teljesitése a rendelkezési keretet
tlllépné, elutasitasra kerlinek, fuggetlenil az aktudlis szamlaegyenlegtél vagy egy esetleges
szamlahiteltél. A Bank elutasitds esetén is jogosult a bankkartya hasznalata soran felmerilé raforditasai
megtéritését kérni a kondicios listdban foglaltak szerint.

1.2. Az Ugyfél a rendelkezési keretet csak pozitiv szamlaegyenleg, vagy a Bank altal el6zetesen nytijtott
szamlahitel erejéig veheti igénybe.

1.3. Az Ugyfél minden egyes, a szamlajahoz kiadott kartya esetében megallapodhat a szamlavezetd
hellyel a rendelkezési keret megvaltoztatasaban.

1.4. Fedezetlekérdezés esetén a Bank a visszaigazolt 6sszeget un. ,fliggé" tételként elhatarolja, és a
szabad rendelkezésre all6 szamlaegyenleget a terhelés konyvelésének beérkeztéig, vagy egy altala
megallapitandé idépontig a "fliggd” tétel dsszegével megegyez6 mértékben korrigélja.
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2. Fizetés bankkartyaval

2.1. A Kartyabirtokosnak vasarlaskor, illetve szolgaltatas igénybevételekor a kereskedd részére minden
esetben at kell adnia a bankkartyat. A bankkartya elfogadasa, a fizetés engedélyezése, illetve a
kartyabizonylat kiallitasa kétféle modon torténhet: hagyoméanyos papiralapi vagy elektronikus
moddszerrel. Hagyomanyos esetben mechanikus készilék alkalmazasaval karty4jardl lenyomatot
készitenek, igy a kartyan lathaté adatok egy harompéldanyos bizonylatra keriilnek. A bizonylaton
feltintetik az elfogadéhely nevét, a vasarlas napjat és az aru vagy szolgaltatas kartyaval fizetett
ellenértékét. Elektronikus elfogadds esetén a magnescsikon/chipen kédolt adatokat POS termindl
segitségével olvassék le, ekkor a kartyabizonylatot a terminal allitja el6. Vasarlas tipusu tranzakciokndl a
Bank magneskartya esetén nem kéri a kartyajahoz tartozd titkos azonositd (PIN- kéd)
megadasét, igy az ugyfél azonositasa a bizonylat aldirdsa alapjan torténik. A chipes kéartya esetén az
azonositas a titkos azonositoval (PIN-kéd) torténik. Az elfogadohely dontésének fliggvényében egyes
esetekben kérhetik a személyazonosit6 okmany bemutatasat is. Egyes POS terminallal felszerelt
kereskedelmi elfogaddéhelyeken - a termindl tipusatol fliiggéen - magneskartya esetén is kérhetik a POS
terminalhoz csatlakozé szambillenty(izeten a PIN-kod beirasat.

2.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a bankkéartya kereskedelmi elfogadohelyen torténé hasznéalata
esetén az esetleges kifogasait és reklamacioit kizarolag az érintett keresked6ével szemben érvényesitheti.
2.3. A bizonylaton szerepl6 adatok valodisagat az Ugyfél alairasaval igazolja, ezt kovetéen pedig
megkapja a bizonylat egy példanyat, melyet célszeri megérizni, mert a Bank altal kiildott szamlakivonat
és a bizonylatok utélagos Osszevetésével ellenérizhetd, hogy a szamla ténylegesen a jovahagyott
0sszeggel terhelte-e meg a Bank.

3. Véasarlas telefonon és Interneten keresztiil

Interneten és/vagy telefonon keresztll torténd rendelés esetén az aru megrendelésekor a szolgaltatd
altalaban elkéri a bankkéartya adatait (kartyaszamat, a kartya lejaratat, a Kéartyabirtokos nevét), és ennek
alapjan a véasarlas ellenértékével terhelik az Ugyfél szamlajat. A bankkéartya biztonsagos hasznéalata
érdekében a PIN- kodot a bekért adatok kozott interneten és telefonon nem szabad kiadni. A PIN kod
kiadasa ilyen esetben sulyosan gondatlan magatartasnak minésul.

4. Készpénzfelvétel

A készpénzfelvétel dijait a Bank a vallalati Ggyfelekre vonatkoz6 altalanos kondiciés listajaban teszi
kozzé. A Bank sajat ATM-jei a Bank kdzponti éplletében és régiokdzpontjaiban mikddnek. Az esetleges
valtozasokat a Bank a sajat automatdai tekintetében a www.commerzbank.hu weboldalon teszi k&ézzé,
valamint arr6l a Bank munkatarsai adnak informaciot.

5. A Bank fizetési kotelezettsége

5.1. A Bank a kértyaelfogaddhelyekkel kozvetlen vagy kdzvetett médon szerzdédéses jogviszonyban all,
melynek értelmében a hatalyos jogszabalyokban és a szerz6désben meghatarozott feltételekkel a
kartyaelfogaddhely részére megtériti azokat az Osszegeket, melyekr6l az Ugyfélnek kiadott kartya
felnasznalaséaval rendelkeztek. A jovairas az Ugyfél szamlajanak terhére - az esetleges konverziok utan -
keriil konyvelésre. Az Ugyél tudomasul veszi, hogy a bankkartyaval kezdeményezett tranzakciok nem
vonhato6ak vissza.

6. Egyéb tranzakciok

A manudlis, mail order, telephone order és internetes (CNP -card not present) tipusu tranzakciok
lebonyolitasat bankkartydink tdmogatjdk. Ezeken bellil a Bank kilon kezeli a szerencsejaték (internet
gambling - IG) tipusu tranzakciékat, melyek csak magyarorszagi elfogado esetén engedélyezettek.

ll. Felelésség jova nem hagyott fizetési m  (veletek vonatkozasaban

1. Olyan j6va nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek az Ugyfél birtokabol kikeruilt
vagy ellopott kartyaval, vagy a kartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a szamlatulajdonos mint
Kértyabirtokos viseli negyvenotezer forintnak megfelelé 6sszeg mértékéig a kart a bejelentés megtételét
megel6z6en. Nem terheli a fenti felelésség a szamlatulajdonost, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdznek minésuldé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciétechnolégiai eszk6z
vagy tavkozlési eszkdz hasznélataval tortént vagy a készpénzt-helyettesitd fizetési eszkdzt a
tranzakciohoz megkovetelt személyes biztonsagi elemek

- igy a személyazonosité kéd (PIN kdd) vagy egyéb kdd - nélkil hasznaltak, vagy a Kartyabirtokos a
Bank hibajabol nem tudja a bejelentést megtenni.

2. Amennyiben a szamlatulajdonos nem mindsul fogyaszténak, ugy a fenti szabdly ellenére koteles
viselni a negyvendtezer forintot meghaladé kart is abban az esetben, ha a kar keletkezésével
kapcsolatban a Kartyabirtokos felréhatéan jart el.

3. A bejelentés megtételét kovetden a Bank viseli a kart. A Bank mentesil fenti feleléssége alol, ha
bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési miivelettel 6sszefiiggésben keletkezett kart az Ugyfél csalard
maédon eljarva okozta, vagy a kart a kartya biztonsagaval kapcsolatos kételezettségeinek szandékos vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozta.
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IV. Koltségek és dijak, kamat

1. A bankkartyaval kapcsolatos szolgaltatdsokért a Bank koltségeket és dijakat szamit fel. A Bank
mindenkori koltségeinek és dijainak 6sszegét a Bank Kondicios listaja tartalmazza, mely a Bank
Uzletszabalyzata alapjan egyoldalian megvaltoztathato.

2. A Bank jogosult egyoldalGan oOvadékot kikotni a kartya Ugyfél részére torténdé rendelkezésre
bocséatasakor és abban az esetben, ha az Ugyfél bankszamlaja az esedékes koltségekre és dijakra nem
nyujt fedezetet és azokat az Ugyfél felszdlitas ellenére sem fizeti meg a Banknak.

3. Az 6vadék meg nem fizetése esetén a Bank jogosult a kartyat az Ugyféltél visszavonni, és a jelen
szerzédést felmondani.

V. Egyéb

1. Bankkartyabiztositas

A Bank a bankkartya birtokosai részére, a QBE Atlasz Biztosito Zrt. a kllfoldén felmerilt karesemények
esetében az alabb felsorolt segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat nyujtja:

- egészségugyi segitségnyujtas és biztositas,

- utazasi segitségnyduijtas és biztositas,

- balesetbiztositas,

- poggyaszbiztositas.

A szerz6dés teljes anyagat a szamlatulajdonos kérésére a Bank a szamlatulajdonos rendelkezésére
bocsatja.

2. A Bank ugyfeleinek nem nyujt kisosszegl készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel kapcsolatos
szolgaltatasokat.

3. A Bank jogosult az Ugyfél azon személyes adatait, amelyek a jelen &ltalanos szerzédési feltételek
szerint nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan jutottak a Bank tudoméséra, a bankkartyaval torténé
fizetéssel kapcsolatos csaldsok valamint a készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel torténd
visszaélések megel6zése, vizsgalata és felderitése céljabdl a hatalyos jogszabéalyok (az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrdl szélé 2011. évi CXII. toérvény), adatvédelmi
eléirasok altal meghatérozott keretek kozott a sziukséges mértékben kezelni és tovabbitani. Az
adatkezelés id6tartama amennyiben jogszabdly eltér6n nem rendelkezik, a Bank és az Ugyfél kozott
fennallé jogviszony megsziinését koveté 5 évig tart, ide nem értve a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 2007. évi CXXXVI. torvényben megjeldlt
személyes adatokat, melyeket a Bank a jogviszony megsziinését kévetd 8 évig kdteles megérizni.

4. A felmondas )

Mind az Ugyfél, mind pedig a Bank jogosult a bankkartya szerzddést a Bank Uzletszabélyzataban és a
Pénzforgalmi szolgéltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott esetekben
felmondani.

A felmondas hatélyosulasaval a bankkartya a tovabbiakban nem hasznalhato és az Ugyfél koteles azt
haladéktalanul, kilon felszolitas nélkil a Bank rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a Bankszamlahoz bankkartya is tartozik és a Szamlazarasi idészak alatt a bankszamlan a
bankkéartya elszdmolassal kapcsolatban még nem terhelt, de mar el6jegyzett Ugynevezett fiiggé
kovetelés jelenik meg, a Bank a fliiggé kovetelések Osszegének megfelel6 Osszeget a szamla
megszuntetése soran tortend kifizetéseknél visszatarthatja. Ha a fuggd kovetelés torlésre kerdl, akkor a
Bank a visszatartott dsszeget az Ugyfél altal megadott bankszamlara &tutalja, ennek hianyaban az
Ugyfélnek kifizeti.

5. Egyéb

Jelen altalanos szerzédési feltételekkel szabélyozott szolgaltatasokra kiegészitd jelleggel a Bank
Uzletszabdlyzata és a Pénzforgalmi szolgéltatdsokra vonatkoz6 A&ltalanos szerzddési feltételei
vonatkoznak.

6. A Bank régiokdzpontjai és elérhet 6ségei
Commerzbank székhaz

1054 Budapest

Széchenyi rakpart 8.

Tel.: +36 1 374 1000

Fax: +36 1 269 4574

Commerzbank Gyoér

9022 Gyér

Méricz Zsigmond rakpart 1.
Tel.: +36 96 547 680

Fax: +36 96 547 687
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Commerzbank Kecskemét
6000 Kecskemét

Rakéczi ut 14.

Tel.: +36 76 502 550

Fax: +36 76 502 557

Commerzbank Miskolc
3525 Miskolc
Arany Janos tér 1.

Tel.: +36 46 501 220
Fax: +36 46 501 227

Kihirdetés napja: 2015. augusztus 18.
Hatalybalépés fogyasztok esetén: 2015. oktober 19.

Hatalybalépés vallalkozasok esetén: 2015. szeptember 2.



