COMMERZBANK ¢ |

::TAKAR EK Group

A LAKOSSAGI ES VALLALATI BANKKARTYAK UZLETSZABALYZA  TAES
ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEI



TARTALOMJEGYZEK

1. ARGIAN0OS FENUEIKEZESEK . .......cveveevivieiecemeemietee ettt ettt sttt ettt ettt sttt ee bbb b st b s 4..
1.1, A BaNKKArtya ASZF NALAIYA..........ccveveeeeemeeeeeeeeeeeieee et ete et e s et ee st ee e et eseeteste s teste s ereereeeens 4
1.2, A Bankkartya ASZF MOGOSIEASA ................ommmmmeeeeeeesieeeeeesseesessaesstessessteseessseeseeeseesseeseeseseeans 4
1.3. FOgalmi MeghatArOZASOK ........ccoiiiiiiiiiiii it e e e e st ee e e e annne 5

2. A Bankkartya igénylése
2.1. IGENYEINEE BANKKAITYA........eeiiiieii ittt e et e e et e e e ie e e e sneeeeenneeeeens 13
2.2. IGENYIES DENYUJTASA ...eeeiiivitiiiiie e st et e e ettt e e e s s ettt e e e s e aab b e e e e s e ssb bbb e e ee e e nsateeeeaeesanbbbeeeeas 13
2.3. IGENYIES VISSZAVONASA ......ceiiiuiiiiiieeeeeiteeee e e sttt e e e s s et tae e e e s e et teaeeeeeeassreeeaeessnsnseseaeeesannssaneeaensns 14
2.4, AJALOK EIIEIBIZESE ...ttt 14
2.5. Igénylés elbirdlasa, a Bankkartya SHEES [EtrejOtte .........vvveeiieiiiiiieei e 15
2.6.  Tavértékesités keretében kotott Bankkartya Soé=re vonatkozé specidlis szabélyok............16

3. A BanKKArtya KIDOCSAIASA ..........cuuiiee s sttt e e e s s eettteeeee s e ettt e e aeeesssateeeeeesssssasaeaeesaassttneeaeeesnssnnneaaennn 17
I Y N = 7= 10 e L A7 W =T )= U - 1T USSR 17
3.2. A Bankkartya kézbesitése, atvétele
3.3. A Bankkéartyan feltlintetett adatoK ..........ooveeeeiiiiiiieii e
3.4. L 1V o T ORI 8.1
3.5, A BanKKArYa ErVENYESSEOER ... .eiiii ittt ieeeeeee ettt ee ettt e e e e st a e s s e e ee e e e e raeeas 19
3.6. A BankKAartya aKiiVAIASA ..........ccceiiiuiiiicmeiiiiie ettt e e ettt e e e et r e e e e e e a e e e e nnae s 20
3.7. A BankKAartya, MEQUJITASA........cciiiurriieeeeeeme e e eetie et e e e ettt e e e e s st ae e e e s seb e e e e e e e estaneeaeeeesnnneaaaeeas 20

4. A BanKKartya hasZNAlAta................c..uommmmneeeeeeeiaiiiiieeeessseteesaessssataeeasesssssseeeeesasssaeeeaesssssnsesseeesannnes 20
4.1. Vasarlas / szolgéltatas igénybevétele Bankkartydval.............ccccvveveeiiiiiiiiiiiie s 22
4.2. Készpénzfelvétel és készpénzbefizetés ATM terminNalQ............eeeeeeeiiiiiiiiiie i 24
4.3. KEszpénzkifizetes POS-EIMINAION ......... it eeceiiiiiee et e ae s 26
4.4, MasterCard MoneySend SZOIGAIALAS ..........ceeeeccmriiiiiiieii i 26
4.5. Fizetési NBVEIEt JOVANAGYASA .......cceiiiiiiiiiie ettt e e s e baeeeeeann 27
4.6. Fizetési rendelkezés visszavonhatatlaNSAga...........vvvveeiiiiiiiieeee e ee e e 27
47. HASZNAlAt LIMITEK ..ottt e e eae e e et e e e eneee e e 28
4.8. (oo P o F- T ga=Te | r= Vo F- Lo b= Y- U OSSR 28
4.9. Hasznalat személyhez kOtottS€ge €S KOMAtOZASA wummm i cvvrvrrrreeeiiiiiiiiee et ee e e 29
4.10. A Bankkartya hasznélataval és a Fizetésvaietekkel kapcsolatos fedesSéd .......oovvvvvveeiiiiiiieeieinns 29
4.11. A Szamlatulajdonost megilleHelYeSDItES JOG@ ......ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 31
4.12. A Szamlatulajdonost Megilll/iSSZAtErtES JOQA. .. .uuiiiiiiirriiieis i ieeeeeme e sttt e et e e e sreeeee e 32
4.13. Elérhet bankszamla @gYENIEG........ccciiiiiiiiiiii i 32
4.14. Bankkartya és/vagy PIN KOO UJragyartASa. . ...cccecceeeiiurriiieeeeiiiiiiieeee s s siiieseeesseireeaeeessnnrnneeeaennns 32
4.15.  BanKKArtya POUASA ..........uvviieeeiiiiietieceeemr e e e e s st eee e e s ettt aee e e e s s s stea e e aaeesatsae et aeesanaraaaeeeeaanrraaaaaeaaans 32

5. BaNKKAMYA ZATOIASA. ... ...cceeiiiceieieee e o ettt e e e e et et e e e e s aastta e e e e santbeeeaeeeassbaneeaeeessnssssaaaeesannsrnneeas 33



6. Bankkartya tiltdsa, a Kartyabirtokos/Szamlatulajpobejelentési kbtelezettsége ..............cmmmmmnrvvnee...34
6.1. A Bankkartya Hitelintézet altal kezdeményezetitéesa

6.2. Ugyfél altal kezdeményezett kartyaletiltas

6.3. Bankkartya harmadik személy altal tOEBRLITASA ...........cooiieiieiiie e 36
6.4. Letiltas rogzitése, MBGZESE, IGAZOIASA . .......cciicuvrrieei e i iciieeeeeeeeee e eeeee e e s s saarr e e e e s eabaeeeaeeennes 36
6.5. Bankkartya ViSSZaSZOIQAIALASEA............eicecmmeriiiii et e e e 37
7. Dijak, koltségek, kamatok, ArfolyamOK ........cceeeiiiiiiiiieeiiiiiie e 37
7.1. Dijak, kamatok fEISZAMITASA ........ciiiiiit s ettt ee e s s e e e st e e e e e s snbreeeeeeennne 37
A Vg (o) 1Y 1 To) OO 38
7.3. Dijak, Kamatok MOUOSTTASA. .......uuvieeeiitcmmmrcm e e esettiee e e e e et r e e e e s st ae e e e s setb e e e e e e e ssteaereeeeasnnnnsaaaees 38
S T & (T - U - Yo o USROS 41
8.1. REKIAMACIO DEJEIENTIESE .....eeeiie et e e e e e e s e e e e e e s enaas 41
8.2. REKIAMACIOS EIJATAS ... ivvieieee e et e et e e e e e s ettt e e e e e e eat b e e e e e s assttaeeeee e sseasaaaeesannsraneees 42
8.3. A Szamlatulajdonost Megill@iSSZAtErtESI JOG .. .uuvviiiiiiiiiiiiie e erreee e 43
9. A BankKartya SZekTIES MEGSENESE ...cciiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e s e e et b e e e e s e s bb e e e e e e s baeaeeeean 45
10. VEQYES rENUEIKEZESEK. ... ..uuiiiiiiiiiie ettt e s st e e e s st ee e e e s st bbeeaaeenan 46
10.1. T&JEKOZtatAS, KAPCSOIALIAMAS ......euiiii i ceeemeeme e e sttt e e ettt e e e st e s s s e e e et e e e e e e s naneeeeeeas 46
10.1.1. ElSZEteS tAJEKOZIATAS ... .ot iueeeeeiieeeeie et ettt ettt et e e eat e e e eab e e e eate e e e e nee e e e aneeeeas 46
10.1.2.  UtOlagos tAJEKOZIALAS. .......cuvvveeee et s et e e e e etttetaaeeessataaeeeesasttaeeaasassstneeeaeesssnnessaeeeannes a7
O 22 o o] o1 =] 5740 ][0 F= V] 2= L = oL EER 47
T2 B V) - V.= T I o4 (0 ] - L PRSPPSO 47
10.2.2. Elektronikus szolgéltatasok (SMS szolgéltatas, [det@Electra és TeleBank)..................... A8..
10.2.3.  ASSziSZtenCia-SZOIGAAIASOK .........ciiiiiieecceiiiie e e 48
L0.3. BANKLLOK ...ttt cmeee ettt etttk e s e e e e b e et 48
11. ZArO TENAEIKEZESEK ...t eeeee ettt e s 49
11.1. Alkalmazando jog, JOQVItAK FENAEZESE ........cemmmmeuurireieeeeeiiiirite e e s st ee e e e e erraee e e e essnarereaeessannees 49
A o T = 1) o T U 1= o 1= R PPRRPRN 49
11.3. A BanKKArtya ASZF KOZZEELEIE ...........c.ecvieeeeeeeeeeeeee ettt es et n e saen e 49



1. Altalanos rendelkezések
1.1.A Bankkartya ASZF hatalya

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zarthk@n Mikods Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Takarékbank Zrt.) altal alkalmazott Lakossagi édaldti Bankkartyak Uzletszabalyzata és
Altalanos Szergdési Feltételei (tovabbiakban: Bankkartya ASZF) ielitézet Ugyfelei
részére a Takarékbank Zrt. altal kibocsatott Badukdakhoz kapcsolodd Bankkartyékra,
illetve a Takarékbank Zrt. altal biztositott bankigad-szolgéltatdsok nyujtasara vonatkozo
részletes feltételeket szabalyozza.

Jelen ASZF hatalya kizarélag a Hitelintézet kozikiésével létrejott Bankkartya
Szerddésekre és kapcsolodd szolgaltatasokra, valanBanékartya ASZF-ben szabalyozott
jogviszonyra (bankkartya-jogviszony) és annak adénay a Takarékbank Zrt-re, mint a
Bankkéartya kibocsatojara, a Takarékbank Zrt. fliggiemelt kozvetidjeként eljard
kartyaforgalmazo Hitelintézetre, valamint a Bankkar igényb vagy azt birtoklo Ugyfelére
terjed Ki.

A jelen Bankkartya ASZF és a Bankkartya S#dés egyiittesen képezik a felek kdzott
fenndll6 bankkértya-jogviszony alapjat. A fenti dokentumok altal nem rendezett, a
bankkértya-jogviszonyt ériitkérdésekben a Takarékbank Pénzlgyi és KiegéBEinzugyi
Szolgaltatasokra Vonatkozé Altalanos Uzletszabahtzeell alkalmazni. A Bankkartyahoz
kot6do pénzforgalmi szolgaltatasok tekintetében a Hitéliat pénzforgalmi szolgaltatasokra
vonatkoz6 szabalyait (altalanos sZel@si feltételek vagy Uzletszabalyzat, a tovabbiakba
egyuttesen: Pénzforgalmi ASZF) kell alkalmazni.

Ahol jelen Bankkartya ASZF Szemést emlit, ott — kivéve, ha a szévegkornyedlethas
nem kovetkezik —, az itt felsorolt szabalyrendsbsszességét kell érteni. Az itt nem
szabalyozott kérdések esetén a 2014. 03. b8. l@tott szerddések tekintetében a Polgéri
Torvénykonyvbl szélo 1959. évi IV. torvény, a 2014. 03. 15. uté&itétt szerddések
tekintetében Polgari Térvénykonyiszolo 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézet| és

a pénzugyi vallalkozasokrél szél6 2013. évi CCXXXVorvény (Hpt.), a pénzforgalmi
jogszabalyok, igy a pénzforgalom lebonyolitasarabl® 2009.évi LXXXV. tv. (a
tovabbiakban: Pft.) és a 18/2009 (VIII.6.) MNB refat, illetve mas, irAnyaddé hatalyos
jogszabalynak a rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Hitelintézet Ugyfele a Bankkartya ASZF-et a Hiteézettel tortéd zleti kapcsolatba
|épésekor irasban az Igébidp/Bankkartya Szeérlés alairasaval vagy TeleBankon keresztil
tortérd Bankkartya igénylés esetén az igénylés TeleBarkayasztil tortééh rogzitésével
fogadja el, melyet részére a Hitelintézet — a Vkomi Hirdetménnyel egyetemben — a
Bankkartya Szetrlés részeként atad. Uj, a _Hitelintézettel tzlegpdsolatban nem allg,
Ugyfelek esetén a Bankkartya ASZF a Bankkartya e Hitelintézet és Ugyfél altali
alairasaval lép hatalyba. A Hitelintézet az Ugyfelészére a Bankkartya ASZF-et a
Kirendeltségében, illetve — amennyiben a Hiteliatdmonlapot zemeltet, igy — honlapjan is
kdzzéteszi, azokat a meghirdetett Uzleti 6rék al&tve folyamatosan béarki megtekintheti és
megismerheti.

1.2.A Bankkartya ASZF modositasa

A Bankkartya Szelmlés, illetve a részét kégezBankkartya ASZF és Hirdetmény
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modositasarol a Hitelintézet az Ugyfeleit a modssiizovegének

* a barmely Kirendeltségben tortekifliggesztése,

* a Hitelintézet honlapjan (www. .hu) val6 egyiddj kozlése,

« az Ugyfelek szdmara kedvilen modositasok esetén értésitevél postai
kuldeményként vagy elektronikus levélben, az Uggfédl a szer@désben megadott
email cimre, visszaigazolasra alkalmas moddon t6értékildése, illetve
Bankszamlakivonaton — akar a Bankszamlakivonaelés® vagy azzal egyuttesen
— tortérd tjékoztatés

atjan értesiti az alabbi hatésidmellett:

« az Ugyfelek szamara barmely szatéses feltételt ériatkedvesdtlen egyoldalu
modositasokrél legkébb a mddositas hatalybalépéséte? honappal,

« az Ugyfelek szdmara kedvilen valtozast nem jelefitegyoldali médositasokrol
legké®bb a médositas hatélybalépése napjat néegdlanki munkanapon.

Az Ugyfél nevére sz6l6 postai killdeményt (beleérvebankszamlakivonaton torten
értesitést is)— ellenk8zbizonyitasaig — annak postara adasa napjatél sazamibelfoldi
postacim esetén 5. naptari napon, kilféldi postasieién Eurdpan belil a 15., Eurépéan kivdl
a 20. naptari napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépést mégel munkanapig irdsban nem jelzi a
Hitelintézetnek kifogasat a maodositassal kapcsatatbaz adott szefdési feltételek
modositasat a felek elfogadottnak tekintik, és alositas hatalybalépésénelkbpantjatdl a
Hitelintézet és az Ugyfelei kdzott fennalld szetésekre a modositott Bankkartya ASZF az
iranyadd. Amennyiben az Ugyfél a médositott Bankl&ASZF-et nem fogadja el, jogaban
all a szerédést legkésbb a modositds hatalybalépését mérfelnapon — Dijfizetési
kotelezettség nélkul — azonnali hatéllyal felmoridan

Amennyiben a Bankkartya Szédes alairasakor és azt kddet a hatalyos Bankkartya
ASZF valamely rendelkezése ellentétes az Ugyféh dditelintézet altal alairt Bankkartya
Szerddéssel, Ugy a Bankkéartya Széaeés rendelkezése az iranyado.

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit éirt hitelintézetek altal koteléen alkalmazando
jogszabaly valtozasa esetén, az Uj, illetve a mdtgsgszabalyi rendelkezés kihat felek
jogviszonyara, és a Bankkartya ASZF részévé valiannak esetleges kiulon modositasa
nélkdl is.

1.3.Fogalmi meghatarozasok

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiadé automaaelynek hasznélatahoz a
Kértyabirtokosnak rendelkeznie kell Bankkéartydvak ahhoz tartozd PIN koddal. Az
automata hasznalhatd készpénzfelvételre, valanEinABM Uzemeltedje altal biztositott
egyéb szolgéltatdsok igénybevételére (pl. egyelelegrdezés és PIN-csere).

Bankkartya Altalanos Szer#dési Feltételekvagy Bankkartya ASZF: A Takarékbank Zrt.
és Takarékbank Zrt.-vel szédesben all6 Hitelintézetek bankkéartya Uzletagiételeit
szabalyozé jelen dokumentum, amely tartalmazzaeazg#essel osszefliggeljarasokat és
szabéalyokat. A Bankkartya Altalanos Sz&tési Feltételek a Bankkartya Sz&dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Bankkartya: Készpénz-helyettesit fizetési eszkdz, amellyel az Ugyfél — rendszerint
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személyazonosité kod (PIN kod), ibtg mas azonosité hasznalata révén — rendelkezhet a
Hitelintézettel szemben fenndlld, a Bankkartya jadlalpszolgalé bankszamla-kdvetel&déer
Bankkartya alatt értedaz érind fizetési technoldgiaval ellatott, egyéb formabaegjelerd
Erintéses szolgaltatast biztosité készpénz-hebigttdizetési eszkdzok is, mint példaul
matrica vagy karora ).

Bankkéartya hasznalat megszintetéseJelenti a Bankkértya letiltdsan tal, a Bankkéartya
Szerddés — barmely fél altal kezdeményezett felmondé&sag jelen Bankkartya ASZF-ben
meghatérozott egyéb mddon valé — mdégsesét; illetve a Szamlatulajdonos vagy a
Kértyabirtokos kérésére tori@megszintetést a Bankkartya érvényességi ideje alat

Bankkéartya Szerzodés: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Kértya&#ato
Takarékbank Zzrt. 4ltal — vagy Takarékbank Zrt. lgiitjeként eljaré kartyaforgalmazo
Hitelintézet altal a Takarékbank Zrt. nevében (kegietében) — megkotott ,,Bankkartya
Igényblap és Szeimés” cini egyedi szeés, amely a Hitelintézet és az Ugyfél kozott
létrejott szamlavezetési keretszités részeként jott 1étre és magaban foglalja a IBahka
Igényklapot is, és a felek kozott a jelen Bankkartya A®@falya alatt jott |étre.

Bankszamla Az Ugyfélnek a Hitelintézetnél forintban vagy dedimn vezetett, a
pénzforgalmi jogszabdalyok szerinti Fizetési szaml&@melyen fizetésforgalmi tranzakciok
bonyolithatok le, és amelyre a Hitelintézet a na@ié egyenleg alapjan kamatot fizet
(magéban foglalja a Lakosséagi és a Pénzforgalmk&zmlakat is).

Bankszamlakivonat: A Bankszamla forgalméra vonatkoz6é adatokat tartatimaa
Hitelintézet altal kiadott dokumentum, mely az egyankniveletek azonositasara szolgald
valamennyi adatot feltiinteti.

Bizonylat: Az Elfogadd, vagy az Elfogadd eszkdz é&ltal a Tranwadl kiallitott és a
Kértyabirtokos rendelkezésére bocsatott bizonydamely a Bankkartya és az Elfogadd
adatait, valamint a Tranzakciora vonatkoz6 adatt&ilmazza.

Cégképviseb: A Hitelintézettel a nem természetes személy Szataldbnos nevében
(képviseletében) szeidni jogosult természetes személy(ek), aki(k) asléekirat, illetve a
Szamlatulajdonos nyilvantartasba vétélérsz6l6  hatarozat szerint  jogosult(ak) a
Szamlatulajdonos képviseletére, és aki(k) erre tkmzé jogosultsagat a vonatkozdé
jogszabéalyban/banki eljardsrendben meghatarozottdomo igazolta (igazoltak), ha
jogosult(ak) a Bankszamla feletti rendelkezésreCégképvisdl jogosult tobbek kozott a
Pénzforgalmi Bankszamla megnyitdsara, a Pénzfoig@lankszamla felett rendelkéz
személyek bejelentésére és a Bankszdmldhoz kiloticsBankkartyak igénylésére, a
Bankkéartya Szefwés megkotésére, modositasara, megszintetésértaldmnodsagban a
Szamlatulajdonos helyett és nevében a jelen Batyka&kSZF-ben meghatéarozott egyéb
nyilatkozatok megtételére.

Dij: A Kértyakibocsato altal a Bankkartya-szolgaltataspléjtasaért felszamitott koltség, dij
és jutalék dsszefoglal6é neve.

Dombornyomott kartya: Nem csak elektronikus kornyezetben hasznalhaté lEatja,
melyen a Bankkartyan feltlintetett adatok a pladetiketél kiemelkednek.

Egyéni véllalkozo:



a) az egyéni vallalkozordl és az egyéni @ékgzolo torvény szerinti egyéni vallalkozoi
nyilvantartasban szerépl maganszemély, az emlitett nyilvantartdsban rdogzite
tevékenysége(i) tekintetében azzal, hogy nem é6siih egyéni vallalkozénak az a
maganszemély, aki

aa) az ingatlan-bérbeadasi,

ab) a szalldshely-szolgéltatasi tevékenység folytatfisarészletes feltételéir és a
széllashely-tizemeltetési engedély kiadasanak méihdigolo korményrendelet szerinti egyéb
széllashely-szolgaltatasi
tevékenységéth szarmazoé bevételére az 6néllo tevékenySéggairmazo jovedelemre, vagy a
tételes atalanyaddzasra vonatkozé rendelkezésakralkdsat valasztja, kizarolag a valasztott
rendelkezések szerinti addzési méd alapjaul sablg@vételei tekintetében;

b) a kdzjegyd a kozjegydkrsl sz6l6 torvényben meghatarozott tevékenysége tetiéiben
(kivéve, amennyiben e tevékenységét kdzjégynda tagjaként folytatja);

c) az 6nallé birésagi végrehajté a birdésagi végrebtészolo térvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben ékémységét végrehajtéi iroda tagjaként
folytatja);

d) az egyéni szabadalmi Ggydia szabadalmi Ggyvékrél szol6 térvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében;

e) az ugyvéd az Ugyvédekrszolé tbrvényben meghatarozott tevékenysége tetkinen
(kivéve, amennyiben e tevékenységét ligyvedi iradgaként vagy alkalmazott tigyvédként
folytatja);

f) a szolgéltaté allatorvosi tevékenység gyakorlagagmsitd igazolvannyal rendelk&z
maganszemély e tevékenysége tekintetében.

Elfogado6: Az a személy, aki, vagy amely a Bankkartya elfogada szekmést kot az arra
felhatalmazott Hitelintézettel.

Elfogaddhely: Mindazon hely (ATM, hitelintézet fidkja, kereskedel elfogaddhely,
postahely), ahol a Bankkartya a Hitelintézet vagiNemzetkozi kartyatarsasag (pl. Visa,
MasterCard) LogoOja alapjan készpénzfelvételre vagyuk, illetve szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhaté. Intesredfogadas esetén az Elfogado honlapja.

Elfogaddi hal6zat: Az Elfogaddhelyek dsszessége.

Elfogad6 eszkdz:Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai éguélis eszkdz, amely
Bankkartya adatok leolvasdséara, vagy befogadadkadmas, ideértve kulondsen, de nem
kizar6lagosan az ATM-, POS-, és Virtualis POS-tediokat.

Ellenérzé kod (CVC2/CVV2): Egyes bankkéartyak hatoldalan, az aldirasi panetet |
szamsor utols6é harom jegye, amelyet internetesfoi@bs, postai megrendelés utjan téstén
vasérlasok soran kell megadni.

Elszamolas datuma: Az a banki munkanap, amelyen az adott TranzakcioUggfél
Bankkartydjahoz kapcsoldédd Bankszamlan konyvelésrél.

Elszamolasi devizanemA Hirdetményben kartyatarsasagonként meghatardeetzanem.

Engedélyezés (authorizicid)Az Elfogado kérésére a Bankkéartya kibocsatéjatvileannak
szolgaltatoja altal az Elfogadohelyre tovabbitateriet, amely a Tranzakcié lebonyolitdsat
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engedélyezi. Az engedélyezett Tranzakcid dsszegankszamlan foglaldsba vagy azonnali
terhelésre keril. A folyamat soran elbemésre keril a Bankkartya érvényessége, a
Bankkartya mogott  allé fedezet megléte, a  TranZakciszam, illetve
Készpénzfelvételi/Vaséarlasi limitje.

Erintéses Tranzakci6é (vagy szolgéltatas)A Kartyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas
Bankkartyat az Erintéses Tranzakcié elfogadasarealabhs POS elé helyezve a
Bankkartyaval tortéh fizetési niiveletet hajt végre. PIN kod és/vagy alairds megadés
belfoldi, illetve kilfoldi Erintéses vasarlasi litat nem meghalad6 vasarlasok esetén nem
szukséges.

Erintéses vasarlasi limit: Meghatarozza egy darab Erintéses Tranzakcié maisitigszegét,
amelyet PIN kod megadasa nélkul kezdeményezhettgafdrtokos. A limit 6sszege nem
modosithatd. Ezen 6sszeq felett a PIN kod megasidsseges.

Esedékesség: A Hirdetményben a kamatok, Dijak medfizetésére ratgbzott
idépont/idiszak

Felhasznalhat6 egyenlegAdott idépontban a Bankkartya hasznalatanak alapjaul szolgal
Bankszamlan a Kartyabirtokos rendelkezésére aliergg, kapcsoldédd folydszamlahitel
esetén ideértve a fel nem hasznalt hitelkeret ggsie

Fizetési megbizds:A Kértyabirtokosnak a Hitelintézet részére — a Badknla terhére —
Fizetési niivelet teljesitésére adott megbizasa.

Fizetési mivelet: Bankkértya esetében fizetésiimelet a Bankkartyaval torténvasarlas,
szolgaltatas igénybevétele, készpénzfelvétel.

Fizetési szamla:Fizetési niveletek teljesitésére szolgalo, a pénzforgalmigedtdtd egy
vagy tobb tgyfele nevére megnyitott szamla, idecatBankszamlat is.

Fékartya: Egy adott Lakossagi Bankszdmlahoz kapcsol6ddéamrmedyaBankkértya-tipusra
vonatkoz6 Kkartyaigénylés alapjan az 6kfnt kibocséatott Bankkartya. Amennyiben a
Lakossagi Bankszamldhoz kapcsoloddkartya barmilyen okbdol megsaik, az alapul
szolgalo Bankszamlahoz kibocsatott Tarskartya &kartyava.

Fokartyabirtokos: Lakossagi Bankszamla esetén a Szamlatulajdonogy ea Altala
megnevezett masik személy, akinek nevére a Bank&héamkapcsol6do, tiben legkordbban
igényelt Bankkéartya kertlt kiallitasra. AmennyibarLakosséagi Bankszamladhoz kapcsol6do
Fokéartya béarmilyen okbol megsmik, az alapul szolgalé Bankszdmldhoz kibocsatott
Térskartya birtokosa valikdkartyabirtokossa.

Helyesbités:A Hitelintézet &ltal hibasan teljesitett, vagy &§em hagyott és Jovahagyéas
hianydban teljesitett Fizetésitmelet esetén a Bankszamla megbizas befogadé&st el
allapotara valé visszadllitasa.

Hirdetmény: A Hitelintézet altal a Kirendeltségben kifliggesgztahternetes honlapjan
elérhed, és az Ugyfél kérésére részére egyéb mddon isiféohedvé tett olyan tajékoztatas,
amelyben a Hitelintézet az &ltala nyujtott szoky@léok kamat-, koltség-, dij és egyéb
feltételeil, valamint e feltételek mddositasarol ad tajékidetia A Hirdetmény a Bankkartya
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Szerddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelintézet: Az a hitelintézet, amely a Szamlatulajdonos Baniiénoz kapcsol6dé
Bankszamlajat vezeti, a Kartyabirtokossal — a Télkaank Zrt. nevében (képviseletében) — a
Bankkartya Szetiést megkoti, és a Bankkartyat a Kartyaigémgindelkezésére bocsatja. A
Takarékbank Zrt.-nél Fizetési szamlat vézelgyfelek tekintetében a Takarékbank Zrt. is a
Hitelintézet fogalmaba tartozik.

Igénylélap: A Hitelintézet altal rendszeresitett — az Ugyféataival kitoltott és az Ugyfél
altal alairt — Bankkartya Szeémés fogalma alatt emlitett dokumentum, amelyen gyfé)
Bankkartya igényét bejelenti a Hitelintézet felé.

Internetes vasarlas: Interneten tortéh bankkartyas fizetés egy termékért vagy
szolgaltatasért.

Imprinter (kézi kartyaleolvasé készilék): Mechanikus kéartyaleolvasé készilék, amelyen
kizar6lag Dombornyomott kartydk hasznalhatok vésad. A lebonyolitott vasarlasrél kézi
Bizonylat kertl kiadasra.

Jovahagyéas: A Kartyabirtokos azon nyilatkozata, jogcselekményautalé magatartasa,

amellyel a Bankszamlaja terhére altala adott, villeta Kedvezményezett &ltal vagy
Kedvezményezetten keresztll kezdeményezett Fizetgsgbizasok Hitelintézet altali

teljesitését engedélyezi. Az egyes fizetési modibktve a Fizetési megbizas benyljtasa
helyétl figgéen eltéd lehet.

Kértyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Kédoyeddtd a Bankkartyéat
kiallitotta (nevét a Bankkartyan feltintette), relk@zésre bocsatotta, és aki a
Kartyakibocsatoval kotott szemdés alapjan jogosult a Készpénz-helyetéeBitetési eszkoz
hasznélatara.

Kartyaigénylé: Lakossagi Ugyfelek esetén: A Lakossagi Bankszéahlarendelke#
természetes személy, amennyiben a sajat maga szégéayel Bankkartyat, tovabb4 az a
természetes személy, aki a Szamlatulajdonos szmlajkapcsolodd Bankkartyat igényel a
Szamlatulajdonos hozzajarulasaval és a Hitelinbé&zekartyaigénylését benydjtotta. Vallalati
Ugyfelek esetén: Az a természetes személy, akiérésa Pénzforgalmi Bankszamlahoz
kapcsolodban Bankkartya igénylés kerllt benyujtésr@énzforgalmi Bankszamla feletti
rendelkezésre és képviseletre jogosult Cégképvisetzajaruldsaval.

Kértyakibocsatd: A Takarékbank Zrt., amely a Kartyaigééiylkérelmére Készpénz-
helyettesid fizetési eszkdzt (Bankkéartya) bocsét a rendelkazes

Kéartyamegujitas (kartyacsere): A lejaré érvényességBankkartya helyett, de még annak
érvényessegi idején belll kibocséatott Bankkartyahd¥zatartoz6 PIN kdéd megegyezik a
lejaré Bankkartya PIN kodjaval.

Kartyaljragyartas: A sérllt, megrongalodott, hasznalhatatlanna valtykahelyett az
eredeti kartydval megegyeadatokkal Ujragyartott Bankkartya.

Kartyapotlas: A lopas/elvesztés miatt vagy egyéb technikai okdiltott Bankkartya esetén
0j kartyaszammal és Uj PIN kéddal kibocsatott Bamkja.
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Kartyatulajdonos: A Bankkartyat kibocsaté Takarékbank Zrt.

Készpénz-helyettest fizetési eszkdz: A Kartyakibocsatd és a Kartyabirtokos kozotti
keretszerédésben meghatérozott olyan személyre szabott dalgg eljaras, amely lehaté
teszi a Kartyabirtokos szamara a Fizetési meghneigételét.

Kirendeltség: Az ugyfélforgalom szamara nyitva allo Hitelintéizaelyiseg, amelyben az
Ugyfelek a Hitelintézet szolgéltatasait szemeélyegsmretik igénybe.

Kis 0sszedi vaséarlas: A pénzforgalmi szolgaltatds nyudjtasardl szold 2089 LXXXV.
torvény meghatarozésa szerinti 6sszeget meg neaddhaésarlas

Korlatozottan cselekwképes személy:Az a 14. és 18. életév kozotti kiskord, aki nem
cselekwképtelen. A korlatozottan cseleképes személy nyilatkozatanak érvényességéhez —
ha jogszabaly kivételt nem tesz — torvényes képijiseek beleegyezése vagy utdlagos
jovadhagyasa szikséges. Ha a korlatozottan csidéges kiskorl cselekiépessé valik,
maga dont a fudgjognyilatkozatainak érvényességier

Lakossagi Bankszamla: A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamla,elgpt a
természetes személy Szamlatulajdonos nyit, illety@ott, és amely a Bankkartyaval
lebonyolitott Tranzakciokkal kapcsolatos forgaloralamint a Dijak, kamatok elszadmolasara
szolgal.

Lejarati datum: A Bankkartya ellapjan feltiintetett hbnap/év adattal megjeldlt dgtmely
esetén az adott év adott hdonapjanak utols6 napjéjfaleig érvényes a Bankkértya. A
hénap/év megjeldlés sordn az évszam utolso kétjeggenkeril a Bankkéartyan feltiintetésre.
(pl. 09/12 2012. szeptember 30-at jelenti)

Limit: Meghatérozott ilszakon belul az adott Bankkartydval veége&ha@ranzakciok
0sszegére és/vagy szamara vonatkozo megkotés,tradiitelintézet Hirdetményben hatéroz
meg és amely a Szamlatulajdonos kérésére a Hirdgtarerint médosithato.

Logd: Az Elfogadohelyeket jeldl illetve a Bankkartyahoz kapcsolod6 szolgéltatasok
szimbolizal6 embléma, amely jelzi és garantaljayyha Bankkartyan feltliintetett emblémaval
rendelked Elfogadohelyeken a Bankkartyajat elfogadjak.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkonien Miikodé RészvénytarsasagTakarékbank
Zrt; székhelye: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.; @r10-041206; tevékenységi engedély
szama: 976/1997/F. szamu APTF hatarozat (1997.mmoee 26.), 1183/1996. szami MNB
hatarozat (1996. december 31.), I-787/2003. sz&#AP hatarozat (2003. junius 5.))

Melléklet: A Bankkartya Szekdéshez kapcsolddo, abban felsorolt speciélis readéseket
tartalmazo6 dokumentum, amely a Bankkéartya Sz elvalaszthatatlan részét képezi.

MO/TO (Mail Order/Telephone Order) vasarlas: Levelezés vagy telefonos megrendelés
soran bankkartyas fizetés egy termékért vagy skatgaért. Kézi bevitélengedélyezés, azaz
minden olyan Tranzakcio, melynek keretében a Kaéityakos a kereskéahek telefonon,
faxon, e-mail-ben kértyaadatokat ad meg, illetvizetlesen irdsban engedélyt ad az adott
fizetésre vonatkozéan a kartyaadatainak felhasgaédaa kartya fizikai jelenléte nélkil. A
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keresked a Tranzakciot a POS-terminalon a kartyaadatok HKeitelével inditja. A
Tranzakcié minden esetben valds idengedélyezés keretében, a Kéartyakibocséato altél ke
engedélyezésre vagy elutasitasra.

Nemzetkdzi kartyatadrsasag:Olyan nemzetkozi szervezet (MasterCard és VISAglyel a
Takarékbank tagsagi viszonyt létesitett, hogy Légak hasznalataval a Bankkartya
elfogadasat biztositsa.

Off-line Tranzakcié: Minden olyan Tranzakcid, ami nem valds ideEngedélyezésre
irdnyuld kérelem keretében érkezett be a Kartyalshtbhoz.

Pénzforgalmi Bankszamla:A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamlaglget a nem
természetes személy Szamlatulajdonos rendszereslasgay tevékenysége korében
pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabdl térvénybergiiapitott kdtelezettség alapjan nyit,
illetve nyitott, €s amely a Bankkartyaval lebonyatli Tranzakciokkal kapcsolatos forgalom,
valamint a Dijak, kamatok elszamolaséara szolgal.

PIN kod: (Personal Identification Number) Kizarolag a Kalitokos altal ismert titkos
személyi azonositd kdéd, amelyet ATM-en bonyolitkéiszpénzfelvétel, esetenként POS-
terminalon tortéé vasarlas és készpénzfelvétel soran kell megadBankkartyahoz tartozo,
kizar6lag a Kartyabirtokos altal ismert 4 karakseszemélyi azonosité szam, amely egyes
Tranzakcidk tekintetében leldet teszi a Bankkartya elektronikus berendezése ki@
hasznéalatat. A PIN kod a Kartyabirtokos személgiraka, titkos jelszava, amellyel azonositja
Onmagéat a bankkartya szolgéltatasok igénybevételeko

PIN kod Ujragyartas: Ugyanazon Bankkartydhoz tartozé PIN kod Ujranyadéda.

POS-terminal: (Point of Sale terminalPlyan elektronikus terminél, amely a Bankkértya-
hasznélat helyén alapwein készpénz nélkili forgalom lebonyolitaséra s2olg4d POS-
terminal az elektronikus fizetés soran a Bankkartydagnes csikjan szeréplés a
Tranzakciéval kapcsolatos adatokat tovabbitja &agaHo Hitelintézet felé. A POS-termindl
kalon PIN kéd beviteli billentyzettel is rendelkezhet, hasznalatakor az Elfogdgtohe
Utmutatédsa szerint kell eljarni.

Szamlatulajdonos: A Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-jének hatalya aléartozo,
Keretszeréidéssel rendelkézazon Ugyfél, aki a Hitelintézetnél Bankszamlawaidelkezik.
Amennyiben a Szamlatulajdonos Lakossagi Ugyfél,oakk Szamlatulajdonos személyesen
jogosult nyilatkozatot tenni, amennyiben a Szanigdionos Vallalati Ugyfél, annak nevében
a Cégképviséljogosult nyilatkozatot tenni.

Szolgéaltaté: A Takarékbank Zrt.-vel szefdéses viszonyban l&vvéllalkozds, amely
Bankkartyaval kapcsolatos szolgaltatast nyujt.

Tarskartya: A Bankszamlaval rendelkéZSzamlatulajdonos altal és féleségével megjeldlt
természetes személy részére kibocsatott, illetkedsigi Bankszamla esetén nem agkelst
kibocséatott Bankkartya. Lakossagi Bankszamla esefBarskartya igénylésdeltétele, hogy
a Lakossagi Bankszamlahoz mar kapcsolodjon a Tidyskél azonos tipusuokartya. A
Véllalati Bankszamla esetén minden Bankkartya Tatgknak tekintent

Tarskartya birtokos: A Bankszamla felett, a Szamlatulajdonos hozzajaawal, Bankkartya
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atjan rendelkezni jogosult személy a Szamlatulajdodltal meghatarozott korlatozasokkal
(Szamlatulajdonos a Hitelintézet altal jovahagyoihit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartya birtokosnak). Amennyiben a Lakossagi KBaamlahoz kapcsol6dosKartya
barmilyen okbd6l megsmik, az alapul szolgalé Bankszamlahoz kibocséatadrsRartya
birtokosa Bkartyabirtokossa valik.

Tartés adathordozé: Olyan — a Hitelintézetnél rendszeresitett — eszkémely a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szdmara léhetteszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljdnak megfelél ideig tortéd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlaméban és
tartalommal tortéé megjelenitését (kuléndsen, de nem kizarélagosal, ©OVD,
webtérhely).

TeleBank Amennyiben a Hitelintézet TeleBank szolgaltatagfijt, a Lakossagi Ugyfelek
részére alapszolgaltatasként, Vallalati Ugyfelekszéée igény szerint biztositott,
Bankszamlahoz, Bankkéartydhoz kapcsolédd egyéb &ltatgsokat vehet igénybe, a hét
minden napjan 0-t6l 24 6raig. A Hitelintézet TeleRan keresztll egyes szolgaltatasait erre
vonatkoz6 Szefalés alapjan tgyfélazonositassal, egyes szolgataGmerddéskotés nélkil
Ugyfélazonositassal, és egyes szolgéltatasait @eszotés nélkil és tgyfélazonositas nélkil
— valamennyi Ugyfele részére — nyuljtia. A Hitelizeé lehefvé teszi, hogy altalanos
informacioszerzés céljabdl a TeleBank rendszereeskéll barki hivast kezdeményezzen. A
TeleBank szolgaltatassal kapcsolatos specialisstkaenéseket az Elektronikus Szolgaltatasok
Altalanos Szergdési Feltételei tartalmazzak.

Tranzakcié: Az adott Bankkartyaval a jelen Bankkartya ASZF s#em Bankszamla terhére
végezhet miveletek (pl. Fizetési fiveletek, egyenleglekérdezés stb.).

Tranzakcié datuma: Az a magyarorszagi édona szerinti nap, amikor a Kértyabirtokos a
Bankkartyat valamely Tranzakciora ténylegesen régzn

Utazdsi  biztositds: A  Bankkartyahoz  automatikusan kapcsolodé vagy a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos A&ltal kulon dijazékenében vélaszthaté szolgéltatas,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott biztosigat#g (a tovdbbiakban: Biztositg)ijt a
szolgaltatast igéngl Kartyabirtokosnak. A szolgéltatds betegségbizssitalesetbiztositast,
poggyaszbiztositast, és jogvédelmi biztositasilaglagaban.

Ugyfél: A Hitelintézet pénzlgyi szolgaltatasait igénybe dvéogyaszté (Lakossagi Ugyfél)
vagy véllalkozas (Vallalati Ugyfél). A fogyasztésaakméja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljardé természetes szenllalkozasnak misiul minden, a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekéggskorében eljaré szemely, kiloéndsen a
gazdasagi tarsasag, az Egyéni vallalkozd, tarsadstervezet. Jelen Bankkartya ASZF
hatalya ala tartozé jogviszonyban Ugyfélnek ésiil a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos.

Vallalati Bankkértya : Pénzforgalmi Bankszdmlahoz vagy annak elkuldnéistzamlajahoz
igényelhet Bankkartya.

Vésett kartya: Kizardlag elektronikus kornyezetben hasznalhashkiartya, amelyen a
Bankkartyan szerepladatok vésési technikaval kertlnek feltlintetésre.

2. A Bankkartya igénylése
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Felek a Bankkartya igénybevételére Bankkartya Sdést kotnek. Bankkartya igénylése
személyesen vagy TeleBankon keresztil torténhet.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos Kirendeltségbemyijtott kifejezett kérelmére bocsat
Bankkartyat a Kartyaigénylrendelkezésére.

A Szamlatulajdonos, valamint a Szamlatulajdonos lléndendelkezési joggal bird
Cégkeépvisdije TeleBankon keresztil sajat maga részére igéayeBankkartyat a
Hitelintézetbl. Telebankon keresztil torténgénylés kizardlag olyan Ugyfél altal és részére
torténhet, aki a Hitelintézetnél méar beazonoséstinegfeld jogosultsagi szerepkdorrel bir.

2.1.1gényelhet Bankkartya

Egy Bankszamlahoz tobb tipusu Bankkartya igényéjhegyanazon bankkartya-tipuson belul
pedig tobb Kartyabirtokos részére is igényaih&ankkartya. Egy Bankszamlahoz egy
Kértyabirtokos ugyanazon Bankkartya-tipusbdl cagpk Bankkartya kibocséatasat kérheti. Az
egyes Bankszamldkhoz kibocsathaté Bankkartyak dfpuss szamat a Hirdetmény
tartalmazza.

Ha a Hitelintézet az egyes Bankkéartyak kibocsatasaimalis elérhét egyenleghez koti,
annak feltételeit a mindenkor hatalybanddédirdetmény tartalmazza.

2.2.1génylés benyujtasa

Bankkértya-igénylést a Kartyakibocsaté azon termeszszemély Szamlatulajdonostol vagy
a Szamlatulajdonos Cégképvigétsl fogad el, aki
. a Hitelintézetnél Bankszamlaval rendelkezik, vaggkszamlat kivan nyitni, és
. megfelel a Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-ében,awaint jelen Bankkartya
ASZF-ben és a mindenkor érvényes lakossagi és/vanzforgalmi
Hirdetményben foglalt feltételeknek.

Lakosségi Bankszamla és Pénzforgalmi Bankszamiérese igényelt Bankkartyak tipusa —
azok igénylési sorrendjitfliggetlenil — a mindenkor hatalyos Hirdetménymeégfeleben
szabadon valaszthato.

A Szamlatulajdonos az altala megjeldlt nagykorélelstképes természetes személyek, és a
Hirdetményben meghatéarozott Bankszdmlakhoz 18 &fti abrmészetes személyek részére
igényelhet Bankkartyat.

14. életévét be nem toltott kiskorl személy nevékieardlag torvényes képvisge kothet
Bankkéartya Szefést a torvényes képviseLakossagi Bankszamlajahoz kapcsoloddan. A
torvényes képvisél a Bankkartya-igénylés és szénléskotés tekintetében a kiskoru
Kartyabirtokos nevében (képviseletében) jar el.

A 14. életévét betdltott, de a 18. életévét be néldtt kiskord a térvényes képvisg
hozzajarulasaval kothet Bankkartya Sadést.

Korlatozottan cselelképes személy Ugyfél részére — akar sajat szamlahaartérd
Bankkartya-igénylés esetében a Bankkartya $dést a torvényes képvisekk is ala kell
irnia.
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Ezen kivil, az életkoron tul egyéb okbdl Korlataantcselekéképes vagy cselekiéptelen
személyek, illetve irni és/vagy olvasni nem tuddinképes személyek részére Bankkartya
(Fokartya vagy Tarskartya) igénylésére nincs lébeqg.

Pénzforgalmi  Bankszamldhoz kapcsol6dé Vallalati KBantya igénylésére a
Szamlatulajdonos képviseleti joggal biré olyan GHmksebje jogosult, aki egyidéjeg a
Bankszamla feletti rendelkezésre és képviselegegoalt. A Hitelintézet a Cégképvisedltal
jelolt személyek Bankszamla feletti jogosultsagémrvizsgalja, jogosultsaguknak hianyéért
felelésséget nem véllal. Amennyiben a Pénzforgalmi Barkdéa felett egyuttes rendelkezési
joggal bir6 személy részére keril Vallalati Banild@igénylésre, ez esetben a Hitelintézet ezen
Kartyabirtokos hasznélatdtt a Szamlatulajdonos afedhatalmazott személyek egyittes
rendelkezésének tekinti, és az &@bbdodd esetleges karért féletég nem terheli, az a
Szamlatulajdonos terhére esik.

A Kartyabirtokos a Bankkartya rendelkezésre bossétékintetében a Takarékbank Zrt.-vel
all szerddéses viszonyban és a Hitelintézet, amely a Szalmjdbnos Bankszamlajat vezeti,
illetve ahol Bankkartyajat megigényelte, a Takaedkb Zrt. kozvetitjeként végzi a
Bankkartyaval kapcsolatos pénzligyi szolgaltataséditzsét.

A Szamlatulajdonos / Cégképviéejogosult meghatarozni a Kartyabirtokosok korét és
részikre a Bankszamla terhére Bankkartya kibocsat&érheti. Ha a Pénzforgalmi
Bankszamldhoz toébb Bankkartya tartozik, a HitelietéKartyabirtokosonként kulon-kilon
Bankkartya Szefést kot, amelyet a Cégképviselminden esetben aldir. A
Szamlatulajdonos / Cégképviéeh Hitelintézet altal, vagy az altala meghatarozathit
mellett ad rendelkezési jogot Kartyabirtokos részér

Az Ugyfél altal kitoltott és alairt Bankkartya Szédés Hitelintézethez tortént benyuijtasa,
illetve Elektronikus csatorndn keresztiul benydjtagénylés a Hitelintézetre nézve
szerddéskotési kotelezettséget nem keletkeztet.

A Kértyaigényb az igénylés / Bankkartya Szédés alairasaval hozzajarul, hogy az altala
kozolt adatokat a Hitelintézet eliénizze. A Bankkartya megszemélyesitése Lakossagi
Ugyfelek esetén csak a Kartyaigéhyzemélyi azonosit6 okmanyaban szeéraptvének a
Kartyaigényb személyazonossdganak megallapitasara alkalmasnméald rogzitésével,
Vallalati Ugyfelek esetén a Kartyabirtokos termdésge személy személyi azonositd
okméanyaban szergpheve, valamint a cégnév vagy annak réviditéseitéggvel torténhet.

Amennyiben a Hirdetmény alapjan az adott Bankkédygaegyéb kiegésditbiztositasi
szolgaltatas véalaszthaté vagy ahhoz automatikusatyen kiegészit biztositasi szolgaltatas,
akkor a biztositasi szeidés feltételei értelemsZmm a Bankkartya Szefdés részét képezik.

Az Ugyfél a Bankkartya Szerddés alairasaval elfogadja a jelen Bankkartya ASZF
rendelkezéseit.

2.3.1génylés visszavonasa
Az Ugyfél a kartyaigénylést a Bankkartya S#ei&s Hitelintézet altali alairasaig barmikor
visszavonhatja, azonban ebben az esetben a Hitadimel a kartyaigényléssel kapcsolatosan

a visszavonasig felmerilt valamennyi koltséget kedbtéritenie.

2.4.Adatok elledrzése
14



A kartyaigénylés benyujtasat koen a Hitelintézet jogosult a Kartyaigéhgltal kozolt adatokat
teljes kofien ellerdrizni, azok sziikség szerinti kijavitasat, modosit&ezdeményezni.

A Szamlatulajdonos/Kértyabirtokos Bankkartyara \tkoaé adataiban, illetve a Bankkértya
Szerddéssel Osszefuggvalamennyi lényeges korulményben tortént valtozésteles a
Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni. A bejgés elmulasztasabol szarmazd karok a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos koételes haladéktalanul irdsbiditedintézet tudomésara hozni minden olyan
lényeges koriiményt, amely a pénzigyi helyzetéregitdlését modositja.

2.5.1génylés elbiralasa, a Bankkartya Szeles 1étrejttte

A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogyzarSlatulajdonos kartyaigénylési kérelmét
egyedi dontés alapjan elfogadja, vagy indoklas (iélklutasitsa. A Hitelintézet a

kartyaigénylés elbiralasarél a Kartyaigéitylrasban értesiti. A kartyaigénylés Hitelintézet
altali elfogadasa torténhet annak Hitelintézetliattdgszeti alairasaval vagy a Hitelintézet

visszaigazolo levelével. A kértyaigénylés elfogadamegedzéen a Hitelintézet csak a

kartyaigénylés korében kikotott jogokat érvényeitha Szamlatulajdonossal, illetve a
Kartyaigénybvel szemben.

A Bankkartya Szekés akkor jon létre, ha a Bankkartya Kirendeltsagietérd igénylése
sordn a Szamlatulajdonos és a Kartyaigény(amennyiben nem azonos a
Szamlatulajdonossal) a Bankkéartya S#dést alairta és a Hitelintézet a kértyaigényléseét
elfogadta. TeleBankon keresztul todérBankkartya igénylés esetén, amennyiben a
Hitelintézet a kartyaigénylést elfogadta, a Baniké@Szerddes az igénylés napjan jon létre a
felek kozott. llyen esetben a Hitelintézet az Aaltalldirt Bankkartya Szefdést utdlag
megkuildi a Szamlatulajdonosnak/Kartyaigémgk.

A Bankkartya-igénylés pozitiv elbiralasa eseténaamlBartya Szeridés hatarozatlan éde
szdl, és az Kirendeltségben todénénylés esetén a felek altali alairas napjaneBahkon
keresztll tortéh igénylés esetén az igénylés/Hitelintézet altdtigddas napjan lép hatélyba.
Ha a Bankszamlahoz tobb Bankkartya tartozik, alidttezet a Kartyabirtokosokkal kilén-
kilon kot Bankkartya Szefdést, amelyet a Szamlatulajdonos minden esetben
szabalyszdien (Vallalati Ugyfelek esetén cégsizen) alair. Bankkartya Széidést onalléan
csak az 6nallé rendelkezési joggal rendelkBzamlatulajdonos kéthet.

A megkotott Bankkartya Szeidés elvalaszthatatlan része a hatalyos Hirdetmgrjglen
Bankkartya ASZF, egyes, a Hirdetményben meghatér@ankkartyak esetén a Biztosito
kilfoldi utazasra szOl6 Utazasi biztositds egédipdig segitségnydjtas-, betegség- és
balesetbiztositas, valamint egyéb segitségny@§sppggyaszbiztositas - szgteési feltételei,

és minden egyéb, a Bankkartya S#désben elvalaszthatatlan részként meghatérozott
dokumentum.

A Bankkartya Szekmés megkotése és a sZmles fennallasa alatt a kapcsolattartds nyelve a
magyar.

TeleBankon keresztiil kezdeményezett kartyagdés esetén, amennyiben az Ugyfél a
Bankkartya Szefmés kézhezvételét kowetl4 napon belll a Hitelintézet székhelyére
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eljuttatott irasbeli nyilatkozataban él az elalljsgaval, a Hitelintézet a szolgaltatast
megszunteti.

2.6.Tavértékesités keretében kotott Bankkartya &iésre vonatkozo specidlis szabalyok

Amennyiben a Bankkartya Szédes megkoteésére tavertekesites keretében kerllasor,
Hitelintézet a természetes személy Ugyfelet azbédddool tajékoztatja Tavértékesitési tv.
eldirasainak megfeléén:

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazatgsitatési szetdésnek az a szédes
minésul, amelyet a Hitelintézet mint szolgaltaté éseamtszetes személy Ugyfél mint
fogyaszto kot egymassal szervezett tavértékesértdben olyan médon, hogy a sses
megkotése érdekében a Hitelintézet kizardlag tdvkészkdzt alkalmaz.

Tavkozhb eszkdznek missll az olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tatéiieén szeaési
nyilatkozatok megtételére. Tavkdzeszkdznek midsil tobbek kozott a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax.

A Hitelintézet a Pft. altal élrt szerddéskotést megéts tajékoztatast a jelen ASZF, a
Hitelintézet vonatkoz6 Uzletszabalyzata, a BankkérSzeréddés, valamint a vonatkozé
Hirdetmények utjan teljesiti és azzal a taveértdékedioréberdt terneb torvenyi tjékoztatasi
kotelezettségnek is egyuttal eleget tesz.

A tavértékesités keretében kotott Bankkartya Sorz a szetéskotéssel kapcsolatban az
Ugyfél terhére tobbletkodltséget nem okoz.

A tavértékesités keretében kotott Bankkartya Sost az Ugyfél a szeidéskotés napjatol
szamitott 14 napon belil indoklas nélkil azonnatahyal felmondhatja.

Ha az Ugyfél a fent hivatkozott tajékoztatast arzmbeskotést kovéen kapja kézhez,
felmondasi jogat a szdidéskotés napjatol keédoen a tajékoztatas kézhezvétslézamitott
14 nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél semmiféle tajékoztatast nem kapoltpdadasi jogat a tavértékesitési speés
létrejottétl kezdddéen a megfelédl tajekoztatds kézhezvétdlbtszamitott 14 nap, de
legfeljebb etil az idbponttdl szamitott egyéves jogveshatarid elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél tajékoztatasa nem volt megfelédrtalmi, az Ugyfél felmondasi jogat a
szerddéskotés napjatol keddsen a tajékoztatas kézhezvétélészamitott 14 nap, de
legfeljebb etdl az idbponttdl szamitott 3 hdnapos jogveshatarid elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél a tavértékesités keretében kotottz8dés megsziintetésére vonatkozé kilonos
felmondasi jogardl tajékoztatast nem kapott, az félgfelmondasi jogat a szeidéskotés
napjatél kezddéen a tdjékoztatas kézhezvétélédzamitott 14 nap, de legfeljebb &thz
idéponttdl szamitott 1 éves jogvesttatarid elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg az Ugyfelet az elallasi (felmond§siy, ha a szetwlésnek mindkét fél teljes
kori teljesitését kovéen, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése ataijrtént.

A felmondasi jogot hatariiben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél erre
vonatkozo nyilatkozatat a fentiekben meghatarozatérid lejarta ebtt postara adta, vagy
egyéb igazolhaté modon a Hitelintézet részére dtkllTajékoztatjuk, hogy felmondasat
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postai aton a cimre, elektronikus levedib a
.......................... @.............. cimre kuldheti meg.

Az azonnali felmondasra nyitva allé hatdritejarta ebtt a szerédés teljesitése csak az
Ugyfél kifejezett hozzajarulasat koven kezdhet meg.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél részére az Uggatrddéskotésre iranyuld jognyilatkozatat
megebzéen - tekintettel a szolgaltatas és a tavkoebzkoz jellegére - kel idoben a
tavértékesités keretében kotott Bankkartya Szeésre vonatkozd altaldnos és kulonos
szerddési feltételeket, valamint a TAavértékesitési te. @ Pft. szerinti t4jékoztatési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges papiron magy az Ugyfél szamara hozzafééhet
tartds adathordozon rendelkezésre bocsatani. Haeet8és megkotése az Ugyfél kérése
alapjan olyan tavko#l eszkdz atjan tortént, amely azomdtes tijékoztatdst nem teszi
lehetivé, a Hitelintézet a Szefdés megkotését kovetn haladéktalanul koteles ezt a
tajékoztatast megadni.

Az Ugyfél kérésére a Hitelintézet a Szetes fennallasa alatt barmikor koteles a smbégi
feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani. AzBdés fennallasa alatt az Ugyfél jogosult a
tavkozb eszkoz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkdadrddéssel és a szolgéaltatas
jellegével 6sszeegyeztethiet

Ha az Ugyfél az elallasi (felmondasi) jogat gyakio a Hitelintézet kizarélag a
Szerddésnek megfeléen ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyenétiékét jogosult
kovetelni.

Ha az eldllasra (felmondasra) nyitva &ll6 hatiral fentiek alapjan meghosszabbodott, a
Hitelintézet a meghosszabbita$tartama alatt, azaz a térvénynek megteljékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékaét kievetelheti. Ha a Hitelintézet a teljesitést
az elallasi (felmondasi) hataéidejarta estt az Ugyfél ebzetes hozzajarulasa nélkil kezdte
meg, az Ugyféllel szemben &rjogszetien megilled 6sszeg kovetelésére sem jogosult.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél altal fizetett péisszeget — ait a fentiek szerint jogszéen
megillett 0sszeg kivételével - az eldllasrol (felmondéassdplo nyilatkozat kézhezvételét
koveten haladéktalanul, de legkébd 30 napon belil visszatériteni. Az Ugyfél kotetes
szolgaltato altal kifizetett pénzdsszeget vagy @ttadblgot az elallasrdl (felmondasrdl) szo6lé
nyilatkozatanak elkildését koven haladéktalanul, de legkéd 30 napon belll
visszatériteni, illetve visszaadni.

3. A Bankkartya kibocsatasa

3.1.A Bankkartya legyartasa

Amennyiben az Ugyfél teljesiti a Hirdetményben, Bairtya Szerddésben és a jelen
Bankkéartya ASZF-ben foglalt feltételeket, a Hitédinet a Bankkartya Szées hatalyba
Iépését koveét 15 banki munkanapon belll legyéartatja a Bankkértya

3.2.A Bankkartya kézbesitése, atvéetele

A legyartott Bankkartya és kapcsolodd PIN kod —gkittendl attol, hogy az igénylés
személyesen a Kirendeltségben, vagy TeleBankonskiglletortént — dszabdaly szerint a
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Kértyabirtokos altal a Bankkartya Szédésben megjeldlt Kirendeltségbe inaktiv allapotban
kerll kiszallitasra, amelyeket a Kartyabirtokos aeKdeltségben személyesen vehet at.
Amennyiben a Hitelintézet megjeldlt Kirendeltségdlalja a Bankkartya és kapcsol6dé PIN
kod kézbesitését, a Kartyaigeddartyabirtokos postai kézbesitést is igényelhet a
Bankkartya atvételeként, mely esetben kézbesiiéskémt postafiokot nem adhat meg. A
Hitelintézet jogosult az atvételi modhoz kapcsobmiéa mindenkor érvényben tev
Hirdetményében feltiintetett dijat felszamolni. Wjrikkartya esetén a Hitelintézet személyes
atvétel esetén a Bankkértya Szel@s megkotésélt szamitott 30 napon belll értesiti a
Kartyabirtokost, hogy a kartyat személyesen atvehattan fényképes, alairast tartalmazo
személyi okmannyal igazolta magat. Amennyiben ay&hirtokos e kotelezettségének nem
tesz eleget, a Hitelintézet a Bankkartya atadasgtagadja.

A Bankkértya kézhezvételét koven a Kartyabirtokosnak az azon szefepldatokat
ellerdriznie kell, és ezt kbvéen a Bankkartya hatoldalan talalhat6 alairé savarkell irnia.
Amennyiben a megszemélyesitett Bankkartya adatérést mutatnak, azt a Hitelintézet
részére soron kivll jeleznie kell. Az adateltérégelitézet felé tortéh jelzésének
elmulasztasabdl, illetve az alairds elmulasztasdlagly a Bankkartya Szémésen szerefl
alairastol eltéf moédon tortééh alairasbdl szarmazo karokért a Hitelintézet nertalva
felelésséget.

A Bankkartya atvételét kow@tn a Kartyabirtokos felel a Bankkartya rendeltetésis
hasznalataért.

A legyartott Bankkartyaért (ideértve a megujulé Beartyat is) az Ugyfél koteles az &éirr
sz0l6 értesités megkuldésészamitott 90 naptari napon belll jelentkezni aektitézet
fiokjdban, ellenke& esetben a 90 naptéri nap eltéltét Hitelintézet jogosult a Bankkartya
6rzéséért a Hirdetményben meghatarozottak szeijati félszamitani azt a Szamlatulajdonos
Bankszamljéra terhelni és a Bankkartyat megsertanisi

3.3.A Bankkartyan feltlintetett adatok

A Bankkartya ellapja tartalmazza a Hitelintézet nevét, a Hitelistéés a Nemzetkozi
kartyatdrsasag Logo6jat, chip kartya esetén a chipetBankkartya tipusatdl fuggn
hologramot, egyéb biztonsagi jegyeket, valaminaszhalatara jogosult Kartyabirtokos nevét
(mely megegyezik a Kartyabirtokos személyazonoskidianyaban szergphevével, azzal,
hogy amennyiben az meghaladja a 21 karakter hasgatjsértelemszéen roviditett név
kerul feltintetésre, amelyba személyazonosité okméany 6sszehasonlitdsavattgabirtokos
személye kétség kivil megallapithatd), a Bankkasiz@mat és a lejaratat, illetve Vallalati
bankkartya esetén a Szamlatulajdonos cégnevét aaggk roviditését (max. 21 karakter
hosszan).

A Bankkartya héatoldalan magnes csik, aléir6 paaelEllerérz6 kéd (CVC2/CVV2), a
telefonos Ugyfélszolgalat szama, és a Bankkarty&hpesolddo szolgaltatast nyujtd szervezet
Logdja talalhato.

3.4.PIN kod

A Hitelintézet a Bankkartydhoz egyedi azonosito ms#a Gn. PIN kdédot bocsat a
Kartyabirtokos rendelkezésére. A BankkartydhoowrtPIN kodot a Kértyabirtokos altal a
Bankkéartya Szetdésben megjeldlt Kirendeltség lezart, sértetlenitékivan adja at a
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Kéartyabirtokosnak vagy a jelen Bankkartya ASZF Bdirkya kézbesitése, atvétele c. pontja
szerint postan kildi meg a Kartyabirtokos részénelyért a Hitelintézet a mindenkor
hatalyos Hirdetményben szerémijat szamitja fel. A Hitelintézet a Bankkartydb&csatasa
soran gondoskodik arrdl, hogy a PIN kdédot, vagyaalkartya hasznélatdhoz szikséges mas
hasonlé azonositd adatot a Kartyabirtokoson kigiiksmas ne ismerhesse meg.

A Bankkartydhoz tartozé PIN kod automatikusan, einbe&z érintése nélkil kerdl
legyértasra, azt a PIN-boriték felnyitdsat még@n senki nem ismeri.

A Kartyabirtokos felel a PIN kdéd mémzéséeért, biztonsagos hasznélataért. Amennyiben a
Kartyabirtokos a PIN kdédot nem titkosan, nem aztadelyzetben &ltaldban elvarhato
gondossaggal kezeli, azt a Bankkartydra vagy a Batfdval egyiittérzott mas targyra
jegyzi fel, vagy egyéb, neki felrohaté mddon jodafianul harmadik személy szamara
hozzéaférhdivé teszi, az elith ereds karokért — tekintettel arra, hogy ezen tevékengkédg
mulasztasok a Kartyabirtokos sulyos gondatlan naatfeanak missilnek — a Hitelintézet
felelésséget nem vallal, az eliteredsen esetlegesen a bekodvetkezett kar a Szamlatutagtion
terheli. Amennyiben a PIN kad illetéktelen személy tudomagar, a Kartyabirtokos koteles
haladéktalanul jelenteni, és koteles haladéktalaaulPIN kodot médositani vagy a
Bankkartyat letiltatni a jelen Bankkartya ASZF Biakya letiltasa c. fejezetében foglaltak
szerint.

3.5.A Bankkartya érvényessége

A Bankkartyat a Hitelintézet az azon megjeldlt rafadatummal bocsétja ki. A Bankkéartya
lejarati ideje megtaldlhatd a Bankkartydlapjan hénap / év jeldléssel. A Bankkartya a
lejarati hdnap utolsé napjanak 24.00 6r4jaig éreény

A Véllalati bankkartydk érvényességi ideje egymiastiiggetlen, illetve Lakosséagi

Bankszamldhoz kibocsatott Tarskartya lejérati idéggetlen a Bkéartya lejarati idejétl. Ha

a Fokéartya megsimik, a legkordbban igényelt Tarskartyékartyava valik. A Bankszamla-

szerddés megdmese esetén a Bankkértya Sadesek megsmnek és a Kartyabirtokosok
egyidejileg kotelesek Bankkartydjukat a Hitelintézet bagmeirendeltségében leadni vagy
azt letiltani a jelen Bankkartya ASZF Bankkartydiliésa c. fejezetében foglaltak szerint,
ellenke®d esetben azt a Kartyakibocsato is letilthatja. Art¥@birtokos itt meghatéarozott

kotelezettsége elmulasztasabol szarmazé karokéitelntézet nem vallal felésséget.

Vallalati Ugyfelek esetén, amennyiben a Szamladolaps valamelyik Bankkartya Szédeést
felmondja, a Bankkartya Szédes alapjdn kibocséatott Bankkartya hasznalati jegazal
egyidejileg megsinik.

A Bankkartya Szetdés megdméséél a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat
(Fo/Tarskartya birtokost) értesiteni. Ennek elmulasaél ered kar a Szamlatulajdonost
terheli.

A lejard aktiv statusz( Bankkartya helyett - kivéagyes, a jelen Bankkartya ASZF-ben
hivatkozott Erintéses Tranzakciéra alkalmas Bartgiékat - , amennyiben a
Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos ezzel edtiexst igényét a Bankkartya lejaratat 60
nappal megékéen az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irdsbanjelkei a Hitelintézet
felé, a Hitelintézet Uj Bankkartyat gyartat le, yetla Kartyabirtokos kérésére, a Hitelintézet
altala megnevezett fiokjdba tovabbitja vagy azlalmegadott cimre kild meg, vagy, a
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mindenkor hatélyos Hirdetményben megdallapitottel§zamitasa mellett.

A lejart Bankkartyat a Kartyabirtokos koteles leadrHitelintézet barmely fidkjaban, vagy a
magnessav vagy a Bankkartyand@hip kilyukasztasaval, atvdgasaval érvénytelenitagy
megsemmisiteni azt. A Bankkartya le nem adasabiétve érvénytelenitésének vagy
megsemmisitésének elmulasztasabol, illetve azzakefilggésben keletkezett esetleges
karokert a Hitelintézetet nem terheli féls$ég.

3.6.A Bankkartya aktivalasa

Az inaktiv (hasznélatra alkalmatlan) A&llapotbandéta Bankkartyat a Kartyabirtokos
aktivalhatja €s a Bankkartya az aktivalast kégatvalik hasznalatra alkalmassa. Az aktivalas
az alabbi médokon térténhet:
a) az el$, helyes PIN kod megadasaval, barmely ATM-nél Isfoditott
készpénzfelvételi Tranzakciéval, vagy
b) a Hitelintézet sajat ATM-jein a Bankkartya aktivaia kijel6lt menlpontban, vagy
c) a TeleBank szolgaltatassal rendetkéigyfelek esetén TeleBankon keresztill.

3.7.A Bankkartya, megujitasa

A Kartyabirtokos a Bankkartya lejaratdhoz képesifdgebb 60 napon belll kérheti a
Bankkartya id elotti megujitaséat (ha pl. a Kartyabirtokos hossziredkulfoldre utazik, és a
Bankkéartya lejaratakor nem tartozkodik Magyarorsrgg A Hitelintézet az idl elotti
megujitas kérése okt nem vizsgélja. Kartyabirtako§j Bankkartya kézhezvételét ket

a Bankkértya aktivalasara vonatkoz6 bekezdésbedn seterint koteles eljarni.

A megujitott Bankkartya PIN kédja megegyezik atteBankkartya PIN kodjaval.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartyat a Bankjalejaratat 60 nappal megeben
nem aktivalta, a Hitelintézet a Kartyamegujitasmneégzi el. Amennyiben a Bankkartya
lejaratat koveten a Kértyabirtokos jelzi a Hitelintézet felé a Bk#értya hasznalat iranti
igényét, a Hitelintézet a Bankkartya rendelkezéboesatasara érdekében soron kivil
rendelkezik. A rendelkezésre bocsatott Bankkartygbee az esetben is megujitott
Bankkartyanak missil. Ezen jelzésig az érintett Bankkartya tekirteréa Hitelintézet nem
szamit fel éves dijat, a jelzést kdvdegyartds utdn — az Uj Bankkartya érvényessége
idépontjatol szamitottan — az éves dij elszadmolasrél.ké Kartyameguijitas felfliggesztése
nem vonja maga utan a Bankkartya Sédés felmondasat.

4. A Bankkartya hasznalata

A Kaértyabirtokos a Bankkartya Szédes hatalyba |épésétkezdidéen a Bankkartya-
szolgaltatassal kapcsolatos informacio, reklam&sosegitségkérés céljabol a Hitelintézet
barmely Kirendeltségéhez fordulhat azok nyitvatirideje alatt, valamint a hét minden
napjan igénybe veheti a TeleBank 0-24 éraig hiviképonti tigyfélszolgalatat belfolglrés
kulféldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

A Bankkartyaval kezdeményezhieFizetési niveletek korét, feltételeit jelen Bankkartya
ASZF, kondicioit a Hirdetmény tartalmazza. A Szawmlkdonos Kkorlatlanul felés a
Bankszamlgjahoz kibocsatott valamennyi Bankkarty@szhalatdval kapcsolatos anyagi
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terhekért.

A Bankkartyat a Kéartyabirtokos sajat kockazataeadeltetésének megfaleh, a Bankkartya
Szerddésben meghatarozott feltételek betartdsaval hifisdjgd A Tarskartya-birtokos jogai
és kotelezettségei a Kkértyahasznalat terén megeslyeza [Bkartya- birtokos
kartyahasznalattal kapcsolatos jogaival és kotdlstzgeivel.

A Kartyabirtokos a Bankkértya hasznélatara a hédem napjan a nap 24 érgjaban jogosult.

A Kértyabirtokos Bankkartyajaval belfoldon és kitfon egyarant készpénzt vehet fel
barmely, a Nemzetkdzi kartyatarsasag LogojavaltatldATM-bél, més pénzforgalmi
szolgaltaté fiokjaban és postahelyen, illetve Jaséa, szolgéltatas igénybevételére
hasznélhatja azt az alabbiak szerint:

A nemzetkdzi Bankkartyak felhasznalhatéak - a Bantgla tipusatdl, valamint a
jogszabalyok szerinti méisitésiikdl és a felek vonatkozé szédesédl fliggéen:

» belféldon vagy kulféldon a Nemzetkozi kartyatargpadkartyaelfogadoi kérében
termékek és szolgéltatasok ellenértékének kieggsate

» belfoldon vagy kulfoldon a Nemzetkozi kartyatargpaakartyaelfogaddi korében
készpénzfelvételeebankjegykiadd automataknal;

» belféldon vagy kulféldon a Nemzetkozi kartyatargasédkartyaelfogadoi kbrében
készpénzfelvételre minden hitelintézet/posta  pénztarab6l POS-terromal
keresztdil;

» Kkészpénz befizetéséaez erre alkalmas (deposit funkcidéval rendetReATM-en
keresztul, illetve — erre feljogositott — bankpénizan;

* egyenleg lekérdezéstelftldon, az arra alkalmas ATM terminélokon ketékz
bankpénztari POS-terminélon keresztil.

A MasterCard PayPass Karéra illetve a MasterCargP®ss TaPassz esetében nem
alkalmazandbéak az ATM-en keresztll végzettivatetekre vonatkoz6 rendelkezések,
valamint a Hasznalat személyhez kotottsége éstkaéda c. rész rendelkezései. A belfoldi és
kulfoldi vasarlasi limitet meg nem haladé 6sdze@sarlasok esetén nem kell PIN kdédot
megadni, ilyen esetben a a fizetésivialet j6vahagyasa (amennyiben PIN kéd megadasa nem
szilkséges) a MasterCard PayPass Karora illetve steMzard PayPass TaPassz PayPass
olvaso elé helyezésével torténik.

A Bankkartya hasznalataval kapcsolatos informadiékaesetleges korlatozasokat (Limitek),
és azok mértékét a Hitelintézet vonatkoz6 Hirdetyeéartalmazza. A Hitelintézet jogosult

arra, hogy a Bankkartya Szédésen meghatarozott, a kértydhoz tartoz6 megdatapit

idészaki Limitet legaldbb évente felllvizsgalhatja sdikség esetén a jelen Bankkéartya
ASZF-nek megfelélen egyoldaltan modositsa.

A Bankkéartya hasznalata, az azzal bonyolitott Taknodk elszamoladsa, az esetleges
reklamacidkkal kapcsolatos eljaras az érintett Netkiwi kartyatarsasag és az Elfogaddhely
bankja, illetve a Hitelintézet altal meghataroZeltételek szerint torténik.

Ha a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos szenm@ye azonos, a Kartyabirtokos ¢nalléan
nem tehet a Szamlatulajdonossal kotott BankkartyaerZ&désre kihaté hatalyu
jognyilatkozatot. A Bankkartydhoz kapcsolodo jodtsigok mértékének meghatarozasara,
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€s modositasra kizarélag a Szamlatulajdonos jogoAulSzamlatulajdonos kotelessége a
Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakciok és az ahha@pcsolédd Dijak elszdmolasdhoz
szilkséges fedezet biztositasa.

A Hitelintézet a Bankkartya hasznélatdval kapcsalathozza benydjtott fizetési igényeket
teljesiti és a Bankkartya alapjaul szolgélé Fizeszamlara terheli, a beérkejovairasi
tételeket pedig jovairja a Szamlatulajdonos sz&mlj

Fizetési nfivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatggre, ha a Kartyabirtokos azt
Jovahagyta. A Fizetésiimelet Jovahagyasa, tobb Fizetédivalet teljesitésére vonatkozo
egyuttes Jovahagydsa a Kartyabirtokosszeles nyilatkozata alapjan torténik. A
Bankkartyaval tortéh Fizetési nivelet Jovdhagyasanak nisul, ha a Kartyabirtokos a
Bankkartyajat a Bankkartya Szédés, valamint jelen Bankkartya ASZF sighsainak
megfeleb mdédon hasznalta és a kartydiwvelet (Tranzakcid) engedélyezés (authorizacio)
megtortént.

A Bankkartya utjan adott Fizetési megbizas, illefvigetési nivelet visszavonhatatlan,
kivéve, ha a megbizassal, illetve a Fizetésivetettel egyiddjleg az 6sszeg nem kerult
meghatarozasra.

A fizetési igény visszautasitasara kiulonosen dmaksetekben kerilhet sor:
* a Kartyabirtokos személyazonossagaban kétely rfedrll
* ha a Bankkéartyahoz tartoz6 PIN kdd hibasan keralgjadéasra,
» a Bankkartyét letiltottdk vagy zéaroltak,
» a Bankkartya érvényessége lejart,
» aterhelésre a kartya alapjaul szolgald Fizeté&sn&m nincs fedezet, vagy
» a kereskedelmi Elfogadohely részérézetes fedezetvizsgélatotoet, de ez
nem tortént meg.

A Szamlatulajdonos koteles a Bankkartya alapjaudligeddé Bankszamlan folyamatosan
biztositani a Bankkartyaval lebonyolitott Tranza&kcelszamolasahoz szilkséges fedezetet.

A Kartyakibocsato tajékoztatja a Kartyabirtokosigi
» az Bankkértya elfogadasa soran észlelt jogsérgtéresvalamint
e a Kartyabirtokos biztonsagos Bankkartya hasznadtanilletve a
Kartyabirtokosnal esetlegesen bekovetkiedarok megeizése érdekében,
jogosult a Bankkartydk hasznalatat egyes Elfogaddtifogadoi halézatban, vagy Elfogadd
eszk6zon a Kartyabirtokos és a Hitelintézetzetes értesitése nélkil is korlatozni. A
Hitelintézet ez esetben mindeitet elvarhatot megtesz a Kéartyabirtokos értesitédekében.

4.1.Véasarlas / szolgaltatas igénybevétele Bankkartyaval

A Bankkartya segitségével a Kartyabirtokosnak dége van aruk és szolgéaltatasok
ellenértékének POS-terminalon keresztil tdrt&regyenlitésére, illetve interneten, postan
vagy telefonon keresztilt tortént megrendeléséiegyknlitésére.

A Bankkartya segitségével termékek és szolgaltatélsenértéke kiegyenlith&t
a) ATM terminalon keresztul azon termék/szolgakatamelynek lehéségét az ATM
Uzemeltadje biztositja,
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b) személyesen a kereskedelmi Elfogaddhelyen R@firialon keresztll Imprinter

hasznélataval, illetve

c) nemzetkdzi hasznalatra alkalmas Bankkartya eset&kartyaszam megadasaval az
Interneten, telefonon, faxon vagy postai Uton tiifténegrendeléskor. Az Internetes
vaséarlast a Kartyakibocsatd korlatozhatja, a Bartkliahasznélatat egyes keresked

tipusokndl letilthatja. Az Interneten keresztlliesencsejaték a Bankkartydval nem
engedélyezett.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az internetetarldsra, szolgaltatds igénybevételére
sajat dontése, és kockazatfelmérése alapjan hhsgaal A Hitelintézet felhivia a
Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az internetngeée vételével lebonyolitott Tranzakcio
soran efordulhat, hogy jogosultatlan, harmadik személyelkzZaférnek a Kartyabirtokos
olyan, Bankkartydval 6sszefugy@dataihoz, melyek felhasznéldséval, vagy egyébomad
Kértyabirtokos karara visszaélhetnek.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakciot indithés hajthat végre az adott napon még
Felhasznalhaté egyenleg, de legfeliebb a BankKaoyatartozé Limit erejéig. Az
Elfogaddhely a Bankkartyas fizetés soran Bizonylalidthat ki, amely tartalmazza a vasarlas,
illetve szolgaltatds igénybevételének Osszegétyéhelidejét és a Bankkartya adatait. A
Kartyabirtokosnak ellafriznie kell a Bizonylaton szerephdatokat, és a Bizonylatot szilkség
szerint a Bankkartyan szerémlairassal egyézmaodon ala kell irnia, mely alairas hitelesiti a
vasarlast, illetve a szolgaltatas igénybevételéBiZonylat egy példanya a Kartyabirtokosé,
aki koteles azt mdgizni, és esetleges reklamacio esetén a Hitelintézié benyujtott
reklamaciéhoz mellékelni. Amennyiben a Bankkéartya@ieers fizetés személyesen torténik,
akkor a Tranzakci6é a Bankkartya hasznalataval, em2éekozi kartyatarsasagok altabiet
szabalyok szerint torténikmennyiben az Elfogad6 eszkdz nem kér PIN kodotamZakciod
sorén, az Elfogadé éltal kiéllitott Bizonylatot @ryabirtokosnak alairasaval kell elismernie,
és annak egyeznie kell a Bankkartyan talalhatéssépanelen szerdphlairassal.

A belfoldi és kiilfoldi vasarlasi limitnél alacsorp@ 6sszety (nem PIN koédos) Erintéses
Tranzakcidok esetében opcionalis a Tranzakcios Blaorkiallitdsa, igy az elfogaddhely a
kartyabirtokos kéréseére kiéllitja a Tranzakcioohidatot.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos Fizetési szamldpankkdzi elszamolérendszeren
keresztilkapott Tranzakcids adatok alapjan mediert&z elfogadd banknak ATM
Tranzakcié esetén 7 nap, POS Tranzakcid valamipirgdapd Tranzakcié esetén 30 nap all
rendelkezésére, hogy benyujtsa a Tranzakciot ay&lkocsato felé. A Hitelintézet altal
Uzemeltetett Elfogadd eszk6zokon végrehajtott Takobk terhelése a Tranzakciét kdvet
banki munkanapon torténik. A Nemzetkdzi Kartyatsésmktol elszamolads korében
végrehajtott (kulfoldi, belfoldi) Tranzakciok tedbeére azon a banki munkanapon kerl sor,
amikor az elfogadd banktdl beérkezett a Kartyaksdo@hoz a Tranzakcio elszamoléasra.

A Bankkartyaval telefonon, postai Uton vagy Inteemetortén vasarlas esetén a Tranzakci6 a
Bankkéartya szamanak és lejarati idejének megadhs@atamint esetenként az SMS-ben
kapott kiegészft biztonsagi kéd megadasaval hajthaté végre. A kededmi Elfogadohely
kérhet még tovabbi, a Bankkartyan szefeptlatokat, mint a Bankkartyan szerepiév,
illetve a CVC2/CVV2 kad.

A kulféldrél megrendelt terméket, illetve szolgaltatdst a woomd vam és egyéb
jogszabalyok, valamint az Elfogadé altal meghatditoszzabalyok szerint lehet igénybe venni,
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illetéleg visszamondani. A Hitelintézet a Bankkartyakkalféldon vagy belféldon végzett
Tranzakcidk elszamolasanal alkalmazott arfolyan@®lkonverzids koltség mértékéraz
ugyféltérben kifliggesztett hatalyos Hirdetménybamagékoztatast.

Az Elfogadd kérésére a Kartyabirtokos koteles am&tgazonossag igazolasara szolgald
okmanyt elletirzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén lam&iohely jogosult a
Bankkartya visszatartaséara.

A Bankkértyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegasegtortént vasarlasok és szolgéltatasok
ellenértékeét fizetheti meg. A Szamlatulajdonos &sdyabirtokos kotelezettséget vallal arra,
hogy a Bankkértyat csak a Bankkéartydhoz kapcsoRalikszamlan fedezetul rendelkezésre
tartott 6sszeg erejéig hasznalja.

A Hitelintézet visszaélés gyanuja, vagy a tudongg#tott olyan informaciok alapjan, amely
alapjan alappal feltételezléetaz Elfogaddhely kockézatos volta, korlatozhatjayesg
Elfogaddhelyekkel kapcsolatos Tranzakciok engedélyét.

A Hitelintézet nem felel a Kartyabirtokos és azdglidohely kdzotti, a Bankkartya-hasznalat
alapjaul szolgélo jogugyletb ereds igényekért és kotelezettségekért. A Hitelintézemn
vallal felelbsséget a Bankkéartyaval vasarolt termékekért ésympmett szolgaltatdsokért,
illetve az ezekkel kapcsolatos karokért (beleéetwdanternetes szamitdgépes csalast is), igy
nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogadohelgtkézetlegesen felmedijogvitaknak, de
koteles a felek kozotti jogvitakhoz kapcsoloddam banktitok betartasdval — a szikséges
tajékoztatast, illetve adatot megadni. Az Elfogaslgén Bankkartydval vasarolt aruval,
illetve elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos Hgemni reklamécié elfogadasa esetén az
ellenérték visszatéritését az Elfogado és a Kairtpddos egymas kozott rendezi.

4.2 Készpénzfelvétel és készpénzbefizetés ATM terminalo

Azon bankjegykiadé automatabol, amelyeken szerap@ankkéartyan talalhaté Nemzetkozi
kartyatarsasdg Logoja, a Bankkértya és a PIN kdditegs hasznalataval hajthaté végre
készpénzfelvételi Tranzakcio, a napi készpénzfelvéimitre és a Tranzakcidés darabszamra
vonatkozo Limit erejéig, de legfeljebb a Bankszéaelkrhet egyenlegéig. A Bankkartyaval a
készpénzfelvételen tulméen az ATM Uzemeltéje altal biztositott egyéb szolgéltatas is
igénybe vehéi (pl. készpénzbefizetés, telefon-egyenleg feltpk@yenleglekérdezés). A PIN
kod megadéasa a Kartyabirtokost azonositia és alitiéeet a PIN kdéddal végrehajtott
Tranzakcidkat a Kértyabirtokos altal végrehajtotiverletnek tekinti.

Az ATM - kérésre — Bizonylat formajaban tajékozsatad a Tranzakcié dsszedrilletve
tajekoztatast adhat a rendelkezésre all6 szamlabgy@, emellett naplé form4jaban — a
Tranzakci6 igazolaséra szolgalo elektronikus ablateagegyeden — rogzit minden fiveletet,
amely ellenkeg tényallas bizonyitasaig hitelesen igazolja &vetetek és a Tranzakciok
megtorténtét és a Tranzakciok 6sszegét. Amennyib&rszpénzfelvétel végrehajtasarol a
Kéartyabirtokos Bizonylatot kap, Ugy azt kotelesendrizni és legalabb az esetleges
reklamaciora rendelkezésre all6 hataigd medrizni, illetve esetleges reklaméacié esetén
mellékelni azt.

Amennyiben az ATM Bizonylat alapjan a Tranzakcikeses, azonban az ATM terminal a
kért 6sszeget, illetve a Bankkartyajat nem adtaakkKartyabirtokos haladéktalanul koteles
értesiteni a TeleBank 0-24 éraig hivhato kozpogyiféiszolgalatat belfoldt és kulfold6sl a
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(+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

A Bankkartyaval tortéh készpénzfelvétel 6sszege a Tranzakcié elfogaddk bdtal
elszamolasra tortérbenyujtdsaval keril a Szamlatulajdonos Bankszémi&rhelésre.

A bankjegykiadé automatabol alkalmanként felvéhekészpénz 0Osszegét és a
készpénzfelvétel gyakorisagat az automata Uzemi@jatds korldtozhatja. A Hitelintézet az
egyes Elfogadbhelyek esetleges korlatozasaiétt:fséget nem vallal.

A Bankkéartyaval készpénz csak az erre alkalmas oglepfunkcioval rendelkey), a
Kartyakibocsatd elfogaddi halézataba kotott ATMaekekeresztul fizethét be a
Szamlatulajdonos Bankszamljéara.

Készpénzbefizetési Tranzakcié a Bankkartya és a K8t hasznalataval, és kizardlag az
ATM Altal kiadott boriték felhasznélasaval vithewéghez. Az ATM-be befizetéskor
elhelyezett boritékokat a Hitelintézet alkalmazbtihallo bizottsag bontja fel.

Az ATM termindlon keresztil torténbefizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, bizgftag
ellerdrzétt Osszeget irja jova a vonatkozd Hirdetménybeaghatarozottak szerint a
Bankszamlan abban az esetben is, ha az nem eggeKértyabirtokos altal megadott
0sszeggel.

A befizetett 6sszeg a Tranzakcié napjatdl szamiBtbanki munkanapon belll kerdl
jovairasra a befizetés napjat kdveatap datuméval. A befizetett 6sszeg kamatozasanak
kezdete a befizetést kdvedrtéknap.

ATM hasznélata esetén a 3. (harmadik) hibas PINrkédadasa utdn az ATM a Tranzakciot
visszautasitja, és a Bankkartyat visszaadja vaggrje. Visszaadas esetén a Kértyabirtokos
a Bankkartyat csak masnap 00.00 oratdl hasznalhBgaonas esetén a Kartyabirtokos,
belféldrol és kulfoldsl a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszdmon,nazd értesitheti a
Kartyakibocsatot.

A mas Hitelintézet altal bevont Bankkartyak érvéfsmitve tovabbitasra kerilnek a
Kéartyakibocséato részére.

A Kartyakibocsato altal kibocsatott €s sajat ATNaBbevont Bankkartyak — a Kartyabirtokos
Bankkartydja bevonaséat kogeB munkanapon belul a Hitelintézethez beérkezattdére —
visszaadasra keriilhetnek, ellenkesetben a Kartyakibocsato érvényteleniti azokat.

A Kartyakibocsato és a Hitelintézet a Bankkartyadméisabol, az atvétel elmulasztasabdl és a
megsemmisitégih ereds esetleges karokért fetmséget nem vllal.

A Hitelintézet felebs:

* a Bankkéartyaval tortén készpénzfelvétel meghiasulasaért, valamint hibés
végrehajtaséért/teljesitéséért akkor is, ha ezigeletet olyan eszkéznél (terminalnal)
vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nemikakidzvetlen vagy kizardlagos
felligyelete ala, kivéve, ha aiweletet a Kartyakibocsatd &altal hasznalatra nem
engedélyezett eszkdznél (terminélnal) vagy bere¥sied kezdeményezték,

» a pénzforgalomrdl sz6l6 jogszabaly rendelkezéssiirstz médon és mértékben azon
miveletek végrehajtasaért, amelyek nem az Ugyfél méghn alapulnak, kivéve, ha
az a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gandathgatartdsa miatt kbvetkezett
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be, vagy a bekovetkezett kar az Ugyfél csalard maagsanak, vagy bejelentési
kotelezettsége elmulasztasanak kdvetkezménye.

A feleldsségi szabalyok részleteit a Bankkartya ASZF Barykaéasznalataval és a Fizetési
miveletekkel kapcsolatos feteség c. pontja tartalmazza.

A Kartyabirtokos koteles ellénizni az ATM allapotét (lzemképes allapot, rongéastald
jelek, oda nem il targy), miebtt azon barmilyen friveletet (készpénzfelvétel, készpénz
befizetés, telefon-egyenleg feltdltés) kezdeméngezBarmilyen rendellenesség esetén
értesiteni kell az ATM Uzemeltgét:

» A Takarékbank Zrt. halézataba kapcsolt ATM esetéreleBank 0-24 6raig hivhato
kozponti tgyfélszolgalatat belfoldr és kulfoldibl a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202
telefonszamon

* Béarmely mas ATM esetén az ATM terminalon feltlinttesgamon.

4.3.Készpénzkifizetés POS-terminalon

Bankkartyaval tortéh készpénzfelvételre lelistég van postai vagy bankfioki POS-
terminalon keresztll is, mely az adott Elfogadéh@ial meghatérozott médon torténik. A
készpénz kifizetési Tranzakcion tul — amennyibeattaflfogadohelyen lehétég van — a
Kartyabirtokos egyéb szolgaltatds igénybevételékagdeményezheti (pl. csekk, telefon-
egyenleg feltdltés, lottd feladasa postan) a Himdetyben meghatarozott Dijak felszamitasa
mellett.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakciot indittés hajthat végre az adott napon még
Felhasznéalhat6 egyenleg, de legfeljebb a Bankkao/éartozo Limit (POS limit) erejéig.

Az Elfogadbdhely a Bankkartyas Tranzakcié soran Bytatot allit ki, amely tartalmazza a
Tranzakcié 0sszegét, helyét, idejét és a Bankkatigdait. A Kartyabirtokosnak ellériznie
kell a Bizonylaton szerefladatokat, és a Bizonylatot szikség szerint alhikeh, és azt
esetleges reklamécid esetén be kell nyujtania.

Az Elfogaddhely lgyint&fe jogosult a Kartyabirtokostol személyazonosséigdgazolasa
céljdbal erre alkalmas hivatalos okmanyt kérniaészemélyazonossaggal kapcsolatos kétely
felmerillése esetén jogosult a Bankkartyat vissteatarA PIN kdd — az Elfogadohely altal
meghatérozott szdmu — helytelen megadasa esefégasult az Ugyint&z a Bankkartyéat
visszatartani.

4.4 MasterCard MoneySend szolgéltatas

MasterCard MoneySend szolgéltatas: A MasterCard kartyatarsasag Logojaval bird
Bankkartydk birtokosai kozotti, — kizarélag az eridalakitott eszkdzon/fellleten

kezdeményezett — pénzdsszeg tovabbitasara szdlgahzakcio, a Bankkartydhoz tartozé
Bankszamla javara.

MasterCard MoneySend jovairasi limit: A MasterCard MoneySend szolgaltatas keretében
a fogadé Bankkartydhoz tartozé Bankszamlan — aBatikkartyahoz kapcsoléddéan — a

Tranzakciénként illetve havonként jovairhaté pészéget és devizanemét a mindenkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A Hitelintézet zmlgaltatas keretén belll kizarélag a

Tranzakci6 jovairasat biztositja.
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A szolgéltatas keretében pénzeszkoz kildésére gealdsara kizardlag a MasterCard altal,
erre a szolgéltatasra jogosult Hitelintézet alibbksatott MasterCard, Maestro, vagy Cirrus
bankkértyaval rendelkézartyabirtokos jogosult.

A Hitelintézet a MasterCard MoneySend szolgaltatagizarolag elfogaddi oldalon — barmely
Bankszamljahoz kibocséatott MasterCard vagy MaeBtankkartyaval rendelkézugyfelei
részére biztositja. A szolgéltatds a hét mindejanap-24 6raig vehétigénybe.

A szolgaltatas keretében, a Hitelintézet az Ugyliédl elérhetvé teszi, illetve jovairja a
MasterCard MoneySend Tranzakcidval inditott pérzégsket az alabbiakban részletezett
maédon, amennyiben azok 6sszege nem haladja medatiz Taanzakciora / a Tranzakciok
havi 6sszegére vonatkoz6 MasterCard MoneySendr@sidimitet. Amennyiben az érkezett
pénzosszeg a fent hivatkozott MasterCard Money&erédrasi limitbarmelyikét meghaladja,
Ugy a teljes — érintett — 6sszeg visszautasitéamnal.kHa csalas, pénzmosas vagy visszaélés
gyanuja merdl, fel a jovairast a Hitelintézet mggtihatja.

Az el6z6 bekezdésben irtak figyelembevétele mellett, amié&eny a kildési devizanem
megegyezik a Banknal vezetett Lakossagi Bankszd@lelé&zanemével, az érkgzdsszeg a
Tranzakcid Hitelintézet altali engedélyezésépmhtjatol szamitott 30 percen belll az érintett
Lakossagi Bankszamlan jovairasra kertl, mig ha \aijéssal érintett Bankszamla nem
Lakossagi Bankszamla, illetve ha a jévairandd Bzékda devizanemét eltérd
devizanemben inditott a Tranzakcid, ugy az altadelszamolasi szabalyok szerint keril

jovairasra.
4.5.Fizetési nfvelet Jévahagyasa

A Hitelintézet a Bankkéartyaval kezdeményezett Fizet@fiveleteket a Kartyabirtokos
Jovahagyasa esetén teljesiti. A Kartyabirtokos | dll@@zdeményezett Tranzakcio
Jovahagyottnak missil ha:

* ATM hasznalata esetén, a PIN kod helyesen keridfaatésra,

* POS-terminal hasznalata soran esetenként az ogdz@lgagyasra, tovabba a PIN kbod
helyesen megadéasra kerult és / vagy a keletkezaihfdatot a Kartyabirtokos aldirta,

* Internetes vagy MO/TO / egyéb tipusu, vagy barnedlgéekben nem nevesitett modon
kezdeményezett Tranzakcié esetén a Bankkartyatadeiitbonosen a CVC2/CVV2 kéd
megadasra kerliltek,

+ Erintéses Tranzakci6 esetén az Erintéses Tranzaktigadasara alkalmas leolvasé elé
helyezve a Bankkértyaval tori@fizetési miveletet hajt végre.

Azon Fizetési riveletek esetében, amelyek 0Osszegét a Kartyabirtokogeljesités
idépontjdban nem ismerte, a Fizetédivelet Kartyabirtokos altali jovdhagyasanak ésiil,

ha a Kartyabirtokos az adott Fizetésivaletet tartalmazd Bankszamlakivonat készitésének
kivonaton feltlntetett napjat magéba foglal6 tadgdp utolsé napjatdl szamitott 30 naptéri
napon belll nem kezdeményezi a Banknakiaetet Helyesbitését.

A Szamlatulajdonos Bankkéartya igénylése soran, akBatya Szerddés alairasaval
valamennyi éaltala és a Kartyabirtokosok altal, 6jg@li — érintett Bankszamla terhére —
Bankkartyaval bonyolitott Tranzakciora és Dijaiomatkozéan megadja a Jovahagyaséat.

4.6.Fizetési rendelkezés visszavonhatatlansaga
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A Bankkartya haszndlataval adott fizetési rendalkewisszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a Fizetésiimelettel egyiddjleg az 6sszeg nem kerllt meghatarozasra.
Nem vonhatdak vissza azon Fizetési megbizdsoksemgeknél a megbizas megadasa idején
a fizetend Osszeg megallapitdsanak modszere ismert, azonbamarezakcidé konkrét,
végleges 6sszege nem éllapithatd mégedésen (pl. szallas fizetése, autdkdlcsbnzeés stb.)
beleértve azon Fizetési megbizasokat, melyeknélaay#&birtokos a Fizetési megbizas
megadéasakor felhatalmazza a Bankkartya Elfogaddt@agos koltségek terhelésére.

A Bankkartydval végrehajtott, a Hitelintézet felégedélyezésre elkildott Tranzakciok
0sszege a Tranzakcio djgontjatdl, a nem engedélykoteles Tranzakcidk, anZakcio
elszamolasakor csokkentik a Bankszamla igénybetéedgyenlegét. A Tranzakciok dsszegét
a Hitelintézet a Nemzetkodzi kartyatdrsasag elszasaolalapjan az Elfogaddk részére
haladéktalanul 4tutalja.

4.7 .Hasznalati Limitek

A Bankkéartyaval naponta végezéieTranzakciOk darabszaméara és 6sszegére vonatkozé
Limitet (tovabbiakban egyutt: alapértelmezett liméts maximalis, til nem Iéptietimitet
(tovadbbiakban egydtt: maximalis limit) a vonatkozddirdetmény tartalmazza.
Kéartyaigényléskor a Hirdetmény szerinti alapértadete limit kerll beallitasra.
Szamlatulajdonosnak leléstge van arra, hogy minden sajat Bankszamlahozolkel's
Bankkartya tekintetében a napi Limitre, valaminfranzakcié darabszamra vonatkozé Limit
modositasat irdsban kérelmezze a Hitelintézet Barnkérendeltségében, mel§r a
Hitelintézet az Ugyfél-missitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

A Bankfidkban, valamint — amennyiben a Szamlatuafs rendelkezik ezen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd szédéssel, ugy megfelglazonositast kovéen — TeleBankon
kezdeményezett Limitmddositas legiidls a kezdeményezést kddemasodik banki nap
00.00 orajatol 1ép hatalyba, amennyiben ahhoz aliHiézet hozzajarul.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkartya Sz@és megkotésekor az alapértelmezett limitet
vélasztja, és a Hitelintézet az alapértelmezetitdkndsszegét/darabszaméat megvaltoztatja,
ugy a Kartyabirtokos altal hasznalhaté Limit-mérték modositas hatalybalépaséta
Hirdetmény szerinti alapértelmezett limitre valtozi

Ha a Szamlatulajdonos altal kért Limitbeallitdsiedetményben meghatarozott feltételeknek
nem felel meg, a Hitelintézet nem hajtja végrerait megvaltoztatasat.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyibenaltala meghatarozott Limit
meghaladja a Hirdetményben meghatarozott maxiniédiz mérteket, akkor ezen Limit
modositasabdl erédarokért teljes felésséggel tartozik.

Bankkéartyaval bonyolitott vasarladsokhoz, illetve olgaltatasok igénybevételéhez
kapcsoléddéan a Kartyaelfogadotol beétkeaff-line Tranzakciok elszamolasa a bedllitott
napi Limittol fuggetlen.

4.8.Elfogadas megtagadasa

Az Elfogadohely megtagadhatja a Bankkartya elfogatjda:
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» a Bankkartya hasznaldja és a Bankkartyan feltithtetemély nem azonos

» a Bankkartya alair6 savja Ures, vagy a Bankkargahalairast az Elfogaddhely nem
tudja azonositani a Bizonylaton tealairassal

» a Bankkartya érvényességi ideje lejart

* a Bankkartya sérult, vagy barmilyen — szabad szdr@thaté — médon megvaltozott,

* ha a Bizonylaton — amennyiben a KéartyabirtokoségsBizonylat kerll kiadasra — és

a Bankkértya élapjan eltéd kartyaszam szerepel

» a Bankkartya tiltélistan szerepel

» az Elfogaddhely az Engedélyezésre elutasito vétagrt

» az Elfogaddhely kérésére a Kartyabirtokos nem iiasaemélyazonossagéat

» a Bankkéartya nem aktiv (letiltott, vagy még nemgkt

Az Elfogadbhely visszaélés gyanuja esetén elszatedjanak (Elfogadd bank) utasitdséra
elutasithatja a Bankkartya elfogadasat, és bevinadankkartyat.

4.9.Hasznélat személyhez kotottsége és korlatozasa

A Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott BankkdatyKartyakibocsato tulajdonat képezi. A
Bankkartyat kizarolag az azon feltlintetett Kartytbios hasznalhatja, az mas személyre at
nem ruhazhatd, masnak hasznalatra at nem endgedhptieti biztositékként zalogba vagy
ovadékba nem adhato, letétbe nem tehet

A Kartyabirtokos tudomdasul veszi, hogy a Kartyakik@td rendkivili esetekben (pl.
rendszerfejlesztés, karbantartas) korlatozhatja amkBartydk hasznélatat. A korlatozés
idépontjarél a Kartyakibocsatd leliseég szerint ékzetesen tajékoztatia Ugyfeleit a
Kirendeltségben és Internetes oldalan megiekéizlemény utjan.

4.10. A Bankkértya hasznélataval és a Fizetédvetetekkel kapcsolatos feleség
A PIN kéd maés altali hasznéalataval véghezvitt Tedeiokeért kizardlag a Kartyabirtokos felel.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szé&lésszegéséh mulasztasabdl erédkarokért a
Hitelintézet és a Kéartyakibocsaté nem tartozikltedeéggel.

hatalytalan, az eléb ered jogvitdk vonatkozdsdban a Hitelintézet nem é&sela
Kartyabirtokos &ltal a Szamlatulajdonosnak okozkfirokért a Hitelintézet, illetve a
Kartyakibocsété nem vallal felidséget.

Hamis vagy hamisitott Bankkartydval véghezvitt Taciokért a Hitelintézet, illetve a
Kartyakibocsété nem vallal felidséget.

A Hitelintézet felel azért a karért, amely abbohrazazik, ha a Kartyabirtokos, illetve a
bejelentésre jogosult személy a HitelintézetnekdFeltd technikai-risszaki ok miatt nem tud
eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

Az elveszett, ellopott, illetve a Kéartyabirtokondelkezése aldl egyéb mddon tortént kikerult
Bankkartyak jogosulatlan felhasznalasabdl éredrokat a letiltas bejelentésénekpdntjaig

a Szamlatulajdonos viseli, a bejelentést kéeptbekdvetkezett karokért a Kartyakibocsato
felel.
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A jelen Bankkartya ASZF Bankkartya tiltdsa c. pébgn irt bejelentés megtételét
megebzéen bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljeBb00,- Ft erejéig viseli az olyan
jova nem hagyott Fizetésiiiveletek vonatkozasdban, amelyek a tiZét birtokabdl kikertilt
vagy ellopott Bankkartyaval torténtek, vagy a Baika jogosulatlan hasznalatabdl erednek,
kivéve ha a kart Készpénz-helyettédiretési eszkoznek miistils olyan szemeélyre szabott
eljardssal okoztak, amely informécidtechnolégiakéz vagy tavkozlési eszkdz hasznélataval
tortént vagy a személyes biztonsagi elemek — igylMd koéd vagy egyéb kéd — nélkul
hasznéltak, vagy a Kartyakibocsatd nem gondoskodothl, hogy a Kartyabirtokos a
bejelentési kotelezettségét barmikor megtehesse.

A jelen Bankkartya ASZF Bankkartya tiltdsa c. pangzerinti bejelentést koven a
Kartyakibocsato viseli a kart az olyan jova nemydgFizetési niveletek vonatkozasaban,
amelyek a Kartyabirtokos birtokdbdl kikerilt vagllopott Készpénz-helyettesitfizetési
eszkozzel torténtek, vagy a Készpénz-helyetidsietési eszkdz jogosulatlan hasznélatabol
erednek. A Kartyakibocsaté mentesil a fenti bekslzelé meghatarozott feteslsége alél, ha
bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott Fizetédivalettel dsszefliggésben keletkezett kart a
fizet6 fél csalard mdédon eljarva okozta, vagy a kart akBartya hasznalatara, a személyes
biztonsagi elemek biztonsagban tartdsara vonatkezabalyok vagy a bejelentési
kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondadgezegésével okozta.

A Kartyabirtokos mentesil a fetalség alél, ha a visszaélés a Bankkartya fizika&njéte
vagy elektronikus azonositasa nélkil tortént, vaghitelintézetnek felréhaté okbdl nem
tudott eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

A Hitelintézet felebs azon Fizetési fiveletek végrehajtasaért, amelyek nem a Kartyatwgok
megbizasan alapulnak, illetve Jovdhagyasa nélkiiltké teljesitésre.

Szandékos, sulyosan gondatlan magatartdsnak eilketilartyabirtokos mentesulését kizaro
szerddésszegésnek ndisulnek, illetve a Hitelintézet mentesulését megatapk -
kifejezetten, de nem kizarolagosan — az alabbekset

» a Bankkartya efinésének, ellopasanak, rendelkezése alol egyéb méaivént
kikertlésének észlelést koden a Kartyabirtokos elmulasztja a Bankkartyatttstil,

» a Bankkartyat a Kartyabirtokos késve tiltja le,

» a Bankkartyahoz tartozé PIN kad illetéktelen szgniétlomaséra jutott,

» a Kartyabirtokos a Bankkartyat a hozza tartoz6 RiNdal megegyezhelyen tarolja,

» a Kértyabirtokos a Bankkartyat nem rendeltetégsrehasznalja,

* a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul ateliitézetnek, ha a
Bankszamlakivonaton, illetve a Tranzakciordl sz8BIS értesitésben jogosulatlan
miivelet szerepel,

» a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul deliitézetnek a Bankkéartya
adataihoz val¢ illetéktelen személy altali hozzégér

» a Kértyabirtokos a Fizetésitivelettel kapcsolatban barmely kotelezettség mdgtéte
elmulasztja, vagy megsérti, amely jelen BankkarB@ZF, illetve a vele kotott
Bankkartya Szeridés szerinbt terheli,

» akészpénzfelvételt a PIN kéd hibatlan megadaséjghk végre.

Ha a Fizetési iiveletet a fizat fél kezdeményezte, a Fizetésiivelet hibas teljesitéséért a
Hitelintézet felel kivéve, ha bizonyitja, hogy az&iési niivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett.

30



Ha a Fizetési rivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi diatigjahoz beérkezett, a
Fizetési nivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pégaifoi szolgaltatoja felel.

A Hitelintézet fentiekben meghatérozott fékdégenek fennéllasa esetén haladéktalanul
koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljedtiettési nivelet 6sszegét a Szamlatulajdonos
részére visszateériteni, és a Bankszamlat olyapdilla hozni, mintha a hibasan teljesitett
Fizetési ntiveletre nem kerlt volna sor.

A Hitelintézet felel az &ltala nem teljesitett vapibdsan teljesitett Fizetésiineletért
felszamitott Dij vagy egyéb fizetési kotelezettséwpgtéritéséért, és a kamatbevétel
elmaradéséért.

A Hitelintézet mentesul a feledség aldl, ha bizonyitja, hogy a Fizetésiiveiettel
kapcsolatos kotelezettségének teljesitését tevekgrykorén kivil éselharithatatlan ok (vis
maior), vagy jogszabalyban vagy k6z6sségi jogi sthdim edirt rendelkezések zartak ki.

Az Ugyfél és a Hitelintézet felédsége és karviselése kérdésében egyebekben a konden
hatalyos pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasardizogszabaly rendelkezeései — jelen
Bankkéartya ASZF hatalyba |épésekor a Pft. — az/méok.

4.11. A Szamlatulajdonost megilieHelyesbités joga

A Hitelintézet felebs, ha jéva nem hagyott Fizetésiiveletet teljesit, illetve ha J6vadhagyott
Fizetési niiveletet hibdsan teljesit.

Ezen esetekben a Szamlatulajdonost megilldtdeyesbités kezdeményezésének joga
Szamlatulajdonost a Helyesbités kezdeményezéséogk § Fizetési fiveletsl sz6ld
értesités, legkébb azonban az adott Fizetésivaletet tartalmazoé vagy (nem teljesités okéan)
nem tartalmaz6 Bankszamlakivonat készitésének napg@aba foglaldé targyhonap utolséd
napjat kovei 30 napig illeti meg.

A Szamlatulajdonos az erre vonatkozd igényét imdslmgljthatja be a Hitelintézetnek,
bizonyitékaival egyltt. Amennyiben a Hitelintézeza®latulajdonos igényét elfogadja, a
dontését kovéen haladéktalanul intézkedik az érintett dsszegagéselmaradt kamat
jovairasarol.

Jova nem hagyott Fizetésitmelet esetén amennyiben a kar a Bankkéartya jogtsnla
hasznélatabol ered, a Szamlatulajdonos viseli & &drejelentési kotelezettsége teljesitését
megebzéen keletkezett kar tekintetében 45.000,- Ft-nalazamegyvendtezer forintnak
megfeleb 6sszegig. A bejelentést kodeh a Bankkartya jogosulatlan hasznéalataboéldeked

a Bankot terheli.

A Kartyabirtokos a Helyeshitéshez valdé jogat ak&jats maga, akar pedig a
Szamlatulajdonoson keresztil gyakorolhatja.

Mentesul a Szamlatulajdonos a 45.000,- Ft Osszeghatarigdiergarviselés alél, ha a
Bankkartyajaval a kart akként okoztak, hogy i@elet soran PIN kédot nem hasznaltak, vagy
a kar abbdl adodik, hogy a bejelentési kotelezgétsék a Hitelintézet érdekkérében felmerult
okbdl nem tudott eleget tenni.
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A Hitelintézetmentesiilfeleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfélarsl médon
eljarva okozta, vagy a Bankkartya hasznalatdraazmositdé kdédokorzéseére, illetve a
bejelentési kotelezettségére vonatkozd szabalyakatUgyfél szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal megszegte.

Szandekos, a sulyosan gondatlan illetve csalard ataegsnak missuld eseteket a
Bankkartya ASZF A Bankkértya hasznélataval és eetBs ntiveletekkel kapcsolatos
felelésség c. pontja tartalmazza.

4.12. A Szamlatulajdonost megilietisszatérités joga

A Szamlatulajdonost a Pft. alapjan megdlevisszatéritési jogra vonatkozd specialis
rendelkezések a jelen Bankkartya ASZF Reklamadiéjezetében talalhatéak.

4.13. Elérhet bankszamla egyenleg

A Bankkartyaval végrehaijtott Tranzakciokrol, a kegéd6 Dijakrdl, a Bankszamlakivonat
kidllithsa napjan érvényes Bankszamla egyenéégexr Hitelintézet a kapcsolédé
bankszamlaszetdésben meghatarozott gyakorisaggabbakitott Bankszamlakivonaton
értesiti a Szamlatulajdonost.

A Hitelintézet biztositja az Ugyfél szamara, hogfiaetési megbizasastél — a mindenkori
Bankszamlakivonaton tal — a Bankszamla aktualiseetpgéél tajékozodjon egyéb, a
Hitelintézet altal biztositott csatornakon kerebkzti

4.14. Bankkartya és/vagy PIN kod Ujragyartasa

A Bankkartya Gjragyartasat a Szamlatulajdonos bBikneKirendeltségben személyesen
kérheti az alabbi esetekben:
» ha a Bankkéartya megrongélodott, hasznalhatatladha v
* ha a Kartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos Barilér szere@ neve/cégneve
megvaltozott.

Ujragyartas esetén a régi Bankkartyat az igénylésggidejileg le kell adni, ellenkéz
esetben csak pétkartya igényethehelyhez a Bankkartyét le kell tiltani.

A PIN kod Ujragyartasat a Szamlatulajdonos / Cégiséfh barmelyik Kirendeltségben
személyesen vagy TeleBankon keresztiil kezdeményedit®mn az esetben, ha a PIN kodjat
a Kartyabirtokos elfelejtette.

A Bankkértya és/vagy PIN kdd Ujragyéartasaért a litiezet a Hirdetmény szerinti dijat
szamolja fel.

4.15. Bankkartya potlasa

A Kartyabirtokos irasban, vagy a barmelyik Kirengégben személyesen vagy amennyiben
a Kértyabirtokos TeleBank szolgaltatassal rendétkekkor TeleBankon keresztill is kérheti
ellopott/elveszett/rendelkezése aldl egyéb modakerkit Bankkartydjanak potlasat, az
ellopott/elveszett/rendelkezése aldl egyéb modderkit Bankkartya lejarati idején beldl.
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Ebben az esetben a Bankkartya U] kartyaszammadNekdedal kerll kibocsatasra.

A Bankkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kdnityakos rendelkezése alél egyéb mdodon
tortént kikerllése esetén, tovdbba amennyiben éegen ATM, vagy kereskédPIN
tévesztések szadmanak tullépése, vagy idegen ATMebegyéphiba miatt bevonta, a
Bankkartyat haladéktalanul zarolni vagy tiltani lezéges.

Ha a Bankkértya idegen ATM, vagy keres&dRIN tévesztések szdmanak tullépése, vagy az
idegen ATM egyéb géphiba miatti bevonasa okan kdiiisra, vagy a Kartyabirtokos
bizonyitja, hogy Bankkértyaja adatai harmadik sZgmdltal csaldrd moédon keriltek
megszerzésre, a Hitelintézet az érintett Bankkhdyaartoz6 Bankszamlan jovairja a tiltas
dijat, kivéve ha idegen ATM a Bankkartyat a PIN I&dlkalommal tortéh eltévesztése miatt
bevonta.

A Bankkértya poétlasa a hatalyos Hirdetményben kigtz@otkartya-dij felszamitasa mellett
torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegyezad@ankkartya ASZF Bankkartya kézbesitése,
atvétele c. pontjaban leirtakkal.

5. Bankkartya zarolasa

A Bankkartya zéarolasa a Bankkartya hasznalat ide@gg felfliggesztését jelenti a
Bankkartyaval tortéh visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalduljgyavagy
jogosulatlan hasznalat esetén, amelyet a zardidlddsa vagy a Bankkartya letiltisa és ezzel
a Bankkartya hasznalat megszintetése kovet. A Batyek zaroldsa csak a Hitelintézet, a
Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos altal kezdeewdmet, tovabbé a zarolas feloldasara
kizar6lag a Hitelintézet hozzajaruldsaval van lébég. A feloldast kovéen a Bankkéartya
ismét hasznalhato.

A Bankkartya zérolasa a Szamlatulajdonos, a KantMos illetbleg a Hitelintézet
rendelkezése alapjan torténik, kizardlag az alébbtekben:
» aBankkartyat sajat ATM barmilyen okbdl bevonta,
* a Bankkartyaval torténvisszaélések medeése céljabal,
» a Bankkértya jogosulatlan vagy csalard médon tértéasznalatdnak gyanuja esetén.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos ilyen esetekbedteles azonnal telefonon vagy
személyesen kérelmezni a zarolast a Bankkéartya ABakkartya letiltasa c. fejezetében
foglaltak szerint.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul veBagy az ATM altal bevont Bankkéartya
zaroldsanak feloldasara abban az esetben varb$élgetha a Bankkartyat az ATM terminal
Uzemeltetje, a Kartyabirtokos kezdeményezésére, a sziksagmegyeztetést koven a
Kéartyabirtokosnak visszaadta. Abban az esetbenazh@&TM Aaltal bevont Bankkartyat a
bevonastdl szamitott 3 napon belil nem kapja vissgaBankkartya igénylésére van
lehetisége a Hitelintézetnél.

A Kaértyakibocsaté jogosult zérolni a BankkartyatBankkartyaval tortéh visszaélések
megebzése céljabdl, illetve a Bankkéartya jogosulatlangwacsalard modon tortén
haszndlatanak gyanuja esetén. A Kartyakibocsat@raldsrol a Bankkéartya letiltasa c.
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fejezetben foglaltak szerint tdjékoztatja a Kartstakost.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul veszigy a Bankkartya visszaélés miatti
zaroldsénak feloldasat a Takarékbank Zrt. akkotjehajégre, ha a kivizsgalas soran
meggyz6dott arrdl, hogy nem all fenn visszaélés, illetvédatyabirtokos kulon kérésére.

A Hitelintézet és a Kartyakibocsato a zarolasbétigesetleges karokért nem felel.
6. Bankkartya tiltasa, a Kéartyabirtokos/Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége

A Bankkértya letiltdsa — a hatalyos Hirdetménybéndtt letiltési dij felszamitasa mellett — a
Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos, a Hitelintéziigtve kivételes esetben harmadik
személy rendelkezése alapjan torténik a Kirendglhesé személyesen, TeleBankon keresztil
a jelen fejezetben meghatarozottak szerint.

A letiltas célja a Bankkartya jébeni haszndlatanak megakadalyozdsa, az esetleges
visszaélések elkerllése. A letiltott BankkartyatustAda nem valtoztathatdé meg, tiltasa
végleges és visszavonhatatlan, a Bankkartyat ebbiai@ban nem lehet hasznalni, annak
érvényessége a letiltdssal mdgsk, a letiltott statuszl Bankkéartya nem kertl mégédra. A
letiltott kartya helyett pét-, illetve U] kartya égyelheb. A letiltott Bankkartyat a
Kartyabirtokos a Bankkartya esetlegeskeliilése vagy megtalaldsa esetén sem hasznéalhatja
tovabb, s koételes azt a Hitelintézet részére vizargaltatni.

6.1.A Bankkartya Hitelintézet altal kezdeményezettist

A Bankkartyat a Hitelintézet az alabb meghataroestitekben az érvényesséedindelll
letilthatja.

A Hitelintézet jogosult letiltani a Bankkartyat:

* a Bankkartya Szeézés Hitelintézet altali barmely okbdl eteflmondasa esetén,

+ amennyiben a Bankkéartya elvesztésérellopasardl, illetve a Kartyabirtokos
rendelkezése al6l egyéb maddon tortént kikerltdsdudomast szerez, illetve
visszaeélés gyanuja merdl fel, és a Bankkartyat tiléottak le,

» Elfogaddhelyen tortéhBankkartya-hasznalat sordn a személyazonosséltigle a
jogosultsadggal kapcsolatos kétely esetén,

« az Ugyfél altal kezdeményezett Bankkartya Saés felmondas esetén, amennyiben
a felmondaskor a Bankkartya nem kerul leadasra,

» ha a Bankkértya alapjaul szolgal6 Bankszamla alibtiézet részél azonnali hatalyu
felmondassal sinik meg.

A Hitelintézet a fenti esetekben jogosult a mindenklirdetményben szergpletiltasi dijjal
a Bankszamlat megterhelni.

Letilthatja vagy zéarolhatja a Hitelintézet a Banltigdt abban az esetben is, ha a
Bankkartyahoz tartoz6 Bankszamldhoz folyészamlebtetet is kapcsolodik, és a
Hitelintézet megitélése szerint jelésen megnovekszik annak kockéazata, hogy a
Szamlatulajdonos a Hitelintézet felé fennalld E=ekotelezettségét nem tudja teljesiteni.

A Hitelintézet a Bankkartya letiltAsa esetén altéett megelzéen, de legkéibb a letiltast
kovetben haladéktalanul értesiti a Kartyabirtokost altéti tényébl és annak okairdl, a
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Kéartyabirtokos altal a Bankkartya Szédésben megadott telefonszamon, illetve ezzel
egyidejileg postai Uton is értesitést kild részére, lefiesa kovetke& banki munkanapon.

A Hitelintézet nem tajékoztatjia a Kartyabirtokost Ietiltasrél, ha az veszélyezteti a
Hitelintézet niikbdésének biztonsdgat, vagy ha jogszabaly zarjaHki. a letiltas oka
megs#nik, a Hitelintézet Uj Bankkartyat bocsat a Kartyadkos rendelkezésére, melynek
koltségeit kizarélag abban az esetben viseli aliHiézet, ha a letiltas a Hitelintézetnek
felréhatd okbdl, indokolatlanul tortént.

A Hitelintézet nem vallal felésséget az értesités elmaradasabolsekédokért, amennyiben
a Kartyabirtokos az altala megadott telefonszanagy értesitési cimen nem eléihet

6.2.Ugyfél altal kezdeményezett kartyaletiltas

Bankkartyaja elvesztésének, ellopasanak, illetvedetkezése alél egyéb modon tortént
kikerilésének tényét, illetve, ha a Bankkartya aidavagy a hozzatartoz6 PIN kod
jogosulatlan harmadik személy tudomésara jutotigyvda a Szamlatulajdonos olyan
miveletet fedezett fel a Bankszamlakivonaton, amelyetem ismer ela
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos koteles azonnaftelon vagy személyesen bejelenteni és a
Bankkartyat letiltani:
. a barmelyik Kirendeltségben munkaidlatt személyesen, irdsban, vagy
. telefonon, a TeleBank Ugyfélszolgalatan: 0-24 otdédfoldol és kalfoldel a
(+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon, A Barkja abban az esetben is
letilthatdé TeleBankon keresztil, ha a KartyabirtokbeleBank szolgaltatassal
nem rendelkezik.

A Szamlatulajdonos a Bankszamlajahoz kapcsoléd@nwahnyi Bankkartya letiltasat
kezdeményezheti, a Kartyabirtokos pedig csak d saj&re kidllitott Bankkartya letiltasat. A
Bankkartya letiltdsat kivételes esetben a Szansdmtohoson és a Kartyabirtokoson kivil
harmadik személy is kezdeményezheti. A Szamlatorejd és Kartyabirtokos bejelének a
személyazonositashoz meg kell adnia a Kartyabist@datait (legaldbb név, szlletési hely,
id6, anyja neve), a Bankkartya adatait (legaldbb estip Bankkartya vagy Hitelkartya),
valamint sajat személyes adatait (legaldbb névefae$zam). TeleBankon keresztul
kezdeményezett letiltds esetén a személyazonositdsleBankra vonatkozé azonositasi
eljaras szerint torténik.

A Hitelintézet a letiltast a bejelentést kiset haladéktalanul foganatositja.

A letiltas beérkezését / regisztralasat kéeata Hitelintézet Fizetésitmeletet nem teljesit —
kivéve a letiltds éitt keletkezett, de terhelésre még nem kerllt Fazetéveleteket —, és a
Bankkartya tovabbi hasznalatanak megakadalyozdélek@&ven minden elvarhato intézkedést
megtesz, akkor is, ha a Kértyabirtokos a Bankkangsznalata é&rzése sordn megszegte a
Bankkéartya Szefwlés ebirasait. A Hitelintézet felel az intézkedése elmsmtdsa miatt
bekovetkezett karért.

A Bankkartya letiltasaért Hitelintézet a Hirdetmé&agrinti dijat szamitja fel.
A Bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és Kmmatvallalds vonatkozasaban a letiltds
idépontjaban Magyarorszagon érvényes helyi ikell irAnyado6 idnek tekinteni. A letiltas

bejelentésének éghontja vonatkozasaban a Hitelintézet altal regidizitiépont az iranyado.

A Bankkartya ellopasa, a Kartyabirtokos rendelkezisl egyéb jogellenes cselekmény atjan
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tortént  kikertlése, illetve a Bankkartyaval val6 ssdaélés gyanlja esetén a
Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak haladéktdltaljelentést kell tennie a reficségen,
és a feljelentés masolatat el kell juttatnia a [Hitézethez.

A Szamlatulajdonos/Kértyabirtokos sulyosan gondatimagatartdsdnak ngistl, ha a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos nem tesz elegedraskBartya letiltasara vonatkozd, azonnali
bejelentési kotelezettségének.

A fentiek elmulasztdsdbdl, vagy a letiltAssal kafates visszaélégb ered, a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost ért karokért gehititézet és a Kartyakibocsaté nem vallal
felelésséget.

A letiltott Bankkartya esetlegesogkrilése esetén sem hasznélhaté a tovabbiakbarg azt
Hitelintézet részére — a Bankkartya elvesztésepé@dla, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése
alél egyéb maodon tortént kikertlése kivételévelissxa kell szolgaltatni, vagy meg kell
semmisiteni. Az ennek elmulasztasdbdl ér&drok a Szamlatulajdonos terhére esnek. A
letiltott Bankkartya helyett potkartya igényelbieTeleBankon keresztill tortémetiltas esetén

a TeleBank szolgaltatdssal rendetkegzdmlatulajdonos/Kartyabirtokos nyilatkozhat arrol
hogy igényli-e a Bankkartya potlasat.

A Hitelintézet a letiltasi kérelmet hatalytalanrtakintheti, ha a bejelentédba Bankkartya, a
Bankszamla, a bejelghtszemélye nem azonosithatd, vagy ha a bejelentédnié@nyei es
tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abdbglaltak nem valésak. A letiltasi
kérelem hatalytalansagabdl fakadod jogkdvetkezméhyeads karokért a Hitelintézet nem felel.

6.3.Bankkartya harmadik személy altal torddatiltasa

A Bankkartyat a Hitelintézettel jogviszonyban neitd &armadik személy (pl. ismeretlen
Bankkartyat talalé személy) is letilthatja a Bantka letiltdsa c. fejezetben megjeldlt
telefonszdmon keresztlil, amennyiben a Bankkartyaaddaz Ugyinté&vel kozli. llyen
esetben a Bankkartya letiltasa c. fejezet rendéBeait kell értelemszéen alkalmazni azzal,
hogy a letiltst kér személyének azonositadséat a Hitelintézet nem \etgzi

Tekintettel arra, hogy a bejeléntszemély illetékességének, személyazonossaganak
ellensrzésére telefonos letiltds esetén csak korlatazotten leheiség, a Hitelintézetet és a
Kartyakibocsatdo nem terheli fetelség a telefonon keresztil tett letiltds kovetkemrai@rt
akkor sem, ha az illetéktelen személytérkezik, és a letiltAst megi&vszemély
illetékességének hidnya a telefonon tett bejelentiadt — a személyazonossag elleése
céljdbdl rendelkezésre all6 valamennyi eszkoz ibéugtele ellenére — nem volt kétséget
kizarban megallapithaté vagy a letiltds indokolatialt. Ebben az esetben az illetéktelen
letiltasbol ered minden kart a Szamlatulajdonos / Kértyabirtokasei

6.4.Letiltas rogzitése, mézése, igazolasa
A Bankkartya-letiltasrol a Hitelintézet nyilvantast vezet, melyet 18 hénapig nieg.

A telefonon keresztul tortént bejelent@isia Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint
nyilvantartast vezet, amelyet 5 évig migg. A Hitelintézet a bejelentés téngértartalmarol
és idbpontjarél a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére — ugyana bejelentésre
vonatkozoan egy alkalommal — téritésmentesen igarzald ki, egy éven bellli bejelentésre
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vonatkozoan az igény bejelentégétzamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre tkazaan
az igény bejelentés#tszamitott 30 munkanapon bell.

6.5.Bankkartya visszaszolgéltatasa

A Kértyabirtokos koteles a birtokaban éBankkértyat a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgéltatni, ha
a) a Bankkartya letiltasra kertilt,
b) a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamla éy/\Bankkartya Szetidés barmely
okbal kifoly6lag megsimik
c) a Hitelintézet erre felszdlitja.
A Kartyabirtokosnak lehéség szerint vissza kell szolgaltatnia a birtokéléati Bankkartyat
a Hitelintézet részére, ha a Hitelintézet (] Bamiléd, illetve potkartyat bocsat
rendelkezésére.

A Bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarGlagos tulaglo A Hitelintézet Bankkartya
visszaszolgaltatasara iranyuld felszélitAsanak ayKhBirtokos koteles haladéktalanul eleget
tenni azzal, hogy a Bankkartyat a Szamlatulajdaeogsszaszolgéltathatja. Amennyiben a
Bankkartyat a Kartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonem szolgaltatja vissza,( a jelen pont
b) és c) pontjai szerinti esetekben) a Hitelintépefosult a Bankkartyat — a hatalyos
Hirdetményben kdzzétett letiltasi dij felszamitésalett — letiltani.

A visszaadas elmulasztasabdl és esetleges tovaptailgn hasznalatbdl eredkarokért a
felelésség a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

7. Dijak, koltségek, kamatok, arfolyamok
7.1.Dijak, kamatok felszamitasa

A Kartyabirtokosnak nyujtott Bankkartya-szolgalsda&ért a Hitelintézet kamatot és Dijat
jogosult felszamitani, és azokkal EsedékességikkoBankkartya alapjaul szolgélo
Bankszamlat automatikusan megterhelni. A Bankkart$zersdés aldirasaval a
Szamlatulajdonos hozzgjarulasat adja, hogy a Batydial vegrehajtott Tranzakcidok
(készpénzfelvétel, vasérlas, illetve szolgaltagénybevétele) dsszegével és a bankkartya-
hasznélattal kapcsolatosan felmériijakkal, kamatokkal, a Hitelintézet megterhelje a
Bankszamlgjat. Szamlatulajdonos tudomésul vesgy lamennyiben a Bankkértya hasznalat
alapjaul szolgalé Bankszamla egyenlege nem nyljedfetet az esedékes kovetelések
kiegyenlitésére, ugy a Hitelintézetnek jogaban éflen kovetelését Szamlatulajdonos
barmely, néla vezetett Bankszamlaja terhére kidggen a vonatkozd jogszabaly
rendelkezéseinek figyelembe vétele mellett.

A Hitelintézet a beérkezettimeletek ellenértékével automatikusan megterhelaakRartya
hasznélatanak alapjaul szolgald6 Bankszamlat, azmjszptiségét és jogossagat nem
vizsgalja. A Dijak meghatarozésa forintban, migkaterhelése minden esetben a szamla
devizanemében torténik.

A kamatok és Dijak mértékét és Esedékességét britbtet Hirdetményben teszi kbzzé.

A Hitelintézet a Bankkartya-szolgaltatasai, s#désben vallalt kdtelezettségei teljesitéséhez
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mas személyek, szolgaltatok koziddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sagtaien
igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonosyidhittokos részére megrendelt és
tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitettg@dtdtas) ellenértékét jogosult a megretidel
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovdbbszamlazn

A Hitelintézet a Bankkartydval végrehajtott Fizétésiveletekl a Lakossagi Fizetési
szamléara, illetve a Pénzforgalmi Bankszamlara Jmmt szerédésben meghatarozott
moédon és gyakorisdggal értesiti a Szamlatulajddtédyabirtokost, amely tartalmazza a
Fizetési niveletek dsszegét ésdontjat, a Tranzakcioknal felszamolt Dijakat, vailaim-
kulfoldi pénznemben meghatarozott Tranzakciok esete a kulféldi pénznemben
meghatérozott értéket, illetve a forintra totiévaltasi arfolyamot.

7.2.Arfolyamok

A kulféldon végzett Tranzakcidk elszamolasa a Take® napjan érvényes, a Nemzetkozi
kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasolggimon kerll atszamitasra Elszamolasi
devizanemre, majd az Elszamolasi devizariémifeldolgozaskor érvényes Takarékbank Zrt.
kulkereskedelmi deviza eladasi arfolyaman torténikrintra valé atszamitas.

A nem forintban végrehajtott Tranzakcidkat az Emdpezés soran a Nemzetkozi

kartyatarsasag a Tranzakcié napjan érvényes anfidgdorintra konvertalja, és a Hitelintézet

HUF szamla esetén ezt az Osszeget helyezi foghlasilg deviza szamla esetében a
Hitelintézet altal jegyzett, aznapi szamlakonvesaiételi arfolyamon a szamla devizanemére
konvertalja, és ezt az 6sszeget teszi foglalasba.

A Hitelintézet a Tranzakcié Elszamolasi devizanemipeegadott 6sszegét az elszamolés
napjan érvényes, Hirdetményben meghatérozott &nficdn valtja 4t a Bankkartyahoz tartozo
Bankszamla devizanemére.

Bankkartyaval lebonyolitott olyan Tranzakcié eset@mikor a Bizonylaton szerépbsszeg
devizaneme megegyezik a bankkéartya-hasznalat fedezdiztosit6 Bankszamla
devizanemével, a Bankszamlara terhelt 6sszeg miedetben megegyezik a Bizonylaton
szerepb 6sszeggel.

7.3.Dijak, kamatok médositasa

A Hitelintézet valamennyi altala megkétott és jeldSZF hatalya ala tartozé szédés
vonatkozasaban, fliggetlenil a s#eéskotés ifpontjatol, a szerfidés alapjan felszamitott
Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben meghatérozfk Diinimum és maximum
értékét is — jogosult minden évben legfelijebb a K&tal kozzétett ékz6 éves fogyasztoi
arindex valtozasanak mértékével modositani.

A Hitelintézetet valamennyi altala megkotott, éefeBankkartya ASZF hatalya ala tartozé
Bankkartya Szefmés vonatkozdsaban, flggetlenil a Smbgkotés idpontjatol, a
Bankkéartya Szefés alapjan felszamitott kamatoknak nem a szamitéxijat, érind
elemei, illetve egyéb feltételek vonatkozasabanilediga Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos
szamara kedvétlen mobdositasanak joga, ha a jelen pont 1)-2) Esalpontjaiban
meghatarozott feltételek vagy koriimények bekovatkd, illetve ha a Hitelintézet
atalakulasban (egyesulésben vagy szétvalasban) réeszr és ezen jogi statuszat érint
valtozds kovetkeztében — az egységes ugyfélkisasigé&rdekében — végrehajtando
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informatikai kérnyezetvaltozas és ezzel 6sszeflgges bankizemi feltételek megvaltozasa
teszi ezt szilkségessé.

1) Ajogi, szabalyozdéi kdrnyezet megvaltozasa

2)

3)

a)

b)

c)

a Hitelintézet — hitel-, és pénzugyi lizingsZ&tés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenul érink — tevékenységeére, tkodési feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz
kapcsolodo jogszabélyvaltozas, jegybanki rendekkesgy a Hitelintézetre koteléz
egyéb szabalyozdok megvaltozasa (ideértve azon rkdzze
szabalyzokat/szabvanyokat is, amelyek a Hitelintézaézve — akér az ahhoz valé
csatlakozasa miatt — kdteterendelkezéseket tartalmaz);

a Hitelintézet — hitel-, és pénzigyi lizingsZ&és szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenul érini — tevékenységéhez kapcsolhatdo kozteher- (pl. atllétek-)
valtozasa, a kotelézartalékolasi szabalyok valtozasa;

koteled betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa

A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyemidosulasa

a)

a Hitelintézet forraskoltségeinek valtozasa/pérdpiforrasszerzési lehgtégek
valtozasa, igy kulondsen, de nem kizarélagosan:

* Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

» az orszagkockazati felar valtozasa (credit defawitp),

» jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betétidttabak valtozasa,

* abankkozi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok véisaz

« a Magyar Allam vagy a Hitelintézet altal kibocsétébtvény és SWAP
hozamgdrbék egymashoz képest taftéimozdulasa,

» refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatéttékpapir hozamanak,
illetve kibocsatoja elismert kifis hitelminisits szervezet &ltali kockézati
besorolasanak valtozasa vagy az ilyen besorola&hpesolodd koltségek
megvaltozasa,

» a Hitelintézet lekotott tgyfélbetéteinek kamatamakozasa.

A Szamlatulajdonos kockézati megitélésének megréidi

a)

b)

d)

A Szamlatulajdonos, illetve a hitelligylet mas kot kategoriaba torténatsorolasa

a Hitelintézet vonatkoz6 jogszabdlyi 6gbsoknak megfelél eszkdzmidsitési
szabalyzata, vagy bélsaddsmidsitési szabélyzata alapjan — kulonds tekintettel a
Szamlatulajdonos pénzugyi helyzetében ésdikdgiességi stabilitisaban bekbvetkez
valtozdsokra —, ha azt az (j kockazati kategéridiard atsorolds az értékvesztés, és
ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékér@koztatdséat teszi indokoltté.

A Hitelintézet vonatkoz6 jogszabalyi éélasoknak megfelél eszkozmidsitési
szabalyzata, vagy Hitelintézet belsadosmisitési szabdlyzata alapjdn azonos
kockazati kategodriaba tartozé hiteligyletek, iletszadmlatulajdonosok kockazatanak
véltozésa, ha a kockazat megvaltozasa az adotékatikategoridban az értékvesztes,
és ezAltal az alkalmazott kockazati felar mértékéddtoztatasat teszi indokoltta.

A Hitelintézet véllalia, hogy a kockézati megitélésegvéltozdsa alapjan nem
érvényesit kamatemelést azon  Szamlatulajdonosoknakik  szer#dési
kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették el utamideje alatt nem estek fizetési
késedelembe.

A nyujtott kolcsbén vagy hitel fedezetéll szolgalingatlan)fedezet értékében
bekovetkezett legaldbb 10%-o0s valtozas.
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4) A Szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatban, a idistet niikddési feltételeinek
biztositasdban bekdvetkezett valtozas, édikodesi koltségeinek és hatranyos valtozasa igy
kilénosen

* a Szolgéltatas kockazatanak, illetve kockazati eégsigek valtozasa portfolio
szinten;

» a banki Uzleti- és/vagy termékpolitikdjanak megvAdisa, Uj pénzugyi termek
vagy szolgaltatas bevezetése, megltarmékekkel kapcsolatos szolgéltatasok
modositasa, dvitése, fejlesztése, illetve valamely termék vaggplgaltatas
kivezetése, megsziintetése,

* a Hitelintézet altal igénybevett technikai eszkgzivlgatlanok hasznélataért,
ill. bérletéért fizetett bankkdltségek hatranyokozésa,

» dologi, informatikai, illebleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositaséért
fizetett bankkoltségek hatranyos valtozasa,

» szamitastechnikai ill. adatvédelmi alkalmazasok ekéményeinek
véaltozasabdl erédbankkoltségek hatranyos valtozasa, tovabbé amiafikai
kornyezet tovabbfejlesztése esetén,

» banki szolgéltatdsokra vonatkozé Kiikss bel§ folyamatokban, eljarasokban,
banki  szolgaltatdsok igénybevételében, valamint ormnftikai és
biztonsagtechnikai feltételekben tordéréltozas,

« a Hitelintézet altal az Ugyfelek érdekében megkgtirulékos szolgaltatasok
(pl. biztositas) fenntartasi koltségeinek, dijaindkozésa,

* postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas fel&ben, illetve szolgéaltatasi
dijaiban tortéfl hatranyos valtozas,

» Kkulsd szolgaltatdé altal biztositott szolgéltatasok ehégpért felszamitott, a
bankkdzi elszdmolasokhoz kapcsolodd dijak, jutdiehkaltségek hatranyos
valtozasa,

» kornyezetvédelmi szempontok érvényesitéséled koltségek érvényesitése,

» Uzletpolitikai vagy méas okbdl az adott Szolgaltat&dtségei alatti aron
nyUjtott Szolgaltatasok dijainak, koltségeinek épesitése.

A szolgéltatas Dijai egyoldali médositasanak iedéie a jelen pont 1), 2) és 4) sz. alpont
szerinti esetekben is megilleti a Hitelintézetétgdetlentl attdl, hogy a KSH fogyasztoi
arindex mértékkel tortdnmaddositas lehéségével élt-e. A Szolgaltatas Dijai modositasanal
az oklista 1.a) és 1.b) pontjaban meghatérozottk oo pénzforgalmi és kapcsol6do
szolgaltatasi jogviszonyokat szorosan és kozvetlemiitsen kell, hogy fennalljanak.

A fentiekben meghatarozott feltételek itlletg korilmények egyidéjeg egymassal ellentétes
irAnyban vagy aranyaiban eliémértékben véaltozhatnak, melyek egyittes hataggitlembe
véve alakitja ki a Hitelintézet szédesmaodositasi dontéseit.

A Hitelintézet egyoldalt szesdésmodositasi jogat megalapozd, fent felsorolt\egy tobb
feltételt vagy korilményt érifitvaltozas bekdvetkezése dnmagaban nem jelenthagy, a
Hitelintézet ténylegesen gyakorolni is fogja egyildszerddésmaodositasi jogosultsagat. A
Hitelintézet fenntartia maganak a jogot, hogy a dvekkezett kedveitlen valtozasok
mértékénél Ugyfelek szamara ked$leta mértékben illéleg a valtozasok bekidvetkezésének
idépontjatol Ugyfél szamara keduiizb iddpontban, tovabba az egyes ugyfélkorre vagy
termékkaore eltér mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait.

Ha valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagiiségelem csdkkentését teszi indokoltta, a
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Hitelintézet azt is koteléen érvényesiteni fogja.

Az Ugyfél szamara nem keduiglen valtozas érvényesitése soran a Hitelintézeslanz egy
vagy tobb feltételnek, vagy kérilménynek a valtéz&eszi figyelembe, amelyre alapitottan a
Hitelintézet egyoldaltan, az Ugyfél hatranyara kb@n mar médositotta a kamatot, vagy
Dijat. A moédositds mértékének meghatarozasa korébdtitelintézet figyelembe veszi
egyrészt az egyidéleg esetlegesen bekovetkdzedvestlen valtozasok, valamint a korabbi
kedvedtlen valtozasok tgyfélre &t nem haritott mértékémetiasait is.

Amennyiben a Hitelintézet él az egyoldall s#désmddositas jogaval, és arrél az Ugyfelet
postai Uton is értesiti, Ggy az Ugyfél nevére szgbstai killdeményt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint kell kézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a Hitelintézet altal kézoltyelglald modositast nem fogadja el,
jogosult a moddositassal érintett valamennyi sm¥g felmondasara. Ha az Ugyfél él a
felmondasi jogaval, a felmondassal érintett Smbézsldl ered valamennyi tartozasa
egybsszegben esedékessé valik, melyet — annak ety jarulékaival egyetemben —
legkés®bb a felmondas alapjaul szolgalé modositds hatkdpbaét megéké napig teljes
osszegben koteles a Hitelintézet részére visstafiz&mennyiben az Ugyfél visszafizetési
kotelezettségének ezen hatarnapig nem, vagy cszbeg tesz eleget, a Hitelintézet agy
tekinti, hogy felmondasat visszavonta, és a médssiatalybalépése napjatédl a sédésre a
maodosult kondiciok vonatkoznak.

Vis maior események — hirtelen bekovetkemagyfokl pénz- ésikepiaci zavarok —
bekdvetkezése esetén a Hitelintézet atmenetilegavarok fennalldséig jogosult kamatot,
dijat, koltséget egyoldalian médositani, mely esethz intézkedés alkalmazasat — az MNB
egyideji thjékoztatdsa mellett — a Hitelintézet nyilvangsa&ozza.

Megilleti a Hitelintézetet veszélyhelyzet, vis nraiesemény, vagy nagy karral fenyeget
kilss tevékenység, torténés vagy behatds esetén az édmédtt szolgaltatds atmeneti
felflggesztésének/korlatozdsanak joga. Ebben abesse Hitelintézet, amennyiben az a
sziikséges intézkedés céljaval nem ellentétesjrdetéilgyfeleket tajékoztatja.

Nem mirésul egyoldall szeédésmodositasnak, ha a Hitelintézet Uj szolgaltatiso
pénzugyi eszkozoket, ugyleteket vezet be, melyaketgyfél szamara elérite€ tesz, és
amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad vagy ig@nyesz vagy arra szédest kot.

Nem mirstil tovabba egyoldall szédeésmddositasnak, ha a felszamitott kamat, dijsé&glt
vagy jutalék — beleértve a szazalékos mértékberhatémpzott dijak, koltségek és jutalékok
minimum és maximum értékét is — Un. automatikuskédvetéssel médosulnak.

8. Reklamécié
8.1.Reklamécio bejelentése

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szédes hatédlyba lépésétkezdbdéen a Bankkértya-
szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacio, inforddciilletve segitségkérés céljabol
elsssorban a Hitelintézethez fordulhat. Segitségkéréigenybe vehét a TeleBank
Ugyfélszolgalata: 0-24 6raig belfoldr és kulfoldsl a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202
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telefonszadmon illetve a Takarékbank Zrt. kdzporwnal cime, az_info@takbank.hu
Amennyiben a Kartyabirtokos reklaméaciéval kivani,ébaet mind a Takarékbank Zrt.-nél,
mind a Hitelintézetnél bejelentheti.

A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos a BankszZémdaat, valamint az egyes
Tranzakciokrol készilt Bizonylatok, és értesitésddpjdn a Tranzakciokkal kapcsolatban
reklaméaciot jelenthet be. A bejelentést telefonarekztil vagy a Hitelintézet barmely
fiokiAban az erre a célra rendszeresitett nyomgtwd irdsban, lehéeg a reklamécio

alatdmasztasara szolgalé dokumentumok masolaté&sdtla@séaval kell megtenni. Telefonon
keresztuli bejelentés esetén a Hitelintézet utdtégheti a reklamacié irdsban toréén

bejelentését is. A Tranzakcidkkal kapcsolatos sjiscivisszatéritési jogot a Bankkértya
ASZF is ebben a Reklamacio c. fejezetben szabéiyozz

A Szamlatulajdonos, illéteg a Kartyabirtokos a Bankszamlakivonat, terhelégesié
valamint az egyes Tranzakciokrol készilt Bizonyaatapjan a Tranzakciok elszamolasaval
kapcsolatos egyéb (a jelen Reklamacio c. fejezeidrarrtetett eseteken kivili) reklamaciot
is bejelenthet. A bejelentést a Hitelintézetnéeae rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban, a
reklamacié alatamasztasara szolgalé dokumentumolsolatanak mellékelésével kell
megtenni. A Hitelintézet a reklamécio kivizsgalasalaz eredeti Bizonylatok és egyéb
dokumentumok bemutatésat is kérheti. A kért dokumank benyujtadsanak elmulasztasabdl
ered karokért a Hitelintézet nem vallal felekéget.

A Szamlatulajdonos koteles a Hitelintézetet halsmlékul értesiteni abban az esetben, ha a
Bankszamlakivonatot a megeb elszamolasi idlszak zarénapjat kouwethonap 20. napjaig
nem kapja kézhez.

A Takarékbank Zrt-vel kartyaszolgaltatoi sziat@sben allo Hitelintézetek altal Uzemeltett
pénzkiadé automatak ikddésével, hasznalataval kapcsolatos reklamacigklem pont
szerinti helyeken jelezh#k. A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgélja és lelsgei szerint
tamogatast nyujt a Tranzakcié lebonyolitasahozelamacio bejelentésének hatarideje a
kérdéses Tranzakciot feltinteBankszamlakivonat, illetve terhelési értédiezhezvételét
szamitott 40 nap.

Amennyiben a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos &lameéciot a jelen pontban
meghatérozott hatadtden nem jelenti be, a polgéri jog szabalyai szeanelévilési ién
belul érvényesitheti igényét, de a reklamacitb&hi bejelentésének elmulasztdsabdl &red
karért a Hitelintézet nem vallal fetsiséget.

A beérkezett reklamaciokrol a Hitelintézet nyilvainést vezet, amelyet 5 évigz.
8.2.Reklamacios eljaras

A reklaméaciéban kifogasolt 6sszeg, a reklamaciGzkiyalasat megétéen a Hitelintézet
dontése alapjan 7 napon belll jovairasra kerulheLakossagi vagy Pénzforgalmi
Bankszamlan. A reklaméciés eljaras lezarasat kévetamennyiben az elutasitasra kerdl, a
Hitelintézet jogosult az éte jovairt 6sszeget a Bankszamlan visszaterhelni.

Amennyiben a reklamacio a Hitelintézet sajat haiéihen elintézhét(azaz sajat eszk6zon
vagy Elfogadonal végrehajtott Tranzakcio esetérbijtalintézet a reklamacioé benyujtasatol
szamitott 15 napon belll értesiti a Szamlatulajdbno Kartyabirtokost a panaszéaval
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kapcsolatban megtett intézked#sragy dontésil. Jova nem hagyott Fizetésiinelet esetén
a Hitelintézet a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos galepozott reklaméacidja esetén -
figyelemmel a Reklamécié c. fejezetben foglaltakrenegtériti a kifogasolt 6sszeget (vagy
annak egy részét) és a Kértyabirtokos kérat a S#alajdonos Bankszamlgjan.

Amennyiben az Ugyfél idegen Elfogadéhelyen kezdemegett Tranzakcié utan nyujt be
reklamécidt, annak elbiralasara a Nemzetkozi kétgasagok altal meghatarozott szabalyok
vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyddtal ebirt modon és hataréeh bellil
birélja el a reklamécidt, és a reklamécio kivizagat kdveten
» alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, amieybejelentt 15 napon belul értesiti,
* megalapozott vagy részben jogos kifogas esetérdml8uilajdonost megillét elsre
nem jovairt 6sszeget 15 napon belll jovéirja a Barika alapjaul szolgalo
Bankszamlan.

Abban az esetben, ha a reklamaci6 nem bizonyul laggezottnak, a vitatott Tranzakcio
Osszege visszaterhelésre keril a Szamlatulajdon@nkkArtya alapjaul szolgald
Bankszamlgjan. Folyamatban dteweklaméaciés eljards esetén az eljards lezardsaig a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos egyoldalian nenmtethieti meg a Bankkartya Szédest.

A reklamaci6 elutasitasa esetén, amennyiben a Nkdzdartyatarsasagok szabalyai szerint
a Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabost®zamlatulajdonos kérelme alapjan a
Hitelintézet a Nemzetkodzi kartyatarsasagoknaltveannak tagbankjanal kilén eljarast
kezdeményezhet.

A Hitelintézet a hibas Tranzakciokra, tranzakcidsltdégekre, jovairasokra vonatkozo
reklamacidkkal csak a vitatott Tranzakcid Bizonglabk az Elfogadohellyel szédesben
allo, a pénztarat tikodtet, illetve készpénzkiadé automatat Uzeméltbttelintézetdl a
Kartyakibocsatd Takarékbank Zrt.-hez tofiémegérkezését kouvn tud érdemben
foglalkozni.

A reklamécios eljaras édartama nem haladja meg a 180 napot. A Hitelint@zaetklamacios
eljards meginditaséarol, valamint annak eredméihygéKartyabirtokost levélben értesiti.

Folyamatban |&¥ reklamacios eljaras esetén — amennyiben a vitatatizakcido 6sszege a
reklamacio kivizsgalasanakdthrtama alatt a Bankszamlar6zttesen jovairasra kerilt — a
reklamacié lezéarasaig a Bankkartya S#dést a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos
egyoldaltan nem sziintetheti meg.

A reklamacios eljarassal vagy annak eredmenyévetdaatosan a Szamlatulajdonosnak /
Kértyabirtokosnak jogorvoslati letistgge van a Hitelintézet Uzletszabalyzata szerint.

Az Ugyfelet megilleti tovabba a peres eljaras l6bége is, mely tekintetében tudomasul veszi,
hogy a Hitelintézet székhelye szerint illetéke®$hdg abtt kezdeményezheti az eljarasat.

8.3.A Szamlatulajdonost megilfevisszatéritési jog

Szamlatulajdonost jelen pont al4 tartozé vissz&tgirjog kizarélag azon esetekre illeti meg,
amikor a Fizetési fvelet teljesitése tpontjdban annak 0Osszegét nem ismerhette. A
visszatéritéssel kapcsolatos reklamaciokra jelponalrendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy az itt nem szabdlyozott kérdésekben a BankkalSZF-nek az Aaltalanos
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panaszkezelési szabalyokat tartalmazé Reklamadijazetben talalhatdé rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Hitelintézet visszatériti fizétSzamlatulajdonos részére a kedvezményezett &@¢pl rajta
keresztul kezdeményezett és a fizd€artyabirtokos altal Jovahagyott Fizetésiivalet
0sszeget, ha:
a) a Jovahagyas égontjaban a fizét Szamlatulajdonos a Fizetéslivelet dsszeget nem
ismerte, és
b) a Fizetési mvelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amizlgt@aKartyabirtokos
részéél az adott helyzetben éssiten elvarhato volt, és
c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fennatldaafizet) Kartyabirtokos a
Hitelintézet részére kétséget kizaréan bizonyitja.

A fizetési mivelet adott helyzetben éssien elvarhaté dsszegének megitélése soran a
Hitelintézetnek a fizét Szamlatulajdonos korabbi fizetési iimeleteit, a Bankkartya
Szerddésben foglaltakat és a fizetésivelet kortilményeit kell figyelembe vennie.

A fizeté6 Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésaea Rizetési fiveletre vonatkoz6
Jévahagyast kozvetlenidl a Hitelintézetnek adta még, a Hitelintézet, vagy a
kedvezményezett a Pft-ben foglaltémtes tdjékoztatasi kotelezettségének a megbizas
teljesitésének esedékességét ntaeh 28 nappal eleget tett. A fidebzamlatulajdonos nem
hivatkozhat a fenti 8.3.1. b) pontra a pénznemekokd atvaltassal kapcsolatosan, ha az
atvaltas a Hitelintézet altal kbzzétett refererfifmlyam alkalmazaséaval tortént.

A fizeté Szamlatulajdonos a jelen pontban foglalt vissi#tgirigényét a terhelés napjatdl
szamitott 56 napig jogosult Hitelintézethez beranijtirdsban, a Hitelintézet altal e célbdl
rendszeresitett formanyomtatvdnyon, az aldbbi tkraeredeti, vagy kozjegyz altal
hitelesitett példanyanak csatolaséaval:

a) a Szamlatulajdonos &ltal a kedvezményezetthez anasienydjtott, a visszateritési
igényben megjeldlt Tranzakcioval kapcsolatos reldeidja, amely tartalmazza a
kifogads részletes, tényekkel alatdmasztott indadédla valamint a reklamécio
kedvezményezett részére tortént postai feladasagy vegyéb maddon tortént
kézbesitését igazolo iratot,

b) a Szamlatulajdonos irasbeli nyilatkozata arra amEtan, mely szerint felhatalmazza
a Hitelintézetet arra, hogy a visszatéritési igfpgossaganak tisztdzasa érdekében
Hitelintézet a kedvezményezetett megkeressde,a Kartyabirtokos éltal igénybe vett
szolgaltatasrol, a kedvezményezett és a Szamldduag kdzott esetlegesen fennéllo
jogviszonyrél, a kifogasolt Tranzakcidban érvéntatsi kovetelésil adatokat,
informé&cidkat kérjen, tovabba amely a kedvezméngdzéelhatalmazza arra, hogy
ezen adatokat es informaciokat a Hitelintézet rikedésére bocsassa,

c) a Szamlatulajdonos irdsos indoklasa, hogy a Fizetégelet meghaladta az altala az
adott helyzetben éss#en elvarhatdé Osszeget, és az indoklasban s#erepl
kijelentéseket alatdmaszté dokumentumok, okiratok.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a fenti okiratokahneagy nem teljes kéen bocsatja a
Hitelintézet rendelkezésére, akkor a Hitelintézet %6 napos hataréd letelte ebtt
haladéktalanul hidnypotldsra hivja fel a Szamlgdolaost. Ha az okiratok a kifogasolt
terhelést kdvet 56 napon belll teljes kien nem kertlnek benyujtasra a Hitelintézet részére,
akkor a Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszasrigényét indokolassal ellatva elutasitja. A
Hitelintézetnek az eset korilményifliggéen jogaban all a fenti a)-c) pontokban megjelolt
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okiratokon kivul tovabbi okiratok, vagy egyéb bigitdkok becsatolasat kérni
Kartyabirtokostol, annak érdekében, hogy a vissitate feltételeinek fennallasardl hitelt
érdemb mdédon megg§zédjon.

Hitelintézet fenntartja a jogot arra, hogy a kedwémyezettel egyeztetést kezdeményezzen a
esetben, ha a kedvezményezett a Hitelintézet @it érdentt médon igazolja a beszedés
jogszefiségét, akkor Hitelintézet a Szé&mlatulajdonos vigsitési igényét indokolassal
ellatva elutasitja.

Hitelintézet a hatarith belll irasban beérkezett és a megelekirati bizonyitékokkal
alatdmasztott visszatéritési igényt annak bejetétilé szamitott 10 munkanapon belil
megvizsgdlja, és a Fizetésiivelet 60sszeget a fizetSzamlatulajdonos részére visszatériti,
vagy a visszatéritési igényt indokolassal, és aifjagperen kivili rendezésére iranyulo
férumokrol sz0616 tajékoztatassal ellatva elutasitja

Amennyiben a Hitelintézet a Szamlatulajdonos viss##si igényét elfogadja és visszatériti
részére a megkifogasolt Tranzakci6 0sszeget, amonbiEdag a kedvezményezettel tortént
egyeztetés soran igazolast nyer a megkifogasolt nZakcié jogossaga, akkor
Szamlatulajdonos koteles a Hitelintézet részérezuaiizetni a Hitelintézet altal részére
visszatéritett 0sszeget, illetve a Hitelintézet aar8latulajdonos részére visszatéritett

,,,,,

tartozé Bankszamlat jogosult megterhelni.

A Hitelintézet nem fizet visszatéritést a Szamkgtidnosnak, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatéjdnak székhelye nem EGarélierileten talalhato.

9. A Bankkartya Szerzédés megséinése

A Bankkartya Szekidés megdsmik
» ko6z0s megegyezéssel a sseky felek altal meghatarozott dgontban (azonnali
hatallyal vagy a kartya lejarataval),
» rendes felmondassal, a felmondasi idolsé napjan,
» rendkivili felmondéassal széidésszegés esetén, a felmondas kézhezvétele napjan,
» a Bankszadmléra vonatkozé sz@iés megdmésével egyidéjeg,
» a Kértyabirtokos Bankszamla feletti rendelkezégopultsaganak megazésével,
* a Kartyabirtokos halalaval,
* aszer#ads fél jogutdd nélkili megsmése esetén.

A Bankkéartya Szetwlés felmondaséra barmelyik fél a masik félhez mitedrasbeli
nyilatkozattal, jogosult:
» rendes felmondéassal a Hitelintézet 60 napos, a [@ndlajdonos 30 napos felmondasi
idével, indokolasi kételezettség nélkil jogosult,
» azonnali hatallyal, amennyiben a masik fél megseaiyy elmulasztja a Bankkartya
Szerddésben, a Bankkartya ASZF-ben vagy az Uzletszahthigm 6t terheb
kotelezettségek, barmelyike teljesitését.

A Hitelintézet azonnali hatallyal felmondhatja anRkartya Szer&dést,
» a Bankkartya nem rendeltetésszbasznalata esetén,
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« jelen Bankkartya ASZF-ben, a Bankkartya Sédésben vagy az Uzletszabalyzatban
foglaltak megszegése esetén,

« az Ugyfél valétlan adatkozlése esetén,

» visszaélés gyanujanak felmerilésekor.

Amennyiben a Hitelintézet azonnali hatalyd felmasid@pgaval él, ugy a Bankkartya
Szerddés felmondéasakor, a Bankkértyat letiltja, és dtdsert a Hirdetmény szerinti dijat
szamolja fel.

A Bankkartya Szekidés béarmely fél (Hitelintézet vagy a Szamlatulamonaltali
felmondésakor, vagy annak kdzos megegyezéssehvadiszintetése kezdeményezésekor az
Ugyfél a Bankkartya Szefdés alapjan kibocsatott Bankkartyat koteles a ittetnek
leadni. A le nem adott Bankkéartydkat a Hitelintéaeletiltja, mely utdn a Hirdetményben
meghatarozott dijat szamitja fel.

A Szamlatulajdonos kotelessége a Kartyabirtokosgpékoztatdasa a Bankkartya Szelas
felmondasarol/ megénéséél.

A Bankkartya Szekmés megsimése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Bankkartya
kapcsolatos valamennyi kotelezettségét, tartozasgyenliteni. A Szamlatulajdonos koteles
fedezetet biztositani a megs#s/megsziintetés napjaig végrehajtott, de mégnelszamolt
Tranzakcidkra és az azokhoz kapcsolédé koltségekre

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankkai®zer#dés felmondasat és a
Bankkértya Hitelintézetnek tortéeadéaséat vagy ennek hidnyaban annak letiltds&t&&0
napig a Bankkértya hasznalatat biztosito Bankszamdgszintetését nem kérheti, illetve
amennyiben a bankszamlasZelzs felmondaséara a Bankkéartya Sédés felmondaséaval
egyidejileg kerul sor, a bankszamlaszités is csak a 30 napos felmondagi alteltét
kdveten s#nik meg. A Hitelintézet ez & alatt jogosult a Bankkéartyaval végrehajtott
Tranzakciok 6sszegével és a kapcsolddo koltsegekRahkszamlat megterhelni.

A Bankkartya Szekmlés megdmmése esetén a Hitelintézet kizardlag a Bankkartya
Szerddésnek megfeléen ténylegesen teljesitett szolgaltatds ardnyesétiekére jogosult
és az elszamolasi kotelezettsége korében visdzadémBankkartya éves dij édranyos,
hénapokra lebontott részét

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Hitéliet jogosult a Bankkartya Szédesis!
ereds kdveteléseit harmadik személyre engedményezni.

A Téarskartya hasznalata a Hitelintézetnek tditérisszaadassal szintethemeg. A
Tarskartya visszaaddsa a Bankkartya Szt nem szinteti meg és nem értelmézhet
annak felmondéasaként.

10. Vegyes rendelkezések

10.1. Té&jékoztatas, kapcsolattartas

10.1.1.Elézetes tajékoztatas

A Hitelintézet a mindenkor hatélyos Bankkartya ASizdn tajékoztatjia Ugyfeleit az egyes
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szolgaltatasok mindazon Iényeges jellém#, amit az egyedi szefdés nem tartalmaz.

A Bankszamlakra — mint a Bankkéartya hasznalat aldgjzolgald jogviszonyra — vonatkoz6
rendelkezéseket a Hitelintézet szamlavezétészolo altaldnos szefdési feltételei
tartalmazzak, az egyéb altalanos rendelkezéseliebntézet Uzletszabalyzata tartalmazza,
melynek rendelkezései kiterjednek a Bankkartyakkagcsolddo, de itt nem szabalyozott
kérdésekre is.

Az egyes szolgéltatdsok Dijai, kamatai, késedeln@m#tai fajtairdl, mértékét,
Esedékességélr az egyes szolgaltatasok atvétele, illetve téhas hatarideje szempontjabdl
figyelembe vehét munkanap zard és végddépontrol, a szolgaltatdsok teljesitésének
idétartaméarol a mindenkor hatalyos szdmlavezétészolo altalanos szafdési feltételei
Hirdetményadtajékoztatast.

A hivatkozott Uzletszabalyzat, Altalanos Szetési Feltételek és Hirdetmény a Hitelintézet
bankfiokjaiban azok nyitvatartasi ideje alatt, vaiat a Hitelintézet internetes honlapjan
(www.commerzbank.hu) keresztiil all az Ugyfelek mlkezésére, illetve NetBankkal
rendelke# Ugyfelek a NetBankon keresztiil is elérhetik azoRat Ugyfél barmilyen modon
eljuttatott kérésére (postai Uton, e-mailen az .midapest@commerzbank.coaimre,
telefonon keresztiil) a Hitelintézet azok barmelyikg Ugyfél kérésére barmikor — postai
aton papiron rendelkezésre bocsatja. A Hitelintdzgyfél tajékoztatasi kotelezettségeinek
magyar nyelven tesz eleget.

Az egyes Fizetési megbizdsokravonatkozd jognyilatkozat éiti tajékoztatasi
kotelezettségének a Hitelintézet a bankfidkjaibafugigesztett és honlapjan kodzzétett
Hirdetményben tesz eleget.

10.1.2.Ut6lagos tajékoztatas

A Hitelintézet a Bankszamlan végrehajtott Fizetésiveletekl, a Fizetési rivelet

azonositaséat leh#té tevd hivatkozasokrol; konverziés megbizas esetén atdsrenivelet

Fizetési megbizdsban meghatérozott devizanembemiteth Osszegét, a Fizetési

mivelethez kapcsolddo, fizetehdijrol, az alkalmazott atvaltasi arfolyamrol és &waltast
megebzé Osszedfl; a Fizetési megbizas atvétele napjardl, illetveednelés Elszamolasi
datumardl Bankszamlakivonaton ad tajékoztatast.

A felek a Bankszamlakivonat kildésére, annak médgs gyakorisdgara vonatkozban a
Bankszamléra vonatkoz6 Keretszitésen belil allapodnak meg.

10.2. Tobbletszolgaltatasok

A Hitelintézet — az aldbb felsoroltakon kivil — bidtszolgaltatdst nyujthat az altala
kibocsatott Bankkartyakhoz, metyr Hirdetmény utjan tajékoztatia az Ugyfeleket. A
tobbletszolgaltatds targya a Bankkartya alapsz@igéaiban nem foglalt szolgéltatas lehet,
melyek az alabbiak:

10.2.1.Utazasi biztositas

10.2.1.1. Ha a Bankkartyahoz automatikusan Utaaziositas, illetve asszisztencia-
szolgaltatas kapcsoldédik, ugy annak dijat a Bartgkaéves dija tartalmazza. Az Utazasi
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biztositas és az asszisztencia-szolgaltatds abwmlazerédési feltételei a Hitelintézet
fiokjaiban és internetes oldalan megtalalhatoakaéBankkartya Szebréssel egyidéjeg
atadasra kerulnek az Ugyfél részére.

10.2.1.2. A Hitelintézet 4ltal kibocsatott Bankk@ithoz , a Hirdetményben meghatérozottak
szerint, a Hitelintézet és egy biztosito tarsasigptt |étrejott csoportos biztositasi szeres
alapjan és annak fenndllasa alatt, a Kartyabirtid@sye esetén, dijfizetés ellenében, kulfoldi
baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas kapcsalédhbiztositasi szolgéltatas részleteit és
feltételeit a Biztositd altal rendelkezésre bodsateonatkozd szetési feltételek
tartalmazzak, melyet a Hitelintézet a Bankkartyser&uwés alairasaval és a biztositotti
nyilatkozat alairasaval egyidigg atad, illetve melyet az Ugyfél a Hitelintézigtkfaiban és
internetes oldalan (www.commerzbank.hu) érhet el.

A Hitelintézet a Bankkartya-jogviszonyok teljesétdrtamanak fennallasara a csoportos
biztositasi szetalés fenntartdsara nem vallal kotelezettséget.

10.2.2.Elektronikus szolgéltatasok (SMS szolgéltatas, BletHElectra és TeleBank)

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos erre vonatkozé gloigasa esetén a Hitelintézet
Elektronikus  Szolgaltatasok  Altalanos  S#ergsi  Feltételeiben  meghatarozott
szolgaltatasokat biztositia. A Bankkartyaval kapetb@n NetBankban és az Electra
rendszerben mindenkor igénybe véhetolgaltatasok korét a mindenkori NetBank és az
Electra Felhasznaléi kézikbnyv tartalmazza.

10.2.3.Asszisztencia-szolgaltatasok

Egyes Bankkartyak esetében Hirdetményi szerinti

- surgisségi készpénzfelvételt kérhet a Kartyabirtokos, Bamkkartyajat kulfoldon
elvesziti, ellopjdk, rendelkezése al6l egyéb modakeril, és ezt a tényt a
Hitelintézetnél, valamely MasterCard tagbanknél ywagMasterCard kozpontjanal
bejelenti, mely esetben kérésére — a Hirdetméngingizdij felszamitdsa mellett — 2
munkanapon belul készpénzhez juthat az erre Kijekdlfoldi bankfibkban, a
Hitelintézet altal engedélyezett, de legfeljebDB.WSD-nek megfeléldsszeghatarig,
és

- surgisségi Kartya potlast kérhet a Kartyabirtokos, hankBartydjat kulféldon
elvesziti, ellopjdk, rendelkezése aldl egyéb moddreril, és ezt a tényt — a
Hitelintézetnél, valamely MasterCard tagbanknalywagMasterCard kdzpontjanal —
bejelenti, mely esetben kérésére — a Hirdetméngingizdij felszamitasa mellett — a
Hitelintézet 2 munkanapon belll pétkartya legyatékintézkedik, és azt eljuttatja a
kulfoldon tartézkodo Ugyfél részére.

10.3. Banktitok
A Bankkartya Szefméssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik szeitétve egyéb
szervezetek részére toréénkiadasara, a banktitokra vonatkoz6 mindenkor kal

jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

A banklizemi tevékenység biztonsaganak emelése b6EljA Szamlatulajdonos és a
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Kértyabirtokos tudomasul veszi a Bankkéartya Sidésben szereplszerddési, valamint

személyes adataiknak a kdzponti hitelinformacidsiseerbe torténfelvételét. A Hitelintézet
az adatokat kizar6lag a Kozponti HitelinformaciésnBszertl szolo 2011. évi CXXII.

torvényben meghatérozott esetekben és tartalomiidi tneg a Kdzponti Hitelinformacios
Rendszerbe (KHR).

A Hitelintézetet megilleti annak a joga, hogy a Bledrtya Szer&désben megjelolt
szervezetek megkeresésére a készpénzfelvételhletyeila véséarlashoz, szolgéltatds
igénybevételéhez szikséges fedezet meglétéiietve hianyarél a Hpt. 164. §-anak
figyelembe vételével t4jékoztatdst adjon, valana@nHitelintézet fenntartja a jogot, hogy
visszaélés gyanuja esetén a Kértyabirtokosokrabzplinti Hitelinformaciés Rendszernek és
a Magyar Nemzeti Banknak, illetve a Bankkartyahapdsol6do tobblet-szolgaltatast nydijto
biztositotarsasagnak, illetve csalds / Bankkartygald visszaélés medaése, vizsgalata és
felderitése céljabdl a megkedasatosagnak, a vonatkozo jogszabalyok keretei kadzfatokat,
informaciot szolgaltasson.

11. Zar6 rendelkezések

11.1. Alkalmazando jog, jogvitak rendezése

Jelen szefmésre a magyar jog az iranyadd. A felek koteleggés vallalnak arra, hogy a
Bankkéartya Szetdéstbl ered jogvitAkat megkisérlik polgari peres eljarason ukiv
targyaldsos aton rendezni. Ennek eredménytelenssgdén a szefdés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és miagszével, tovabba a szé8désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Szalajdtunos (Kartyabirtokos) a magyar rendes
birésagokhoz fordulhat, vagy a Magyar Nemzeti Baréilett mikodo Pénzigyi Békéltét
Testullet eljarasat kezdeményezheti.

11.2. Hatélyba lépés

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezései 2016. juliusapjan Iépnek hatalyba azzal, hogy a
hatalyba Iépest kown Ietrejott, valamint a hatalybalépésekor fennadiberddeések
tekintetében kell a Bankkartya ASZF hatalya aldotdr jogviszonyokra teljes kiden
alkalmazni.

11.3. A Bankkartya ASZF kdzzététele

A Hitelintézet a jelen Bankkartya ASZF-et Ugyfatendelkezésére bocsatja, Internetes honlapjan
kdzzéteszi, valamint azt az ugyfélforgalom leboitgebra szolgald helyiségekben megtekintés
céljabal kifiggeszti.

Budapest, 2016. aprilis 29.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
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