' COMMERZBANK

Tisztelt Ugyfeltink!

Amint arrél a korabbiakban mar tajékoztattuk, a Commerzbank Zrt. egyes
szerz6dései 2022. december 1-i hatallyal szerz6désallomany-atruhazas utjan az
Erste Bank Hungary Zrt.-hez kerilnek.

Annak érdekében, hogy a két bank az allomanyatruhazast gordulékenyen tudja
végrehajtani, a Commerzbank Zrt. 2022. november 30-an egyes szolgaltatasait
részben, vagy teljesen szlnetelteti. A jelenlegi szabalyozas értelmében banki
szolgaltatas szuneteltetésére bankszinnapon kerulhet sor, ezért a Commerzbank
Zrt. banksziinnapot hirdet az alabbiaknak megfelel6en.

2022. november 30-an nem lesznek elérhetéek a Commerzbank Zrt. szolgaltatasai
a kovetkezOk szerint:

a) a Commerzbank Zrt. teljes banksziinnapot hirdet az alabbi banki
szolgaltatasokra:

- Banki igazolasok (egyenlegk6zld, bankinformacio, atutalasi igazolas, letéti
igazolas, egyéb igazolasok) befogadasa és kibocsatasa,

- Hitelkeretek kdlcson, akkreditiv, vagy bankgarancia formajaban torténé
igénybevételére vonatkozé megbizasok befogadasa, ideértve a korabban
kibocsatott akkreditivek és bankgaranciak médositasara vonatkozé
megbizasokat is,

- Hitelkeretekkel, kdlcsonszerzédésekkel kapcsolatos rendelkezések
modositasa,

- Okmanybenyujtas export okmanyos meghitelezés keretében,

- Betéti megbizasok befogadasa és végrehajtasa, ideértve az ezen a napon
lejard betétek hosszabbitasara (automatikus megujitasra) vonatkozé
megbizasokat is,

- Szamlanyitasok és szamlazarasok végrehajtasa, mely érinti az
ugyfélportfolio-atruhazassal kapcsolatos bankszamlaszerzédés
felmondasanak teljesitését is,

- Beszedési megbizasok befogadasa lgyfélszamla terhére és kuldése
ugyfélszamla javara,

- T+2, T+1 napi teljesitésl konverzidés megbizasok teljesitése (a
szabalyszerlen benyujtott konverzidos megbizasok teljesitése ugyanakkor nem
kerll elutasitasra, hanem egységesen T napon, azaz november 30-i
értéknappal torténik).

b) 12:00 oratél nem lesz elérhetd az egyedi arazasu devizakonverziés
megbizasok befogadasa és végrehajtasa. A Commerzbank Zrt. ezen idépontot
kovetéen nem fogad be és nem teljesit egyedi arazasu konverzios megbizasokat.

c) 13:30 ératdél nem lesznek elérhetéek az alabbi banki szolgaltatasok:

- Belfoldi és nemzetkozi forint- és devizaatutalasok benyujtasa papir
alapon és elektronikus csatornan, ideértve a sajat szamlak kozotti atvezetést
is. A benyujtasi hataridé ezen a napon minden fizetési megbizasra (a postai
kifizetési utalvany kivételével) 13:30 6rara modosul, fuggetlenul a benyujtasi



2. oldal

csatornatol. A Commerzbank Zrt. ezen idépontot kdvetéen nem fogad be és
nem teljesit fizetési megbizasokat.

- Hotline Service szolgaltatas (felhasznal¢ letiltas, letiltott felhasznalo
Ujraaktivalasa, Uj elektronikus alairas aktivalasa).

d) 17:00 o6ratél nem lesz elérheté a beérkezd belfoldi forintutalasok (ideértve az
azonnali forintutalasokat is), valamint SEPA-utalasok, devizautalasok és
nemzetkozi utalasok befogadasa és jovairasa. A konverziot igénylé beérkezd
atutalasok jovairasa T napon torténik, fuggetlenll a tranzakcio és a pénzforgalmi
szamla devizanemétél.

e) 18:00 oratdl 24:00 oraig nem lesz elérheté a bankkartya-szolgaltatas. A
bankkartyak 18:00 oratél kezdédéen sem vasarlasra, sem készpénzfelvételre nem
lesznek hasznalhatéak. 24:00 odrakor a Commerzbank Zrt. altal kotott
bankkartyaszerzédések hatalyukat vesztik.

A fent hivatkozott szerzédésallomany-atruhazas alapjan 2022. december 1-t6l a
Commerzbank Zrt. Ggyfeleinek pénzforgalmi szolgaltatéja az Erste Bank Hungary Zrt.
lesz. Ett6l a naptdl kezd6édéen a Commerzbank Zrt. jelenlegi Ugyfelei a fent
hivatkozott szolgaltatasokat és minden mas banki szolgaltatast az Erste Bank
Hungary Zrt.-nél tudjak igénybe venni figyelemmel az Erste Bank Hungary Zrt.-nél
december honapra meghirdetett bankszinnapokra is, melyekrél az Erste Bank
Hungary Zrt. aloldalan  (www.erstebank.hu/hu/commerzbank)  taldlnak részletes
tajékoztatast.

A Commerzbank Zrt. az allomanyatruhazassal dsszefiiggésben 2022. december 1.
napjara vonatkozoan teljes bankszinnapot hirdet.

Kérjuk, hogy banki tranzakcidik tervezése soran legyenek tekintettel a fenti
valtozasokra, valamint kérjik szives megértésiket és elnézésliket az esetlegesen
felmerulé kellemetlenségekért!

Udvozlettel
Commerzbank Zrt.
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